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A dietetikus munkateruletei:

Terapias dietetikus

Elelmezésvezet , élelmezési osztalyvezet
Diétas szaktanacsadd

ANTSZ (Egészségnevel )

Vendéglatoipar, kozétkeztetés

Elelmiszer kiskereskedelem

Gyogyudul  k

Téapszergyarak, gyogyszergyarak (étrendkiegészit
Sportolok felkészitése, fitness szalonok
Tomegtajékoztatas (tv, radio, Ujsag, folydirat)

k)

A tanacsadas tertletei

« Betegek kérében « Eqgészségesek korében
« EU. ellatas keretén belll « Kozétkeztetés
— Fekv beteg ellatas « Kereskedelmi
+ Korhaz vendéglatas

* Szanatérium - .
- " « Elelmiszer
— Jéar6beteg ellatas .
Otthondnolé kiskereskedelem
« Otthonéapolas L
« Szakrendel ¢ M vel désihaz,
« Haziorvos kdzOsségi intézmények
« Gondoz6 halézat
» Eu. ellatason kivil
— Gyogyszallodak
— Véllalkozasban

Szaktanacsadas formai

Fekv beteg « Jarbébeteq
ellatasban ellatasban
Betegagynal egyéni e Szervezett egyéni
szobeli . Szervezett
Szervezett csoportos

— Csoportos » Foglalkozasok

- Egyeni — Kurzus, tanfolyam

— Klub

Modszerei: 1. él szb

« Egyéni beszélgetés
» Csoportos beszélgetés
» El adéas
» Kozvetitett él sz6
— Radio
— Magno

2. [rott, nyomtatott sz6

Emlékeztet
Szérolap

Konyv

Téablazat kivonatok
Tajékoztato flzet
Cikk

Recept-gy jtemény




3. Szemléltetés

Etelbemutatd
Plakat
Poster

Félia

Elelmiszerek csomagolasa
Nyersanyagok és makettjeik, képeik

Diétas szaktanacsadas

« Etlapmintak

« Video

e Televizié

e Ismeretterjeszt m sorok

* Reklamok
A dietetikus A jo (sikeres) Nehézségek comecsiling

szerepe dietetikus: 9 %”5\)

e Tanar? » Megbizhat6 M
— (ki)oktat6? « Kedves , . .. .,

. Tanacsadé? . Hiteles . B,eteg ervei (szem,porjtjal), miért nem akar

5 , X valtoztatni a szokasain

* Vezet * » J6 hallgat6 ] _ . o

« Utmutaté? « Gondoskodé * Beteg erzelmgnek kezele§e, h_oz_zaf';lllas,a

+ Tolméacs? . Tajékozott, j6l informalt . H,ogy,an kezelje, ha nem dietetikai targyu

« Szolgaltato? . Kompetens (hozz&ért ) kérdésekbe mennek bele

e Stimulal6?

A siker zaloga

A dietetikus kedvesen
fogadja a beteget

A beteg Ugy érzi, hogy
megértette, mir |
beszéltek neki
Felmérte, hogy hasznos
informéaciokat kapott
Megértette, mit miért
kell tennie

Ehhez a dietetikusnak
képesnek kell lennie:

* megértést tanusitani a beteg

problémai irant

» felmérni a beteg igényeit,
sziikségleteit és ki is tudja
elégiteni

* betartani a megadott id t

Médszer Cél

Készség

Utasitds | Keresztlilvinni az akaratot

Hatarozottsag (parancsold

"

Tanitas

Elérni, hogy megértsék az anyagotMagyarazoképesség,
szemléltetés, demonstralgs

Tanacsolag Megmondani valakinek, mit tegyemMeggy z er ,
rabeszélképesség

cseréje

Megvitatas| Vélemények, nézpontok, eszmék | (6n)kifejez képesség,
(meg)hallgatas

hogy valtoztasson

TanacsadasMegérteni a masikat, segiteni abbaBRmpatia, (meg)hallgatni
(aktiv hallgatas),
segit készen vélaszolni




A beteg

< aggodalmai
 érzelmei

* reakcioi
 akarata
 a valtoztatas természete, fajtaja, kihatasai
 reagalas a valtoztatasokra

» adaptacio6 a valtoztatasokhoz

Beteg és dietetikus viszonya

« Egyoldala er folény?

» Flgg ség, kiszolgaltatottsag?

e Segit - segitségre szoruld?

Aktiv hallgaté - reflektiv valaszol6?

Kulcsfontossagu:

« Empatia
 Elfogadas

e szinteség

» Nyiltsag, hitelesség

Egyéni beszélgetés g ..
kiindulépontja ({?—‘

« diagnozis
« orvos dietoterapias utasitasa
* vizsgalati eredmények

* a diétds anamnézis

Egyeéni beszélgetés jellemz i :

* leghatékonyabb

« alapvet

 kapcsolat kétiranyu

« felmeril kérdésekre azonnal
valaszolhatunk

« egyeni jelleg , személyre szabott
nyelvezet és tartalom

* a beteg allapotdhoz és életkorilményeihez
igazodik

Egyéni beszélgetés fazisai:

» beszéltetés (taplalkozasi anamnézis)

* a paciens megismerése, bizalmanak
megnyerése (aktiv hallgatas,
metakommunikacio)

* tényleges tanacsadas

Dietetikus legfontosabb
készségei

Nyiltsag, szinteség, hitelesség
Elfogadas (nem megbélyegzés)

Egyittérzés (a kliens/beteg mit érez és mit
akar)




Metakommunikacié
(nem verbalis jelek)
Vokalis jelek (paralingvisztika)
Tekintet
* Mimika
Emblémak (ruha, haj, diszek)
Kronémika (az interakcié id viszonya)
» Proxémia (tavolsagtartas)

» Mozgasos kommunikacié (gesztus,
testtartas, térkdzszabalyozas, kinezika)

Testtartas

* Viszonyt, allaspontot, szubjektiv értékelést
fejez ki

» Kiulénb6z helyzetekben meghatarozé
testtartas lehet kivanatos

« Interakciés helyzetben akaratlanul is
atvesszik egymas testtartasat

Térkdzszabalyozas

» ZbOnatavolsagok.
—Intim zéna: 15-45 cm
« Erzelmileg kézelalloknak
— Személyes z6na: 46 cm-1,2m
« Koktélpartin, tarsas 6sszejoveteleken, talalkozékon
— Tarsadalmi zéna: 1,2m-3,6m
« ldegenek, ismeretlenek
— Nyilvanos z6na: 3,6m-
« Nagy létszamu csoport

Gesztusok
(fej, kezek, karok mozgéasa)

Tudatos vagy 6ntudatlan

» Szabalyozo funkcio:

— Folytatas

— Gyorsitas

— Megszakitas

— Magyarazat kérés

Zavarjel kozvetités (pl. fesziiltség)
Szimbdélum

Csoportos beszélgetés

» Lényege : kétoldalu kapcsolat jon létre,
irdnyitott (dietetikus szakmai ismeretei
érvényesliljenek a beszélgetés soran)

e Cél: ameglév ismeretek elmélyitése,
meger sitése, b vitése, érdekl dés
felkeltése, gyakoroltatas

Formai:

e Spontan kialakult:

gyakori

barhol lehet (kérterem, folyoso...)

nem szabad nyitott kérdést hagyni

a rosszul elhangzott dolgot a végén kijavitani

e Szervezett csoportos tanacsadas:

El. Ellatason belll (fekv - vagy jarobetegellatasban) vagy

azon kiv | (Voroskereszt, ANTSZ)

10 f ig idedlis a csoport;(3-4 f inkabb egyéni; 20 f felett

mar inkabb el adas!)

— Koérhazi betegosztalyon:
meghatarozott id , azonos beteganyag, diétaval kapcsolatban
alapismeretek

— Jar6beteg ellatds: kevésbé homogén betegcsoport, mas téma
(otthon felmerult problémak)




Modszerei:

» Kérdés-felelet moédszer:
a csoport tagjai tesznek fel kérdéseket, amire a dietetikus
vélaszol (j6, ha ezeket el re megkaphatja pl.: dobozba
dobhatjak el z napokon)
teret kell engedni a csoporttagok beszédeinek is
végén feltétlenul foglaljuk 6ssze az elhangzottakat

« Kérdve kifejtés modszere
a dietetikus tesz fel kérdéseket (nem sz6sz6l6 betegeket
lehet igy széra birni)
a kérdés lehet: eldéntend (hasra Gt vagy nagyon tudé
nem valik el) vagy kiegészitend (nagyobb targyi tudast
feltételez, gondolkodasra késztet, ravezet

* Videofilm megtekintése és megbeszélése

Kérdéseket kell el re feltenni, mire figyeljenek!

El nyei:

 Betegtars informacidja példat ad,
hitelesebbé tesz

» A beteg érzi, hogy nem az egyetlen, aki
ilyen problémaval kiizd

A dietetikus iranyithatja a beszélgetést,
kijavithatja a téves informé&cidkat, rogziti
az Ujat

Csoportdinamika, szereptipusok:

— Kezdeményez

— Véleménynyilvanité

— Altalanosit6 (szabalyalkotd)
— Kérdez

— Akadékoskodd

— Mindent tudé, informator

— Vetélked

— Engedelmesked

Kivalhat a csoporthél néhany aktivabb személy, de feladat a
passzivakat is bevonni :
— Non-verbalis kommunikaciéval

iranyitott tekintet, odafordulas, mosoly...

— Aktivtdl kapott valaszt a passzivval elbiraltatni (On mit gondol
err 1?...), majd helyretenni!!!

Hatékonysag feltételei:

A csoporttagok j6 egyittm kodése

« Egymast megismerve ismereteik egymast
er sitik
DE: vannak, akiket a csoport nem segit,
ink&bb gatol (pl.: visszahz6dobb,
szégyenl sebb)

Egyuttm kodés kialakitasa:

» Feladatok megoldasaval

* Motivalas — ellen rzés — szamonkérés —
értékelés — jutalmazas (dicséret, a pozitivumok
kiemelése)

» Gyakorlas, gyakoroltatas (aktivan részt vesz,
mig a bemutatasnal passziv)

» Szokasok atalakitdsanal fokozatossag

» Példamutatés (csoportvezet , hires ember,
példaként alkalmazhat6 modellszer ség,
nemcsak viselkedési minta elmondasa)

Metanyelv:

« anyelvben rejt zkéd nyelv, ha nem lenne, nem tudnank
arnyalni a mondanivalénkat, szarazabb, révidebb, vel sebb,
gorombébb lenne a kézlend nk

e PL.: lakasvéasarlasnal:

metanyelv: forditas:
Egyedulall6 vasarlasi alkalom nehezen tudjuk eladni
Erdekes cslnya

Barkacsoloknak idealis egy vagyonba keriil rendbe
hozni, minden félkész vagy

elromlott

Exkluziv, csondes helyen messze a
bolttdl, busztdl, iskolatol...




Mire j6 a metanyelv?

« Enyhiti a csapasokat
« Kiemeli erényeinket

« Szelepet nyit egy csomo6 érzelemnek anélkil, hogy
otrombak, gorombak lennénk

* Akozhelyekb I, frazisokbol all6 rész id t ad arra, hogy
gondolatainkat 6sszerendezziik, felmérjuk a szituaciot

Beszéd:

20-40%-4t adja a kommunikaciénak
Hangsuly

Ritmus

Hangszin

Hanglejtés

véltoztatasaval mas-mas hatas érhet el

PIET IS 'DIE'

A kapcsolat tipusa:
 egyoldald,

* visszajelzés nem szobeli/nem egyértelm .

El adas — Feltételei 1.:

 téma a hallgatésaghoz igazodjon,
» megfelel hosszusagu legyen,

» elméletileg megalapozott legyen,
 kevés szamadatot tartalmazzon,

» az el adasméd szabatos, vilagos,
idegen szavakat, kliséket lehet leg ne
tartalmazzon,

El adas — Feltételei 2.:
* j6 beszédtechnikat kell alkalmazni —
tudatosan,
+ metakommunikaciot csak mértékkel,
» szemléltet eszkodz alkalmazasa,

« technikai eszkdzok/lehet ségek
megismerése,

* megfelel hely (méret, h mérséklet,
vil4gitas) kivalasztasa,

* megfelel id pont kivalasztasa, és
id beni meghirdetése

El adas

Fontos:

 vazlat (el re felirni),
» kérdéseknek id t hagyni
» végén Osszefoglalni.




El adas — Felépitése 1.:

bemutatkozas,

kérdés(ek) felvetése,

» vazlat ismertetése,
 betegség lényege (réviden),
» életmdd és étrend valtoztatas
szilkségessége,

diéta célja, szempontjai,

El adas — Felépitése 2.:

nyersanyagok és készitési madok
megitélése a diéta szempontjabdl,
jellemz ételek — italok (étkezésenkeénti
bontasban,

étlappéldak,

tilalmak,

Osszefoglalas,

valasz a hallgatésag kérdéseire.

El adas

Demonstricids anyag
(szbveggel egy id ben, de /'
meleg, sotét elpillesztia & |

~ ..!

hallgatsagot) L Lé_'; Y
* SZAmitogép, e
* irasvetit ,
* diavetit ,
* poszter, Kiegészit _(irdsos) anyag:
. plakét. félia anyag — el re

el adas masolat — utana

Beszéd:

El adas

hanglejtés,
hangsuly,
(hangszin),
tempo,
hanger ,
artikulacio.

El adas

Tudoményos el _adasra:

« 10-30 perc, (3-5 gépelt oldal — 10 perc),
* Oltbzet,

hallgatésag,

id betartasa,

hangsuly bejel6lése,

hol a lampa, mutatd, szamitdgép, egyéb
eszkoz kezelése,

testtartas, kéz, lab.




Gesztusszotar

Fej

Bolintas: egyetértés, batoritas
Fejrazas: ellenérzés, nemtetszés
Fej félredontése: érdekl dés

Fej leeresztése: depresszio, behddolas,
elmélkedés

Fejrangatés: hidsag, szexualis felhivas
Fejtamasztés: faradtsag, unalom




Haj

Haj hatravetése vagy érintése: hilség,
tollaszkodas, szexudlis felhivas

Homlokba hull6é haj hatrasoprése:
szexudlis felhivas vagy idegesség

Hajcsavargatds: idegesség
Haj ragcsélasa: idegesség vagy
koncentracio

Szem

Szem meresztése: meglepetés vagy sokk
Minimalis szemkontaktus: becstelenség vagy
félénkség

Tekintet elforditasa: unalom, hazugsag
Pislogas: idegesség

Szem megérintése: kétségek, bizonytalansag,
hazugsag

Bamulas: dominancia, almodozas

Szempillak aldli leskel dés: szerénység,
félénkség, flortolés

Szaj

Nyitott szaj: meglepetés, sokk

Kéz a szaj el tt: hazugsag

Ujjak a szajban: bizonytalansag,
idegesség

Szajnedvesités: szexudlis érdekl dés,
bujasag

Karok és kezek

Karba tett kezek: védekezés, bizonytalansag
Osszeszoritott 6kol: ellenségeskedés,
agresszio

Hatratett kezek: lazasag, magabiztossag,
hatalom

Kezek a fej mogott: magabiztonsag,
arrogancia

Osszekulcsolt kezek: idegesség,
bizonytalansag

ool P | 1 1ol beilom L 1l

Labak

Labak keresztezése a térdnél: védekezés,
negativ gondolatok

All6 helyzetben: védekezés, negativ
gondolatok

Labdorzsolgetés: idegesség,
kényelmetlenség

Vigyazallas: alarendeltség, nagyfoku
tisztelet

Labfejek valakire mutatnak: érdekl dés a
személy jrant

Al
All simogatasa: mély gondolkodas,
csodalat
All dorzsélgetése: kétségek
Alltamasztas: mély gondolkodas
Allkapocs el reéllasa: agresszio,
védekezés
Allkapocs nyakba hiizasa: sz kszavisag,
Onbizalomhiany




168. dbra
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Kdsz6ndm a figyelmet!
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