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1. fejezet :
Informaciotechnologia a 90-es években
(attekintés)

Futo Ivan

1 Az informaciotechnologia (IT) fejlodése és
forradalma

A XX. széazad tarsadalmi-gazdasagi valtozasainak egyik nagy hajtoereje a telekommunikacio
¢s adatfeldolgozas (mas néven az informaciotechnoldgia) forradalmi fejlodése.

Az informacidtechnologia jelenleg az utolsé abban a sorban, amely a maga teljességében
atformalta az tzleti ¢életet és a gazdasagpolitikdt. Ez a sor a vasttvonalak kiépitésével
kezdédott, majd a koncentralt varosi piacok megjelenésével, a sorozatgyartas
(tomegtermelés) elterjedésével, a villamositassal, a bels6égésli motorok altalanossa valasaval
folytatodott.

A 1I. vilaghaborat kovetd gazdasagi fellendiilés egy sor 1j vezetési koncepciod
megjelenését is magaval hozta. Az irdnyitdsi rendszerek megvaltoztak, olyan harmas
tagolodast keretbe foglaltak, amelynek részei a mitkodésellendrzés, a vezetdi iranyitas és a
stratégiai tervezés. A milkddésellendrzés feladata irdnyitani a hatékony feladat-végrehajtast, a
vezetdi irdnyitas feladata az er6forrasok beszerzése és hatékony felhasznaldsanak biztositasa,
mig a stratégiai tervezés a cég céljainak természetét hatarozza meg az azok eléréséhez
sziikséges eszkozok és politika megadasaval. A fent emlitett keret mindharom elemének
hatékony megvalositasa szamitogép alapu informacios rendszereket igényel.

A torténet szamunkra legfontosabb része az 50-es évek végén, egészen pontosan 1957-
ben kezdddik, amikor az USA az ipari korszakbol atlépett az informatikai korszakba. Ebben
az évben ugyanis el0szor haladta meg az ipari foglalkoztatottak szamat azon foglalkoztatottak
szama, akik valamilyen formaban informaciokezeléssel foglalkoztak. A 70-es évek soran az
»informaciomunkasok™ szama pedig mar 50%-kal haladja meg az ipari foglalkoztatottakeét.

1.1 Az informaciétechnoldgia fejlédése

A ma informacidtechnologiaja a szervezeteket, foldrajzi helyzetiiktél fliggetleniil, valos
idében koti Ossze, ezaltal szinte globalizalva a tarsadalmat.

Az elmilt negyven évben tapasztalhattuk a szamitégép szerepének modosulasat: a jol
meghatarozott funkcioval rendelkez6 csoportok kozponti kiszolgalojabol — nagygépes
korszak — személyi segédeszkoz lett — elosztott korszak.

A napjainkban kezd6d6é 1jabb korszak, amit a tovabbiakban réviden a szamitogépek
popularizal6odd korszakanak fogunk nevezni, a szamitogép mindeniitt jelenlevoségével
jellemezhetd. Ez a korszak lehetévé teszi, hogy alkalmazottak és allampolgarok multimédia-
termindlokon keresztiill legyenek Osszekapcsolva egymassal és az egyre ndvekvo
teljesitményti szamitogeépekkel.

A szamitogépek integraltsaga ez alatt a negyven év alatt a tokonként 1 000 aramkorrdl 2
milliora nott, mikézben az 1 MIPS-re (millié utasitas per masodperc) esé aruk 10 000 USD-
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rol 1,5 USD-ra esett. A tovabbiakban roviden attekintjiik a fejlédés harom korszakanak —
nagygépes, elosztott és popularizalodo — fobb jellemzait.

1.1.1 A nagygépes korszak

A nagygépes korszak gyakorlata a nagymérett centralizalt feldolgozas volt, amely pontosan a
nagy méretekben rejlé gazdasagossagot hasznalta ki.

1.1.1.1 A nagygépes felhasznalok

A cégek els6 nagygépei jellemzoen elsdsorban a termelésiranyitas, a logisztikai tervezés
és a bérszamfejtés teriiletén keriiltek felhasznalasra. A tisztvisel6i munka automatizalasat
szem el6tt tartd cégek az informaciotechnoldgiat a pénziigy fennhatosaga ala szervezték,
eldszor a konyveldi, majd a koltségvetési, végiil pedig a tervezési tevékenység tamogatasara,
kivaltasara. Az adatok idorendi kigy(jtésére, kiértékelésére torekedtek, és ezeket az
informaciokat a megfeleld vezeték rendelkezésére bocsatottak. Ennek érdekében sok cég
operativ ellen6rz6 rendszercket hozott 1étre, hogy az idészakonkénti adatokat
Osszehasonlitsak a tervezettekkel, és az eltéréseket azonnal jelentsék. Ezek koziil sok cégnél
ekkor alakult ki a koltségkiméld, kdzponti iranyitasi, és a felhasznalok minimalis bevonasat
igényl6 rendszerfejlesztési szemlélet. Ez a kdzpontositasi torekvés gyakran 0sztonodzte a helyi
er6s embereket sajat informaciotechnologiai rendszerek 1étrehozasara. Igy fordulhatott el pl.
egy nagy olajtarsasagnal, hogy kiils6 auditorok harom, a kodzponti rendszernél nagyobb
szamitogéprendszert is talaltak, mikdzben ezekrdl a ,,geoldgiai adat”, ,,termelésellenérzé” és
,,0lajmez6” rendszerekrol a szamitastechnikaért felelés pénziigy mit sem tudott. A nagygépes
korszak végére a leginkdbb informacido-feldolgozas igényes teriileteken létrejétt néhany
elismert vezetd cég, nagyszamu kivald feladatorientalt rendszer és a tiszta adatfeldolgozassal
foglalkozd cégek egy jelentds csoportja.

A nagygépes korszakra jellemz6 megoldas a nagy kdzponti szamitégép volt. A szokasos
bemenet a lyukkartya és a magnesszalag, kevésbé elterjedten az irogépszerii terminal. A nagy
szamitogépek fizikailag altaldban tavol wvoltak a munkatevékenységek helyétdl, és
szamitastechnikai szakképzettségli szakemberek kezelték oket. Ezek dont6 tobbsége
lyukkartya lyukasztd, programozo, ill. rendszertervezé volt. A nagygépes periodus végére
megnott azon intézmények szama, amelyek szakértdé vasarloiva valtak az informatikai
szolgaltatasoknak, és aktivan hasznaltak az informaciotechnoldgiat. Eredeti megoldasokat
hozo rendszerek sziilettek tobbek kozott a pénziigyi szolgaltatas, a replilégépipar, a
gépgyartas, valamint az olaj- és vegyipar terliletén. Ugyanakkor sok cég még mindig csak
tanulta az informaciotechnoldgiat, és rossz tapasztalatai alapjan ugy talalta, hogy hasznalata
csak a konyvelés teriiletén kifizet6do.

Mar ekkor is igaz volt azonban az az allitas, hogy a szamitogép olyan, amilyenné a cég
formalja, sajat technologiai korlatai kozott jol hasznalva teljes mértékben hozzaidomithato
egy szervezet igényeihez. Azt azonban ki lehet jelenteni, hogy ebben az idészakban a
rendelkezésre allo technoldgia a gazdasag igen nagy szegmense szamara nem volt még
hatékonyan hasznosithatd, hogy pl. csak a jogot és egészségiigyet emlitsiik, de ugyanez volt
igaz az épitGiparra vagy a kiskereskedelemre is.

Az elébb mar roviden szoltunk a nagygépes korszak felhasznaloi oldalardl. Most ejtsiink
néhany szot a technolodgiai hattérrol.
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1.1.1.2 A nagygépes korszak technolégiai jellemzéi

A gépi (hardver) hattérre az 0,1-2 MIPS-es nagygép a jellemz6, amelyet kiilon
légkondicionalt helyiségben, a szamitogépteremben helyeztek el. A nagygépes elnevezés
valdjaban a berendezés méreteire is utal. Ezek a rendszerek képesek voltak egyidejiileg mind
az un. kotegelt (batch) feldolgozast, mind a tavadat-feldolgozast (TAF), mind pedig az
id6osztasos (time sharing) feldolgozast timogatni. A kotegelt feldolgozasra az a jellemzo,
hogy a feldolgozandé tranzakcidkat (feldolgozasi tevékenységeket) eldzetesen Osszegyiijtik,
leginkabb lyukkartyakra lyukasztva, majd ellen6rz6 6sszeget (control sum) adnak meg, hogy
késébb ellendrizhetd legyen, mindegyik tranzakcid végrehajtasra keriilt-e. A tranzakciok
ezutan egymas utan keriilnek végrehajtasra. A batch feldolgozas gazdasagosan hasznalta ki
nagytomegl és rutinszer(i alkalmazasoknal a szamitogép eréforrasait, viszont nagyok voltak a
fordulasi id6k, a hibas tranzakciok kijavitasara és ujrafuttatdsara csak tobb ora vagy nap
elteltével volt mod. A tavadat-feldolgozas a tranzakcidknak terminalokrdl torténd bevitelét
jelentette, melyeket azutan a kézponti nagygép végrehajtott. Mivel bevitelkor ellenérzés is
folyt, a hibakat azonnal detektaltak, és a javitas azonnal elvégezhet6 volt. Az id6osztas olyan
szolgaltatasa a kozponti gépnek, melynek soran a felhasznalo, aki egy terminalrol hivja a
kozponti nagygépet, bizonyos idétartamra (id6osztasnyira) egyediili felhasznaldja lesz a
gépnek. Ezutan egy bizonyos id6 elteltéig nem hasznalhatja a nagygép eréforrasait, majd
ciklikusan 0jbol ra keriil a sor. Az erre az idOszakra igazan jellemz6 feldolgozasi mod
azonban a kotegelt feldolgozas volt. A 70-es évek elején a kisebb szamitogépek feltiinésével
mar felmeriilt az elosztott feldolgozas gondolata, azonban ebben az idében nagyon kevés
cégnek volt closztott rendszere. Az elosztott rendszerek elterjedését a kommunikacios
halozatok relativ fejletlensége is akadalyozta, mivel az analog atviteli telefon volt a
leginkabb rendelkezésre allo telekommunikacios eszkoz, és ritkak voltak a tavolsagi hivasok
a magas dijak miatt.

A korai operacids rendszerek néhany ezer byte hosszisagu feliigyeldprogramok voltak,
amelyek iitemezték a feladatokat (jobokat), vezérelték a perifériacgységeket, és szamlaztak a
felhasznaloknak. Az operacios rendszerek cégfliggdk voltak, vagyis ahany gyartd, annyi
operacios rendszer. Nem voltak szabvanyok, nem alakultak ki kommunikacids protokollok. A
szallitok gyakorlatilag hosszi tavon magukhoz kototték vasarldikat, mivel levaltasuk (és az
operacios rendszer lecserélése) csak nagyon koltséges modon volt lehetséges. Az elkésziilt és
jol miikod6é rendszerek szinte mindent és mindenkit tGlélnek, napjainkban is van olyan
biztositod tarsasag, amely korszeri HP gépén egy hatvanas évekbeli gépet emuldl, és azzal
futtatja rendszerét.

A 60-as, 70-es években eclsOsorban a hazon beliilli programozok hatékonysaganak
novelése foglalkoztatta a cégeket. A szoftveripar ebben az iddszakban fejletlen volt, és igy a
hazon beliili programozas volt a korszak jellemzdje. A 70-es években jelentek meg a
modularis és strukturalt programozasi modszerek. Ezutan ezek fejlodtek tovabb az
életciklusmodszerekig és a CASE eszkozokig. Az életciklusmodszerek egyik legfontosabb
célja a szigori projektmenedzsment megvalodsitisa volt. A masik nagyon fontos cél a
felhasznalok bevonasa volt a fejlesztés menetébe, igy a prototipus-készités lett ennek
legnépszeriibb modszere. Azt lehet mondani, hogy a korszak célja a nagy rendszerek
programozasanak hatékony menedzselése volt, és kevés figyelmet forditottak arra, hogyan
kell kis rendszereket késziteni. A feladat a teljes munkaidében foglalkoztatott, foallast
programozok munkajanak tamogatasa volt, és csak a 70-es évek végén meriilt fel az az otlet,
hogy mésok is készithetnek programokat. Erdemes kiilon foglalkozni az adattarolas és elérés
modszereivel, hiszen a kés6bbi CASE eszk6zok elsGsorban pontosan ezek koré a fogalmak
koré épiilnek. A 60-as években a file-kezelés és file-szervezés olyan kérdései voltak
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napirenden, amelyek az egyedi alkalmazasokat tdmogattak. Az évtized végén jelentek meg az
altalanos file-kezelok, melyek a szervezeti (nagyméretii) adatfile-okat is tudtak kezelni. Ez
vezetett a késObbiek soran a szervezeti adatbazisok koncepcidjahoz, amelyek egyidejileg
tobb alkalmazast is ki tudnak szolgalni.

1.1.2 Az elosztott IT rendszerek korszaka

Az elosztott szamitastechnika egy megbizhatd, relative olcsd ¢és tervezhetden fejlodo
technologiara — az integralt dramkorre vagy chipre — alapozva jott létre. A chipen
megvalosuld szamitogép 1982 és 1986 kozott megnégyszerezte a szervezeteknél levd hardver
teljesitményét, €s emberek ezreinek biztositott testkdzeli szamitastechnikai tapasztalatokat.

1.1.2.1 Az elosztott rendszerek koranak felhasznaloi

A szervezeteken beliil a szamitastechnika elterjedése erodalni kezdte a kdzponti nagygép
dominanciajat. A menedzserek a korabban emlitett pénziigyi, termelésiranyitasi és tervezési
alkalmazasokon kiviil egyre tobb tovabbi 0j alkalmazasi lehetdséget vettek észre, miutin
személyesen is egyre inkabb részeseivé, hasznaldiva valtak a technologianak. Az elarusitd
helyeken miikodo leolvasok, valamint a hitelkartya leolvasok, amelyek pontos és részletes
adatokat szolgaltattak az eladott arukrdl és a vevokrol, feleslegessé tették a teljes adatbeviteli
és feldolgozasi lancot; a CAD/CAM (szamitogéppel segitett tervezés/szamitdgéppel segitett
gyartas) felgyorsitotta a tervezést, és lehetdséget biztositott az alternativak elkészitésére is. A
foldrajzi helyt6l fliggetleniil id6ben pontosabb és hasznalhatobb informacié allt el az egyes
tevékenységekrol, eseményekrol.

A masodik generacios személyi szamitogépek megjelenésével, valamint az IBM-nek erre
a piacra tortént belépésével felgyorsult a szamitastechnikai tamogatas szétosztasa, amely a
legtobb szervezetnél a nagygépes technika kiterjesztésével indult. Az elosztott rendszerekre
torténd rendezett atmenet levezénylése a szervezetek IT-beli tapasztalatan, valamint az IT-hez
valé viszonyulasukon mulott. Azoknal a szervezeteknél, ahol koradbban hasznaltak
id6osztasos rendszereket, ezenkiviil a tervezésben és a fejlesztésben erds volt a felhasznaloi
részvétel, a személyi szamitogép természetes Kkiterjesztése volt a korabbi gyakorlatnak.
Gyakran egy helyi megszallott készitett egy kisérleti megoldast, melynek eredményén
felbatorodva a helyi menedzser tdmogatni kezdte azt, szandékosan nem szdlva réla az IT-ért
felel6soknek, félve attol, hogy leallitjak tevékenységét. Ezeknek az erdfeszitéseknek egy
része elég sikeres lett ahhoz, hogy a szervezetnél mas csoportoknal is bevezessék, esetleg
szabvannya is valtak. Az igy elkésziilt rendszerek azonban gyakran tilnéttek az alkalmazott
technologian, és fenntartasuk koltségessé valt. Sokszor alakultak ki egy adott szamitogéphez
kotodo technologiai szigetek, ezeket az eredetileg alkalmazott technolodgia is korlatozta (jo
példa volt erre Magyarorszagon a Commodore 64). A probléma feloldasa a személyi
szamitogépeknek mar hatékonyabb szoftverrel rendelkezd kovetkezé generacidja volt, és igy
az Ujraprogramozas nem volt tal bonyolult. A rendszerszabvanyok donté fontossaguakka
valtak, a dontdé 1épés azonban mégis a szoftverfejlesztést helyettesitd szoftvervasarlas
megjelenése volt.

Az alacsony kezdé arak, az igazan szigora technikai korlatok hianya sokkal gyorsabb
fejlodést eredményezett, mint amilyen a nagygépes korszakra volt jellemz06. Jelentds rétege
alakult ki a hozzaérté felhasznaloknak. Eppen ezért az elosztott rendszerek korszaka idealis
technologia transzfert jelentett, mivel a felmeriild felhasznaldi igények 0Osztokélték az
informacidtechnologiat, és ugyancsak a felhasznaloi igények miatt a megjelené ujdonsagok
azonnal hasznalatba is keriiltek. Uj szerep, 0j figura, a nagygépes korszakban a féallast
szamitastechnikusok altal jol ismert, de széles korben ritkan lathatdé megszallott alkotd jelenik
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meg, aki a bonyolult feladatok szamitogépes megoldasaiba szerelmes. Ezek az emberek a
szakma szempontjabol nélkiilozhetetlenné valnak.

Az egyre jobban elterjedd, egymastol fliggetleniil miikodd személyi szamitogépek egyre
inkabb felvetették a gépek kozotti kommunikacido megoldasanak kérdését. Azt lehet mondani,
hogy a kommunikacié valt az integracio fo eszkdzévé, és itt nemesak technologiai szintli
kommunikaciordl ¢€s integraciorol beszélink. A kommunikacid lehetdséget biztositott
versenyelonyok elérésére, miutdn egyes cégek megtanultak, hogyan hasznalhatdo ki a
fogyasztok, szallitok €s sajat szervezetiik egyes csoportjainak kozvetlen 6sszekotése. Ahogy a
cégek kozott nott az elektronikus adatcsere, egy sor 0j lehetdség adodott. Felmeriilt a
technologiai szabvanyok sziikségessége, mikdzben egyes cégek sajat halozatukat épitettek,
masok szovetségbe tomoriilve orszagos szinten léptek a nyilvanossag elé. Azokban az
iparagakban, ahol a vezetok tisztdban voltak azzal, hogy az IT novekvo kapacitasa tamogatni
fogja ujitasaikat, uj szolgaltatasokra és uj folyamatok beinditasara koncentraltak. Azoknal az
iparagaknal, ahol hianyoztak a vildgos szemlélettel rendelkez6 vezetdk és a viszonylag erds
¢és stabil IT, az elosztott rendszerek iranyaba valo eltolodas mértéke csak szerény volt, és
elsdsorban csak a jobb informacidkat szolgaltatd elosztott rendszerek bevezetésére
korlatozodott. A korszak végére lehetoség nyilt tetszoleges digitalis szamitogép Osszekotésére
egy tetszleges masikkal, aminek egyik kovetkezménye a specialis szolgaltatasok piacanak
novekedése lett. Egyre tobb cég kotott szerzodést kiilsé szakértokkel specialis
szolgaltatasokra. Egy érdekes példa volt a fizetések kiszamitasanak kihelyezése kiilsd
cégekhez, noha eredetileg ez a funkcio volt az, ami az IT beruhazasokat leginkabb igazolta,
motivalta. Ehhez természetesen az is hozzajarult, hogy a rengeteg allandoan valtozo térvény
¢s el6iras kovethetetlenné és rendkiviil dragava tette a programok atirasat.

srer

1.1.2.2 Az elosztott korszak technolégiaja

Az elosztott rendszerek korszakat a kiilonbozé tipusa és teljesitményli gépek haldzatba
kapcsolasa jellemzi. A skala alsd végét a ma mar 60 MIPS koriili személyi szamitogépek, mig
a fels6é végét az 8192 processzoros, masszivan parhuzamos gépek jelentik, a maguk 123 000
MIPS-ével (nCUBE). A két véglet kozott szinte folyamatos (2 hatvanyai szerint) az atmenet
processzorszamban, de teljesitményben is. Természetesen ehhez hasonloan szoér a kdzponti
memoria mérete a 4-262 000 MB, illetve a hattértarak kapacitasa a 420— 7 200 000 MB
kozott. Az elosztott rendszereknek harom alapvaltozatat kiilonboztethetjiik meg.

A hierarchikus felépitésii rendszer talan a legismertebb, mivel leginkabb ez jellemezte
a korszak kezdetét, és még mindig ez a legaltalanosabb a nagy nemzetkozi szervezeteknél. A
rendszer csticsan egy nagygép all, legalul pedig terminalok vagy személyi szamitogépek.
Kozottiik egy—harom rétegben tovabbi gépek, altalaban kézepes vagy kis gépek talalhatok. A
terhelés a kiilonb6z6 szinteken elhelyezkedd gépeken oszlik meg, azok funkcidinak
fiiggvényében. Altalaban nem trivialis, hogy az ilyen felépitésii rendszerekben hol taroljuk az
adatokat. Az egyik nézet szerint minden adatot a csucson levé gépben kell tarolni. Egy masik
nézet szerint a mester rekordokat (alapadatok) a csucson, azonban bizonyos részhalmazait az
alsobb szinteken kell tarolni. Az igazi problémat ez utdbbi esetben az adatok
konzisztencidjanak (ellentmondas-mentességének) megdrzése okozza, ami tobbek kdzott azt
is jelenti, hogy egy adatnak egy adott pillanatban mindenki ugyanazt az értékét lassa. Egy
tovabbi nézet szerint a mester rekordot ott kell tarolni, ahol a leggyakrabban hasznaljak.
Mindegy azonban, hogy melyik valtozat mellett dontiink, azt mindig biztositani kell, hogy a
halézat barmelyik csomopontjarol barmelyik masik csomdponton tarolt adat elérhetd legyen
mindaddig, amig ez az elérés engedélyezett.
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Egy masik markans felépités az egyiittmiikodé munkaallomasok halézata. Ez a
szintén széles korben elterjedt elrendezés egyre inkdbb az irodai rendszerek elfogadott
architektiraja. Ahelyett, hogy a cstcson allo kozponti gépnek alarendelt gépek lennének a
halozatban, ez a megoldas az egyes gépeket egyiittmiikodo partnerekként latja. Ez a szemlélet
a személyi szamitogépek felhasznalasan keresztiil jobban illeszkedik az iroda
automatizalasanak koncepciojadhoz. A munkaalloméasok ma mar nagyteljesitményii személyi
szamitogépek is lehetnek, ezek azonban a szokasosnal szélesebb korii szolgaltatasokat
nyujtanak. Ebben az esetben semmiféle hierarchia sincs a gépek kozott. Ehelyett, hasonloan a
telefonhal6zatokhoz, a rendszer megengedi a kommunikaciot a halézat elemei kozott,
fliggetlentil attol, hogy fizikailag hol talalhatok. Az elrendezés kulcstulajdonsaga, hogy
valamennyi munkadllomas — mindaddig, ameddig ez engedélyezett — megkeresheti a halozat
barmely masik munkaallomasat adatért vagy szolgaltatasért (pl. programfuttatasért).

Végiil meg szoktadk még emliteni az adatfeldolgozé rendszerekkel kommunikalé
irodai rendszerekre jellemzo felépitést. Ez egyik oldalrél hasonlit a hierarchikus
felépitéshez (adatfeldolgozas), masik oldalrol pedig egyiittmiikodé munkaallomasok halozata
(irodai rendszer). Val6jaban ez tekinthetd a jovo legnépszeriibb IT-architekturajanak.

A 80-as években az operacios rendszerek széles csaladjat fejlesztettek ki személyi
szamitogépekre, ezek pl. az MS-DOS, PC-DOS, APPLE-DOS ¢s a CP/M. Ezek mindegyike
csak korlatozott funkciokkal rendelkezett, mivel eredetileg 816 bites kis memoridval
rendelkezd mikroprocesszorokra tervezték Oket. Azt lehet mondani, hogy a személyi
szamitogépek operacios rendszereinek fejlodése megismételte a 60-as évek nagygépes
operaciés rendszereinek  fejlodési  trendjét. Személyi szamitogépekre az elsé
tobbfelhasznalos, illetve tobbprocesszoros operaciés rendszerek a 80-as évek végén
megjelené UNIX variansok voltak (XENIX, SCO UNIX), ezeket kovette az OS/2 (IBM)
majd a WINDOWS NT (Microsoft). A tobbprocesszoros szamitogépek és a szamitogep-
halézatok megjelenésével az operacids rendszerek egyidejlileg tobb szamitogép erdforrasat is
kezelni kezdik. A nagy parhuzamossagu (nagy, akar tobb ezres processzor szamu)
szamitogépek megjelenése Uj kihivast jelentett az operacios rendszereknek, mivel ezeknél a
gépeknél a processzorok kozott kiilonosen gyors szinkronizacidra €s adatatvitelre van
sziikség. Nagygépes, sokprocesszoros és munkadllomésos kornyezetben egyre inkabb a
szabvanyositott UNIX terjed el.

A 80-as évek elején az alkalmazoi rendszerek fejlesztésénél eltolodas kovetkezett be az
un. harmadik generacios nyelveken (COBOL, PL/1, PASCAL) torténd fejlesztésekrdl az tn.
negyedik generacios (4G) nyelveken torténd fejlesztések felé. Ez egyben a hagyomanyos
programfejlesztési modszertol torténd eltavolodast is  jelentette (teljes
kovetelményspecifikacio elkészitése a tervezés és implementalas eldtt). Az uj modszer a
prototipusos (interaktiv) fejlesztés lett, melyet eredetileg a 4G nyelvek hasznalatara
alapoztak. Ezek a 4G-s eszk6zok valdjaban joval tobbek voltak, mint programozasi nyelvek,
nevezhetnénk dket inkabb programozasi kornyezeteknek. A legfontosabb tulajdonsaguk, hogy
magukba foglaltdk az alabbi eszkdzoket: adatbazis-kezeld rendszer, nem proceduralis
programozasi nyelv, jelentésgenerator, képernyotervezd, szovegszerkesztd, grafikus
eszk6zok, adatmodellezd és kiértékeld eszkozok, jrafelhasznalhatd kddok, programozoi és
adatbazis interfészek kiilso alkalmazasokhoz.

A 80-as évek végén a rendszerfejlesztés eszkoztara tovabb boviilt az in. CASE (Com-
puter-Aided Software Engineering) eszk6zok megjelenésével. A CASE-t ugy definialjak,
mint olyan szoftverfejlesztési technologiat, amely automatikus eszk6zok hasznalata tutjan
mérndki fegyelmezettséget (tudomanyossagot) visz a rendszerfejlesztésbe, a karbantartasba
¢és a projektmenedzselésbe. A CASE modszerek célja az alkalmazoéi programok tervezésének
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és implementalasanak szétvalasztasa, automatizalva a CASE eszkozokkel elkészitett terv
koédjanak generalasat (programozast). A CASE eszkozok mindig valamilyen strukturalt
modszertant tamogatnak, amely kiterjed az analizis, a tervezés, a programozas, az ellendrzés
¢s a tesztelés fazisaira.

A 90-es évek elején 1j programozasi és rendszerfejlesztési modszer tiint fel és terjedt el
széles korben: az objektumorientalt programozas és tervezés. Egy programozasi nyelvet
objektum alapunak neveziink, ha a nyelv alapeleme az objektum, és objektumorientaltnak
nevezziik, ha az objektumok osztalyokba tartoznak, amelyek inkrementdlisan modosithatok az
oroklodés utjan. A korai programozok a programokat utasitasok sorozatanak tekintették. A
proceduralis nyelvek bevezették az eljaras (procedura) absztrakt fogalmat, amely
tevékenységsorozatokat csomagolt be egy-egy proceduraba. Az objektumorientalt nyelvek
adatokat és tevékenységsorozatokat is egybe csomagolnak, ezzel erésebb becsomagolasi
mechanizmussal — azaz modellezési eszkozzel — rendelkeznek, mint a proceduralis nyelvek.
Mind az eljarasok, mind pedig az objektumok olyan kiszolgalé modulok, amelyeket kliensek
hivhatnak meg, hogy valamilyen inger-valasz viselkedésre késztessék Oket kornyezetiikkel.
Az eljaras feladata a bemeneti adatok alapjan valamilyen paramétereknek értéket adni, mig az
objektumok feladata adatraktarként miikodni (pillanatnyi rendszerallapot), és pillanatnyi
allapotuk alapjan valaszolni. Az objektumorientalt programozas olyan modszer, amely a
valés vilag objektumait egy programozasi (informacios) rendszer interaktiv (egymassal
kommunikald) objektumainak halmazaként modellezi. Egy programozasi nyelvben az
objektum tehat egy sajat adatokkal (allapot) rendelkez6 kis fiiggetlen programnak tekinthetd,
ami a teljes feladatnak csak egy kis részével foglalkozik, és iizeneteken keresztiil
kommunikalva vesz részt a teljes feladat megoldasaban. Egy objektumorientalt nyelvnél az
objektumok viselkedését azon osztalyokon keresztiil adjuk meg, amelyekbe az objektum
tartozik. Az osztalyok hierarchiakat képezhetnek, és az objektum az un. 6roklédési
mechanizmus segitségével 6rokli az egyes osztalyokban megadott tulajdonsagokat. Egy
osztaly alosztalyai (és a beléjiik tartozd objektumok) oroklik a sziild osztaly miiveleteit és
adatait, de tovabbi ) miiveleteket és valtozokat is tartalmazhatnak. Az 6roklddés lehetdséget
biztosit egy 1j osztaly definidlasakor egy meglévo osztaly viselkedésének ujrafelhasznalasara.

Az elsé objektumorientalt programozasi nyelv a SIMULA 67 volt 1967-ben, majd ezt
kovette a Smalltalk, 1983-ban. Azota a legnépszeriibb a C objektumorientalt valtozata, a C++
lett. Sokan ugy gondoljak, hogy az objektumok megjelenése a programozasban ugyanolyan
forradalmi valtozasokat fog eredményezni a szoftveripar teriiletén, mint amilyent a chipek
megjelenése okozott a hardveriparban; olyan alkalmazasfiiggetlen, becsomagolt funkcionalis
egységek elterjedését, amiket minden felhasznaldo maga integralhat be konkrét alkalmazasaba.
Ehhez azonban szabvanyos interfész- definiciok sziikségesek.

Az objektumorientalt programozasbol nétt ki az objektumorientalt fejlesztési
modszertan, ez a programozason kiviil a tervezést, elemzést és adatbazis-kezelést is magaba
foglalja (példaul SAPIENS).

Az IT elosztott korszaka nem kdvetkezhetett volna be a halozatok nagyaranyu fejlodése
nélkiill. Amennyiben rdviden attekintjiik az adatatvitel fejlodését, akkor a bit-aramlas
sebességének nagyaranyu nodvekedését lathatjuk. A szamitogépek kozotti kommunikacid
terén a 60-as évek 100 bit/sec adatatviteli sebességérol attértek a tobb szadz millid bit/sec
atviteli sebességekre. Kialakultak a helyi halozatok (LAN), sebességik 10 Mbps-nél
altalaban nem nagyobb, ¢és a nagytérségi halozatok (WAN), melyek atviteli sebessége a mar
emlitett tobb szdz Mbps. A legfontosabb eredmény azonban az atviteli protokollok
nemzetkdzi szabvanyainak elfogaddsa volt, ami lehetdvé tette, hogy a gyartol fiiggd
halézatokrol at lehessen térni az Un. nyilt rendszerekre. A lokalis halozatok jelenleg
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leginkabb elterjedt két tipusa az Ethernet és a Token Ring, ezeket fizikailag koaxialis
kabelekkel valositjak meg. Mikodési elviik a kdvetkezd. Az Ethernet halozatban ha valaki
iizenni kivan, akkor az lizenetet elkiildi, és amennyiben a hal6zaton keresztiil egyidejlileg
valaki mas is kiildott lizenetet, és ez a két iizenet {itkdzik egymadssal, akkor mindkét
iizenetkiildé véletleniil valasztott késobbi idopontban megismétli az lizenetet. A Token Ring
halozat esetén sorban mindenki megkapja az lizenetkiildés lehetségét, és vagy ¢l vele, vagy
nem. Mindenki csak akkor kiildhet {lizenetet, amikor sorra keriill. A kiilonb6z6 lokalis
halézatok kozotti kommunikaciot az ISO OSI szabvanyos modell biztositja. A kovetkezo
halozat tipus a MAN (Metropolitan Area Network), amelyre az 1-100 km atméro, az
épiiletnyitdl varosnyiig terjedé méret, a szaloptikai fizikai adathordozd és altaldban a
100 Mbps atviteli sebesség a jellemzd. A MAN-ok atviteli szabvanya az FDDI, ami a LAN-
ok Token Ringjéhez hasonlit. A nagytérségi halozatok, a WAN-ok (Wide Area Network)
régiokat vagy akar foldrészeket is 0sszekdthetnek. Ehhez atviteli kozegnek a szaloptikat, vagy
a szatelliteket és radioatvitelt hasznalnak. A jelenleg legelterjedtebb atviteli modszer az Gn.
csomagkapcsolt adatatvitel, ahol az atviendo iizenetet kisebb csomagokra bontva kiildi el a
felad6. Ezek a csomagok nem feltétleniill azonos tuton jutnak el a cimzetthez, aki a
csomagokat 0jbol sorba rakja és kibontja. Ujabban kezd elterjedni az ATM (Asynchronous
Transmission Mode) modszere, ahol az iizenetet nagy sebességgel egyszerre kiildik el, bizva
abban, hogy a nagy atviteli kapacitasu csatornakon lesz elég szabad hely az atvitelre, €és a
fogadd oldalon is lehetdség lesz az ilizenet fogadasara. Amennyiben az atvitel nem sikertil,
ujra megismétlik.

1.1.3 A popularizacié korszaka

A megabyte-os memoriachipek megjelenése ¢és az optikai kabelek elterjedése a
telekommunikacio és a szamitastechnika erételjes egybeintegralodasat hozta magaval. Az 1j
korszak kulcsszava az intelligencia, kdzege a foldrajzilag folyamatosan elosztott grafikus
megjelenités.

1.1.3.1 A popularizacié korszakanak felhasznaléi

A popularizalodas korszakaban a sokkal jobban felhasznalobarat rendszerek alapjai a
nagygépes korszak iizleti tranzakcios adatai és az elosztott informacios korszak adatbazis
szolgaltatasai. Ezek a fogyasztéi és szoérakoztatd elektronikaval kombinalva az lizletemberek
és az egyszer(l polgarok szamara a szolgaltatasok 0j és hatalmas valasztékat fogjak kinalni.

A szolgaltatasok alapjat az un. informacids szupersztrada képezi. Az informacios
szupersztrada Gsszekapcsolt, egyiittmiikodé halozatok ezreibdl all, amelyekbe szamitdogépek,
tv-késziilékek és egyéb elektronikus berendezések kapcsolodnak be a hozzajuk tartozo
szoftverekkel ¢és adatbazisokkal, ill. szolgaltatasokkal. Az informacids szupersztrada
megvalositasa az 0j szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval, ill. az informacidellatottsag
optimalizalasaval jelentés koltségmegtakaritast és termelékenységnovekedést — vagyis a
gazdasag megélénkiilését — eredményezheti. Az informacios szupersztrada ugyanakkor
hozzajarul a tudomanyos kutatok termelékenységének noveléséhez is, és segiti a nagy, atfogo
projektekben is az egyiittmiikodést egymastol tavol levd partnerek kozott. A K+F teriiletén
dolgozokat 10j, hatékony eszkdzokkel latjak el, amelyek lehetové teszik az 0j technologiak
gyorsabb kifejlesztését és azoknak a termékekben torténd gyorsabb megjelenését. Szocialis
téren az egészségligy reformjanak szerves részeként az IT jobb kihasznalasaval és 1j
egészségligyi alkalmazasok Ilehetéségével jarulhat hozza az egészségiligyi kiadasok
csokkentéséhez. A kormanyzati munka terén az lgyintézés felgyorsuldsa, a szolgaltatasok
mindségének javulasa varhato, mivel az informacid begyiijtése és szétosztasa meggyorsul és
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pontosabba valik. Az informaciés szupersztrada segitségével a polgarok konnyebben és
kozvetlenebbiil juthatnak hozzd kormanyzati (Onkormanyzati) informaciokhoz ¢és
szolgaltatasokhoz. Radikalisan csokkentheték a korményzati munkaban az adminisztracios
koltségek a papirmunka kikiiszobolésével (elektronikus posta, szamitogépes fax stb.). Az
oktatas és kozmiivelddés teriiletén az informacids szupersztrada biztosithatja, hogy barki,
barhol, tetszéleges témaban oktatd anyagokat, filmeket, képeket, szotarakat, lexikonokat és
mas tarolt informacidt adatbazisokbol lehivjon. Az informacios szupersztrada lehetdséget
biztosit az elektronikus kereskedelem elterjedéséhez. Lehetdvé teszi, hogy a halozatokon
keresztiil multimédia-reklamok, katalogusok ¢és termékismertetok kozvetleniil jussanak el a
fogyasztokhoz, akik a képerny6kon keresztiil valogatva rendelhetik meg a kivant arucikkeket.
Az informacios szupersztrada megléte esetén altalanossa valhat a tdvmunka azok szédmara,
akik kiilonb6z6 okok miatt otthonukban, szamitogépiik segitségével végeznék el munkajukat.
A halézatok lehetdséget Dbiztosithatnak a  polgarok kozotti  parbeszédre, a
véleménynyilvanitasra akar orszagos szintli kérdésekben is. Ez a késdbbiekben politikai,
tarsadalmi valtozasok kiindulopontja lehet.

A tovabbiakban a popularizalodas korszakanak néhany egyéb jellegzetes szolgaltatasat
ismertetjiik roviden. Abban mindenki megegyezik, hogy csak id6 kérdése, mikor jelenik meg
egyetlen hordozhato késziilékként a radiotelefon, a fax, a személyhivo, a menedzserkalkulator
¢és az iranytll Osszeolvasztasabol keletkezd valami, ami az informacios szupersztrada egyik
tipikus eszkoze lesz. Egy tovabbi 1épés lesz a haztartdsokban is elterjedd videodtelefon. Az
igazi attorést azonban véarhatéan az interaktiv televizid, az informacids szupersztrada
alapalkalmazasa jelenti. Ez az eszk6z ugyanis alapvetéen meg tudja valtoztatni a tdmegek
viselkedését, passziv szemlélokbol aktiv résztvevokké valhatnak. A legnagyobb iizletet
varhatoan az igény szerinti videdszolgaltatdas (VOD — Video On Demand) jelentheti. Ez a
szolgaltatas helyettesiti a videokdlcsonzést és a videomagnot. A tv-tulajdonosok egy specialis
berendezés (set-top box), valamint a tv-késziilék képernydjén megjelend grafikus meniik
segitségével valaszthatnak a filmekbdl, és iranyithatjak a lejatszast. A kovetkezd, varhatoan
nagy népszeriségnek €és nagy iizletnek igérkezd szolgaltatas a tavvasarlas. Az interaktiv tévé
segitségével a nézok egy ,virtualis katalogusban” lapozhatnak, és a képernydn megjelend
minta alapjan valaszthatjak ki a szdmukra megfeleld terméket. Amennyiben akarjak, ugy
kiilonboz6 iranyokba elforgathatjak, kiillonbozd szineket valaszthatnak és azonnal meg is
rendelhetik az adott terméket. Amennyiben sziikséges, rovid ismertetd filmet is kérhetnek a
kivalasztott arurol. A harmadik, varhatéan szintén népszerli szolgaltatds a videojaték, ami
szintén az interaktiv tévé egyik alapszolgaltatasava valhat. A halozaton keresztiil lehetdveé
valik, hogy foldrajzilag egymastol tavol esé jatékosok jo mindségii multimédia-jatékokat
jatsszanak egymassal. Az intellektualisabb felhasznalok szamara lehet érdekes a
szupersztradan megvaldsithatd kovetkezd szolgaltatas, amit hirek igény szerint (NOD — News
On Demand) szolgaltatasnak szoktak nevezni. Ez lehetdséget ad arra, hogy a hagyomanyos
teletext-szerti szolgaltatason kiviil — ahol meniik segitségével kérdeziink le hireket — magunk
szerkessziik meg, mit és milyen forrasbol kivanunk olvasni. Kivalasztjuk a megfelel6 lapok
elektronikus valtozataibol a megfeleld rovatokat, a szamitogép segitségével dsszeszerkesztjiik
oket, majd naponta aktualizalva olvassuk. Az aktualizalds a tovabbiakban természetesen
automatikusan torténik. A mindennapi életben igen hasznos lehet a tdvfoglalasi szolgaltatas,
ennek segitségével otthonrol foglalhatunk helyet repiildre, moziba, szinhazba, szalloddba. Az
ilyen integralt rendszerek els6 valtozatai ma még nem igazdn miikddnek, egyes 6nallo elemei
azonban igen (gondoljunk csak a 60-as évek oOta miikdodd repiilogép-helyfoglalasi
rendszerekre). Az informdacids szupersztrada kényelmi és szorakoztatasi alkalmazasait a
digitalis mozi megemlitésével zarjuk. A szupersztradan terjeszthetd digitalis formaban térolt
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filmek feleslegessé teszik a kdnnyen sériilé celluloid szalagot, a nagyfelbontast vetitok pedig
mindségromlas nélkiil allandoan jo képet €s hangot szolgaltatnak.

Az informacids szupersztrada kovetkez0 szolgaltatasi kore az lizleti alkalmazasok. A
szupersztrada tdmogatja a vallalati szovetségek kialakulasat, segiti irdnyitasukat, segitségével
varhat6 az tgyviteli folyamatok ésszerlisodése és felgyorsulasa. A forradalmi valtozast
azonban az lizleti alkalmazasok terén a tavmunka jelentheti. A tdvmunka alatt leggyakrabban
otthoni munkavégzést értenek. A tavmunkat végzok az iroddjukban megszokotthoz hasonldan
dolgoznak otthon, feladataikat és az esetleges segitséget is a halozaton keresztiil kapjak. A
dolgozoé ilyenkor egyrészt pénzt és idot takarit meg azzal, hogy nem kell kozlekednie,
masrészt maga tudja beosztani idejét, és ez azoknal jelentds, akiknek csaladdal kapcsolatos
feladataik is vannak. Az iizleti alkalmazasok mar ma is egyre jobban terjedo képviseldje a

videokonferencia. A videdkonferencidval — ahol a résztvevok studiokbol vagy sajat
irodaikbol halozaton keresztiil folytatnak targyalast — jelentds utazasi és szallaskoltségek
takarithatok meg.

Az informacids szupersztrada ugyancsak alapvetd valtozast okozhat a hivatalok és a
polgarok kapcsolataban. A polgarok otthonrdl intézhetik hivatalos iigyeiket, de a
szavazasokat is a halozatokon keresztiil lehetne lebonyolitani. Kisérleti rendszerek mar ma is
mikodnek, ahol termindlon keresztiil meghosszabbithato a jogositvany, jelentkezni lehet az
allashirdetésekre ¢és tovabbi, az Onkormanyzat hataskorébe tartozé kérdésekre lehet
kozvetleniil valaszt kapni (Info California halézat). Az elektronikus hirdet6tablan barki
lizenetet hagyhat, igy az észrevételei hamarabb és kozvetlenebbiil jutnanak el a hivatalokba.
A tarsadalombiztositas ilyen uton juttathatna el a nyugdijakat, és a segélyeket is elektronikus
uton kapnak a raszorultak (ami persze feltételezi, hogy rajta vannak a halézaton valamilyen
formaban).

Az informacios szupersztrada egy tovabbi alkalmazasi teriilete az egészségiigy.
Vérhatoan a legfontosabb alkalmazas ezen a teriileten az Un. tavorvoslas vagy tdvgyogyaszat
lesz. Ennek keretében egymastol foldrajzilag nagy tavolsagban levd orvosok (pl.
haziorvosok) konzultdlhatnak egymassal, illetve specialistakkal, mikdzben a korlapok,
leletek, rontgenképek tovabbitasra keriilhetnek a halozaton keresztiil. A haldzati kapcsolat
lehetové tenné, hogy a helyi, kevésbé felszerelt rendelokbol hozzaférhetdk legyenek a nagy
korhazi diagnosztikai kozpontok. Az érzékeldk ezekben a helyi rendel6kben lennének, mig a
kiértékelés a diagnosztikai kdzpontban folyna. Terveznek olyan napi 24 o6ran at lizemeld
rendszereket, amelyek a polgarokat segitenék egyszeribb esetek diagnosztizalasdban. A
becslések szerint ugyanis az esetek jelentds, 50—80 szazalékaban a paciens allapota nem
igényli a kozvetlen orvosi beavatkozast. Masrészt sokan késon keresik fel az orvosokat, és
ekkor mar koltségesebb terapiara van sziikség. Kissé szokatlan a tervezett tavmitéti
beavatkozas, amikor az operatér egy megfeleld robotkart vezérelve akar tobb ezer
kilométeres tavolsagbol is végrehajthatna mutéteket.

Az informatikénak az el6zéekben vazolt globalizaloddsa azonban szamos szocioldgiai,
jogi és etikai problémat is felvet. Szociologiai szempontbdl a {6 kérdés, hogy eltavolitja vagy
kozelebb hozza-e az egyéneket az informacios szupersztrada. A jogi problémak kozott meg
kell emliteni az informacidhoz vald jogot (a szupersztrada hasznalataért fizetni kell,
méghozza valdsziniileg nem is keveset), a szabad kommunikacio és a szolasszabadsag jogat.
Az informacids szupersztrada a kommunikacié oriasi koncentraltsaga miatt ugyanis
lehetOséget adhat az allam szamara a titkos és mindenre kiterjedd informacioszerzésre.

12



Valogatott fejezetek az informacidomenedzsment témakdrébol

1.1.3.2 A popularizalédas korszakanak technolégiaja

crer

informacios szupersztrada igényeit elvileg a telefonhaldzat elégiti ki leginkdbb. Hatranya
viszont a telefonhdlozatoknak, hogy a sokhelyiitt hasznalt egyszer(i rézvezetékek nem
képesek széles savu adattovabbitasra. A meglévo kabelrendszerek ugyan képesek a széles
savi adatkommunikaciora, viszont egyiranyu forgalomra lettek tervezve, és kétiranyusitasuk,
habar folyamatban van, szamos problémat vet fel. Az Internet jelenlegi formajaban lassu és
viszonylag draga, de minésége folyamatosan javul. A megoldas tehat mindharom emlitett
technologia elény0s tulajdonsagainak sszeolvasztasa lenne. Ezek utan a jovébeli haldzatot a
kovetkezé tulajdonsagok jellemeznék. A felhasznaldi kore altalanos (mig pl. az Internet
felhasznal6i els6sorban a kormanyzat, a K+F és ma egyre inkabb az iizleti szféra; a
kabeltévé-tarsasagok felhasznaldi pedig elsésorban a haztartasok). A gerinchaldzati hordozok
az analog/digitalis tivegszal, illetve tavkozlési mitholdak lennének. A helyi hordozdk a
koaxialis kabel, az livegszal, a rézhuzal és a kétirany radiohullam. A haldzat topologiaja
kapcsolt, nem kapcsolt és csillag kombinacié (a telefonhalozatok topologidja aramkor
kapcsolt, az Internet topoldgiaja csomagkapcsolt, mig a kabeltévé-tarsasagok halozatai nem
kapcsoltak, gerincvezeték-fiok kialakitastak). Fontos még megemliteni a hasznalt
kommunikacids protokollokat, ezek az informacios szupersztrada esetén analog (a kabeltévé-
tarsasagoktol orokolve), ADSL, illetve ATM (ami viszont a telefontarsasdgok korszer(i
kommunikacids protokollja). Tekintsiik at réviden, mit is jelentenek az elébb emlitett
fogalmak.

A jelenlegi telefonhaldzatok altalaban vonalkapcsoltak (tehat 1étrejon egy kozvetlen
aramkori kapcsolat a két beszEld fél kozott, amely mindaddig fennall, amig a kommunikacio
folyik) és interaktivak, tehat kétiranya kommunikaciot tesznek lehetévé. A févonalak, a
gerinchalozat iivegszalas és digitalis, mig a felhasznalokig adott csomoépontoktol analdg
rézdrotokon jut el az informacid. A kabeltévé-rendszerek szétosztd jellegliek, a gerinchalozat
analdg livegszalas, a haztartasok analdg koaxialis kabellel csatlakoznak a gerincvezetékhez
(,,anal6g” csatornan analdg jelek, mig ,digitalis” csatornan digitalis jelek keriilnek
tovabbitasra). A tervezett haldzatban egymassal Osszekapcsolt gyljtépontok tovabbitjak az
informaciét iivegszalas vezetékeken az alkdzpontokba, ahonnan iivegszalas, koaxialis és
rézvezetékek kombinacidjan kiildik azokat tovabb a set-top boxokba, szamitogépekbe és
telefonokba. Egy-egy csomopont mintegy 500 felhasznaldt szolgal ki és kapcsol ra a
gerinchalozatra. A csomoOpontokbdl csillagszerlien kiépitett, tobbségében koaxialis
kabelrendszer latja majd el a felhasznalokat. Minden haztartasba varhatéan egy kabelpar
vezet majd.

A haldzatba kapcsolt elemek kozotti kommunikacidt un. protokollok szabalyozzak. Ezek
olyan szabvanyos eljarasok, amelyek lehetové teszik, hogy kiilonbozé gyartok kiilonbozo
berendezései zokkenOmentesen kommunikalhassanak egymassal. Az Internet és a UNIX
alapu hal6zatok protokollja a TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), ami
megbizhatd, és az elmult évtizedekben jol kiforrott és bevalt protokoll lett. Hatranya, hogy
nem alkalmas valos idejii informacidtovabbitasra, ami pedig az informacids szupersztrada
egyik alapja. Ezért jelenleg az ATM (Asynchronous Transfer Mode) tlnik esélyes
alapprotokollnak. Az ATM, a csomagkapcsolt halozati protokollokhoz hasonldan, az adatokat
kisebb részekre bontja. Ezutan azonban a csomagokat egy virtualis vonalat felépitve kiildi at
a halozaton (ebben kiillonbozik a csomagkapcsolt haldzatoktol, ahol esetleg kiilonbzo
utvonalon és feladasukétol eltéré sorrendben érkeznek meg az informaciécsomagok a
cimzetthez, ahol azutan sorba rakjak Oket). Elonye az ATM-nek, hogy a kapcsolathoz az
igények szerint kiilonb6z6 savszélességeket is tud rendelni, hatranya viszont, hogy csak pont—
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pont kapcsolatot tud létrehozni, nem alkalmas miisorszorasra. Ezért végiil is varhatéan a
TCP/IP ¢és ATM integralasa fogja a megoldast nyujtani, ahol a TCP/IP az ATM felett fog
miikodni.

Az interaktiv tévé (ITV) megvaldsitasahoz teljesen 1) technologiara lesz sziikség. Az
alapvetd probléma, hogy az ITV megvalositasa olyan input/output, ill. tarolokapacitast
igényel, ami mind a kiszolgaléi, mind pedig az {igyfél oldalon nagyteljesitményi
szamitogépek meglétét feltételezi. A videdszerverek nemcsak multimédia-alkalmazasok,
mozi- és tv-filmek tomegét kell taroljak, hanem azt egyidejlileg, valds id6ben, a felhasznalok
millidi szamara hozzaférhetdvée is kell hogy tegyék. Ez a hozzaférés még azt is jelenti, hogy a
felhasznalok igényeik szerint interaktivan beavatkozhassanak a lejatszas menetébe, tehat
megallithassak, visszaporgethessék, gyorsithassak is kedviik szerint. Egy ITV halozat
varhatoan egyidejilleg mintegy 65 000 filmet fog tarolni, mikdzben minden egyes film az
MPEG-2 szabvany szerint 0sszestritve (ez kb. kétszazszoros tomoritést jelent) legkevesebb
1,5 GB helyet foglal el. Ez az adattomeg mintegy 95 TB (terabyte) adatot jelent. Az adatok
alaphelyzetben optikai lemezeken, jukeboxokban lesznek tarolva. Igény esetén a kivant
adatokrol gyors masolat késziil a videdszerver hattértarolojara, amelyrdl a kivant rész bekertiil
a szerver RAM-jaba. Innen folyamatosan tovabbitjak a felhasznald set-top boxjaba, ahol
megtorténik a kicsomagolas. A videdszerverként szolgald szuperszamitogép architekturajarol
megoszlanak a vélemények. Az ORACLE és az nCUBE, de ide tartozik pl. az OLIVETTI is,
sokprocesszoros szuperszamitogépet képzel el videdszerverként, mig pl. a Hewlett-Packard
elsdsorban az I/O atbocsatoképességére ¢és a tarolokapacitasra koncentral.

Az el6zdekben mar sok sz6 esett a felhasznaloi oldal legfontosabb 1j elemérdl, a set-top
boxrol. A set-top boxnak harom f6 funkcidja van, a vétel (down-stream), a kicsomagolas
(dekompresszid) ¢és az atalakitas. Veszi a halozatrol jovo digitalis jeleket, dekodolja az
informaciot és a digitalis jeleket a tévé altal megkivant analog jelekké transzformalja. A
felhasznalo rajta keresztiil tud kapcsolatba 1épni a kiilonboz6 szerverekkel (up-stream), és
utasitasokat, kéréseket kiildeni feléjiik (interaktivitas). A set-top boxok teljesitménye és
funkciéi megfelelnek egy mai jol kiépitett multimédia személyi szamitogép teljesitményének
¢és funkcioinak, ahhoz azonban, hogy nagymértékben elterjedhessenek, arukat 1000 USD ala
kell vinni. Ugyanakkor megjelentek mar a szamitogép €s tévé dsszeolvadasabol keletkezett
PCTV berendezések is, amelyek kozvetleniil is alkalmasak az interaktiv tv-adas vételére.

1.2 Az informaciétechnolégia forradalma

Napjainkra — és ez a jovore nézve még inkabb igaz — alapvetden megvaltozott az IT szerepe a
gazdasagban. Az IT mar nem csupan tamogatd szerepet jatszik, hanem biztositja a célok
racionalisabb, radikalisan Ujszerli megvalositasat, a folyamatos iizletmenetet, a piac allando
és gyors valtozasaira torténd megfeleld reagalasi képességeket. Ma mar — a gyakori
valtozasok, a rugalmassag igénye miatt — a cégeket nem a termékek alapjan, hanem a
rendelkezésiikre allo és alkalmazott eljarasi, megvalositasi, ill. termelési know-how szerint
érdemes vizsgalni, hiszen a szervezet a maga sajatos eljarasi tudasaval, jartassagaval viszi
termékeit a piacra. A nagy szervezetekben kitermelt tudas és ismeretek gyors terjesztését, az
informacid megszerzését, tarolasat és idobeni elérhetdségét, a dontések meghozatalat, a

crcr

rendszerekkel lehet biztositani.
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1.2.1 Az IT megvaltozott szerepe

Az IT szerepének megvaltozasa csak a gazdasagi kornyezet valtozdsanak fényében
targyalhato. Ezért sziikséges nagyvonalakban attekinteni az 0j tizleti kornyezetet, melybe az
IT bedgyazodik.

1.2.1.1 A megvaltozott lizleti kornyezet jellemzéi

Az elmult évtizedekben a gazdasagilag fejlett orszagok piacain is alapvetd valtozasok
alltak be. A deregulacié és a liberalizacio hatasara, valamint a multinacionalis vallalatok
egyre nagyobb jelentdésége miatt a cégek kozotti verseny globalizalodik és egyre
erételjesebbé valik. Jellemzoek a gyakori tulajdonosvaltasok, a nagyszabast felvasarlasok, a
privatizacio. Erre a globalis gazdasagra ugyanakkor jellemzéek az egyre széttagoltabb piacok,
amelyek gyorsan valtozoak és egymastdl lényegesen eltéréek. A termékek, a termelési
folyamatok és technologiak terén tobbségbe keriiltek a revolucios valtozasok (szemben a
korabbi evoluciods tipusu valtozasokkal), igy a talélést korabban még biztositd optimalizalas
és termelékenységnovelés helyett 10, eredeti megoldasok sziikségesek. Az er6s6do verseny
hatasara halozatok, szovetségek, virtualis szervezetek alakulnak ki, és a verseny mar ezek, és
nem az egyedi cégek kozott folyik. A vasarlo egyre igényesebb és felkésziiltebb, a
kifogastalan szolgaltatasok és mindség, valamint a rugalmassag alapvetd kovetelmények
lettek. Ezek hatasara a talélés egyik legfobb tényezoje a szervezetek tanuldsi képessége lett.
A vallalatoknak képesnek kell lenniiik a sziikséges Uj magatartasformak kialakitasara, adaptiv
szervezeti struktirakat kell meghonositaniuk, a dolgozdikat meg kell tanitaniuk tanulni. A fix
munkaidé egyre inkabb hattérbe szorul, gyakori jelenség, hogy a szervezet egy szorosan
kotodoé alkalmazotti magbol és egy lazabban kapcsoldodd, rugalmasan igénybe veheto
munkavallaldi korbél épul fel, egyre tobb tevékenységet kiilsé felek latnak el, ami a nagy
szervezetek karcsusodasahoz vezet. El6térbe keriilnek a rugalmas termelési rendszerek, mivel
ezek hasznalataval a sziikséges valtoztatasokbol eredd koltségek alacsonyabbak. A kdrnyezet
gyors valtozasai csak az informaciogyljtés, figyelés és feldolgozas hatékonysaganak
novelésével kovethetok, a kommunikacidé gyorsitasa és a valaszkészség javitasa érdekében
jelentOsen csokkenhet a kdzépvezetok 1étszama.

Korabban a szervezetek egyre boviilé tudasukat egyes részeik specializaciojanak
novelésével érték el. Ugyanakkor ez a specializacid egyre nagyobb koordinacids problémakat
okoz, és a hierarchia szintjeinek ndvekedéséhez vezet, ami a szervezet tehetetlenségének
novekedését is eredményezi. Az egyre Osszetettebb feladatok megoldasdhoz azonban
tovabbra is sziikség van magasan képzett specialistakra a szervezet minden szintjén, de 6ket
atjarhatd hatara egységekben kell foglalkoztatni, minimalis hierarchiaval és oldalirany(
kapcsolodasi lehetdségekkel. A jovO szervezetei ezért egyre inkabb professzionalisak lesznek,
melyekben a dolgozdk allanddan 1j és kiilonbdzo csoportokban dolgoznak, a rugalmassag és
gyorsasag érdekében a feladatoknak megfelelden szervezve. Ezek a szervezetek globalis
halozatként mitkkodve a legolcsobb forrasokbol végzik beszerzésiiket, és a leghatékonyabb
helyen termeltetnek. A globalizacié miatt egyre nagyobb lesz az igény a koordinacidra, az
ellendrzésre és az egylttmikodésre. Ezekre az igényekre valaszt adni csak az IT megfeleld és
fokozott mértékii felhasznalasaval lehetséges.

1.2.1.2 Az IT stratégiai jelentéségiivé valasa

Az 1970-es évek soran szamos szervezet kezdte az informaciorendszereket és az
informaciotechnologiat olyan moédon hasznalni, mely alapvetéen megvaltoztatta az iizlet
jellegét és az iparagon beliili, a versenytarsakhoz, a vasarlokhoz és a szallitokhoz fiiz6d6
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erdviszonyokat. Az informacio-technologia ¢és az informdacidrendszerek hasznalata
valt. A stratégiai elényt nyujtoé informaciorendszerek legkorabbi példai kozé a kdvetkezok
tartoztak:

az American Airlines SABRE helyfoglalasi rendszere;

az American Hospital Supplies kdzvetlen, terminalon keresztiili rendelési rendszere;

A Merrill Lynch szamos, kiilonbozé és kiilon allo szolgaltatasat egy csokorba kotd
rendszere;

a McKesson gyogyszerforgalmazo vallalat készletgazdalkodasi, rendelésfelvételi és
kiszallitasi rendszere;

Az IT stratégiai szerepkore a 80-as évekre valt nyilvanvalova. Az IT, az IR ma szinte
minden vallalati tevékenységre hatassal van a terméktervezéstdl az eladas wuténi
szolgaltatasokig, igy kritikus komponenssé valt a vallalati stratégiaban. Mint meghatarozo
tényezo, sziikségszeriivé valt az IT megfelel6 integralasa a vallalati stratégiai gondolkodasba.
Az IT stratégiai jelentdségli 0sszetevové valasat a gazdasagban a kovetkezd megfigyelések
jellemzik (Earl, 1989):

Az IT nagy koltségekkel jaro tevékenység: a cégek bevételik 1-5%-at koltik az
informaciotechnologiara. Az IT a tobbi stratégiai, strukturalis és human tényezd mellett
meghatarozojava valik a szervezeti teljesitménynek, és az IT-ba az iparagi atlag folott
beruhazok altalaban vezetd szerepet jatszanak sajat teriiletiikon. A koltekezés novekedésének
iiteme is nagy: évi 20—40%, de élre tord cégek esetében 60—100% is lehet.

Az IT kritikus szamos szervezet szamara: sok szervezet miikodése bénulna meg nélkiile.
Osszetett szervezeteknél (tobb stratégiai iizleti egységbdl 4llo, tobb iizletigban tevékenykedd
cégek ilyenek) az egyes egységek kiilonféleképpen viszonyulhatnak az 1T-hoz, tehat nem
beszélhetiink uniformizaltan fontossagrol.

Az IT stratégiai fegyver: alkalmazasaval szamos lehetoség nyilik a szervezetek
szamara, innovativ alkalmazasaval versenyelonyt lehet elérni, javitani lehet a teljesitményt, a
termelékenységet, meg lehet Ujitani a szervezetet.

Az IT alkalmazasat a gazdasagi kornyezet igényli: ahogy a globalis piacok valnak
jellemzobbekké, mig a termékpiacok egyre széttagoltabbak, emiatt a j6 mindség mellett gyors
valaszkészségre is sziikség van, ami rugalmas termelési eljarasokat igényel. Ez IT
alkalmazasa nélkiil megvalosithatatlan (pl. rugalmas termelési rendszerek). Az IT
valtozasokat tesz sziikségessé ¢és lehetségessé a szervezetben, és alkalmazéasa gyakran
kompetitiv sziikségletté valik.

A vezet6i informacidigények valtoznak: a szervezetek egyre Osszetettebbekké valnak, a
kornyezet is egyre valtozékonyabb, emiatt egyre nagyobb sziikség van a vezetést tamogatod
informaciorendszerre. A vezetok idejének javat a kommunikacio, az informaciogyijtés és -
feldolgozas, a jelentéskészités teszi ki, amiben az IT potolhatatlan szerepet jatszik.

Az IT alkalmazasat szamos érdekhordozo befolyasolja: a versenytarsak IT fejlesztései,
a felhasznalok, szallitok kezdeményezései, a felhaszndloi igények, a kormanyzat jogi
szabalyozasa, a gyartok technologidja és szabvanyai, a munkavallalok szempontjai mind
befolyasoljak a szervezeti IT fejlesztési dontéseket.

Az IT-val kapcsolatos problémak egyre fontosabbak: a hardver, a szoftver, az adatok és
rendszerek folotti dontések egyre nagyobb gondossagot, szakértelmet igényelnek (pl. két
egyoldali szallitoi fliggésbol fakadd problémak is — ami a szallitd er6folényéhez,
mindségrontashoz, rugalmatlansdghoz vezethet.
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Az IT menedzsmentje tehat fontos, az IT a tobbi szervezeti er6forrashoz hasonloan
menedzselendé. Mivel nagy jelentdségre tett szert a szervezetek mindennapi mikddésében, a
vele kapcsolatos dontések tul fontosak ahhoz, hogy csupan technikai szakemberek,
specialistak dontsenek rola.

Stratégiai informaciorendszerek

Verseny, stratégia és az IT

A cég piaci kornyezetének strukturdjat szamos erd hatarozza meg, ezek a vallalat
kornyezetének stratégiaformald tényezdi, melyeket a Porter-féle kompetitiv er6k modellje
mutat be (1. abra). Ez az o6t erd meghatarozo szerepet jatszik a szervezet iparagi
nyereségességében. A késObbiekben meghatarozzuk, milyen lehetéségei vannak az IT-nek
ezen erdk ellenstlyozasara.

Uj belépdk

uj belépdk
fenyegetése

Szallitok Iparagi Vevék
szallitok verseny vevok

alkupozicidja C} alkupozicidja

Verseny
intenzitasa

helyettesitd
termékek

Helyettesito termékek

1. abra: A stratégiat formalo erok

Az IT hatasara megvaltozik a verseny és az egyiittmiikodés mind az iparagi, mind a
vallalati szinten. Az IT atalakitja az ipar versenyjellegét és a cégek kozti rivalizaciot. A
kompetitiv er6k hatasai parositva az IT altal nyujtott ellensulyozd lehetoségekkel a
kovetkezok:

Uj belépok fenyegetése: 11j kapacitas jelenik meg, ami csokkenti az arakat, vagy a
bennfentesek koltségeinek inflalodasat, novekedését okozza. Az IT lehetoséget ad belépési
korlatok emelésére nagysagrendi megtakaritasok, szallitovaltasi koltségek, differencialas,
illetve az elosztasi csatornak ellendrzése altal. Masrészt tamadodan is alkalmazhato, a korlatok
ledontésére, atlépésére — megvaltoztatva egy iparag koltségstrukturajat, 0j elosztasi
csatornakat kialakitva. Erre lehet példa a Merrill Lynch CMA rendszere, vagy a Citicorp
ATM halozata.

A vasarlok alkupoziciéja: az arak lefaragiasa, magasabb mindségi és szolgaltatasi
igények, ¢élénkiilo verseny lehetséges. Az IT itt modot ad a vevok kozti valasztasra,
koltségkapcsolasra, differenciaciora, vagy éppen informacioszerzésre a vevorol. Az American
Hospital Supply ASAP rendszere példa erre a lehetOségre.

A szalliték alkupoziciéja: emelkedd arak, a mindség és a szolgaltatasi szint romlasanak
veszélye fenyeget. Ez kivédhetd, felhasznalva az IT-t a partnerek kozti valasztasra vagy
vissziranyu (szallitora iranyuld) integraciora. Ilyen lehet6ségeket nyujtanak a kiilonféle CAD
kapcsolatok, az automatikus beszerzési, rendelési rendszerek, a JIT rendszerek.
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Helyettesité6 termék vagy szolgaltatas lehetésége: behatarolt haszonlehetdségek,
maximalt arak lehetnek a kovetkezményei. Ellenszere lehet az ar-teljesitmény viszony
javitasa, a termékek, szolgaltatasok Gjradefininialasa, értéknovelt szolgaltatasok.

Az iizletagon beliili verseny: versenyt jelent az ar, a termék, az elosztds és a
szolgaltatasok terén. Az IT révén koltséghatékonysag, jobb piaci elérhetdség, termékek,
szolgaltatasok és cégek kozotti differencialas valosithatd meg. Megvaltoztathatd a verseny
bazisa: az IT kompetitiv fegyverként és a verseny csokkentdjeként is alkalmazhatd (az
egylttmiikodés elésegitojeként). E kategoriara lehet példa a Thomson Holiday TOP
helyfoglalési rendszere.

1.2.1.3 A kompetitiv elényt nyujté alapstratégiak

Az IT kompetitiv fegyverré valt. A kovetkezOkben tisztazzuk, mik azok az alapvetd
lehetéségek, melyek egy szervezetet versenyelonyhéz juttathatnak. A vallalatok
versenykornyezetének befolyasolasat tekintve az IT szamos hatasa tapasztalhaté a
versenyfeltételek terén, empirikus vizsgalatok szerint hat teriileten (Balaton, 1988):

az 0j technika beépitése a meglévo termékekbe és szolgaltatasokba,

koltségesokkentés (energia-megtakaritasok, jobb iranyitas),

dontéshozatal tamogatasa (hatékonysagnovelés — ,,puha haszon”),

a vallalat profiljanak, célkitlizéseinek megvaltozasa,

a vallalatk6zi kapcsolatok megvaltozasa (a szervezetek kozott kozvetlen kapcsolat,
egylittmiikddés),

0j termékek, szolgaltatasok 1étrehozatala.

Korabbi megallapitasainkat figyelembe véve 06t teriileten lehetséges az IT hatasat tetten
érni:

piaci belépési korlatot jelent,

modositja a termék vagy partnervaltas koltségeit,

megvaltoztathatja a verseny jellegét,

valtoztat a szallitokkal fennallo eréviszonyokban,

0j terméket eredményezhet.

Ha a korabban leirt Iehetdségeket altalanositjuk, a kapott két alapvetd
versenyelénytipust és a miikodés megcélzott teriiletét figyelembe véve harom f6 stratégia
alakithato ki (2. abra).

Kompetitiv elény

Alacsonyabb koltség Differencialas
Tag
Koltségdiktalas Differencialas
Kompetitiv
cél Koltség- Differencialds
Osszpontositas Osszpontositas
Sziik

2. abra: A kompetitiv elonyhoz kapcsolodo alapstratégiak
(Forras: Cash—McFarlan-McKenney, 1988)
Mindharom alapstratégia eltéré Gt a kompetitiv elony eléréséhez, és valamennyiben
fontos szerepet jatszhat az informacidtechnoldgia. Az egyes tipusokrol a kovetkezoket
allapithatjuk meg.
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Koltségdiktalo (alacsony koltségli termeld): szélesebb ipari szegmensben probal meg a
versenytarsakénal szignifikansan alacsonyabb koltségszinttel eldényre szert tenni (pl. a
produktiv és adminisztrativ funkciok koltségredukciojaval, a termeldeszk6zok, nyersanyagok
jobb kihasznalasaval, jobb raktargazdalkodassal, hozziadott értékli szolgaltatas/termék révén
elért differencialassal — mindezekben kulcstényez6 az IT).

Differencidlas (egyedi, differencialt termék): szintén tagabb szegmensben kiséreli meg
a min6ség, design, specialis szolgaltatasok dimenzidjaban a végsd fogyasztd szamara értéket
jelentd megkiilonboztetések elérését. Ha az IT jelentds tényez6 a termékekben, az
értékteremtd lancban, kiterjedt alkalmazasaval meghatarozo javulas érhet6 el e teriileteken.
Csokkenhet a fejlesztési id6, kimagaslo javulas érhet6 el a fogyasztoi szolgaltatasoknal.

Foékuszalé (specialis piaci igények kielégitése): két alternativaja a koltségelony ¢és a
differencialéas. Specialis foldrajzi vagy fogyasztoi rétegre Osszpontosit. Lehetové teszi ezek
konnyebb, jobb behatarolasat, az IT intenziv termékek fogyasztokra ,,szabasat”.

Az IT eredményezte kompetitiv elény sem tart 6rokké. Tobbnyire rovid tavu, ideiglenes
elényokre lehet konnyen szert tenni, ennek semlegesitése azonban gyorsan megtorténhet.
Fenntarthat6 elényok eléréséhez nagyobb befektetés, atfogobb valtoztatas sziikséges. Ez
innovacio, hiszen egy uttéré megoldas hozhat csak atiitd sikert. Azonban a nagy nyereséggel
nagy kockazat is jar, ez a ,first mover” probléma. Felemelkedd technologiak, jszerti
megoldasok alkalmazasa kockazatos, sokan ezért inkabb bevalt innovatérok példajat kovetik,
felvallalva, hogy egy elterjedtebb alkalmazas kevésbé jelenthet egyedi elonyt.

1.2.1.4 Az IT stratégiai alkalmazasa

Stratégiai informacidrendszernek (SIR) az olyan IT alkalmazast nevezziik, mely segit a
szervezet szamara a hossza tava teljesitményjavitasban, a stratégia megvalositasaban, noveli

crcr

crer

pedig lehet bels6 iranyultsaghi (a belsé folyamatok fejlesztése), kompetitiv és portfolio
iranyultsagt (Cavaye és Cragg, 1993).

Néhany stratégiai informaciorendszer az Osszes, alabb felsoroldsra keriil6 jellemzével
rendelkezik, de a tobbségiikrdl is elmondhatdé majdnem ugyanez. Ezek a tényezOk gyakran
nem illenek bele a hagyomanyos informaciorendszer/informaciotechnologiai megkozelitések
képébe, és sokkal tobb kozdsséget jelentenek az lizleti innovacidval:

Kiils6, és nem pedig belsé fokusz

A koltségesokkentés helyett értékhozzaadas

Az elényOk megosztasa

A fogyaszto gondolkodasanak megértése

Az innovacio iizleti indittatasu.

Fokozatos, részenkénti fejlesztés jellemzé (prototipizalas),

A rendszerbdl nyert informacidkat az iizlet fejlesztésére hasznaljak

Tulzas lenne azt allitani, hogy az IT stratégiai jelent6séglivé valasa minden iparagra,
minden vallalatra érvényes, és a SIR alkalmazasai kivétel nélkiil valamennyi szervezet
szamara megfontolando lehetdségek. Az ipardgak ugyanis strukturalis jellemzoik, a piaci
viszonyok, az informacidintenzitasuk szerint kiilonb6z6 mértékben igénylik és teszik lehetové
segité egyszerii elemzési eszkdz a stratégiai racs modellje (Cash—McFarlan-McKenney,
1988), amely a meglévé és a tervezett alkalmazasok két dimenzidjanak egyiittes
figyelembevételével kategorizal (3. abra).
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A fejlesztendd rendszerek stratégiai hatase

KICSI NAGY
A KICST 1 Tamogatd 3 Atalakuld
meglévo
rendszerek
stra’teglal NAGY 2 Termelési 4 Stratégiai
hatéasa

3. abra: A stratégiai racs modellje
(Forras: Cash—McFarlan-McKenney, 1988)

A stratégiai racs alapjan megkiilonboztetheto tipusok:

Tamogato: az IT sem a jelenben, sem a késébbiekben nem jatszik meghatarozo szerepet
a vallalat 1étében. Az IT alkalmazasok alapvetéen csak részfunkcidkat tamogatnak (pl.
egyszerd adatfeldolgozasi feladatok), a zokkenOmentes mitkodés nem stratégiai fontossagu.
Bar az IT osztaly szerepe masodlagos és nem igényel szoros felsGvezetdi kontrollt, esetenként
mégis jelentés személyi és eszkozallomannyal rendelkezik. A vallalatok zome ebbe a
kategoriaba tartozik. Szemléltet6 példa lehet pl. egy cementgyar.

Termelési: a jelenlegi rendszer megbizhatd és koltséghatékony miikddése alapvetd
fontossagl, a mindennapi feladatok ellatasaban kulcsszerepet jatszik hossza tavon is, de
jelentds fejlesztésekre nincs, inkabb csak karbantartasi munkara van sziikség, mivel az IT a
jovobeli versenyképességben nem meghatarozo. Példa erre egy szamitogéppel iranyitott
acélmi.

Atalakulé: egyes cégek szamara a mitkodéshez az IT jelentds tamogatast jelent, de nem
fliggenek abszolit mdédon a zavartalan és koltséghatékony funkcionalasatol. Hossza tavon
azonban a tervezett és fejlesztés alatt 1év0 alkalmazasok a stratégiai célok eléréséhez
létfontossaguak. Emiatt az IT-nak jelentds sulyt kell kapnia a szervezetben, s hozzajarulasa a
tervezési folyamathoz meghataroz6. Ide sorolhatd egy gyartd iizem, amelynek jelenlegi
szamviteli alkalmazasai nem kritikusak, de gyors novekedése miatt automatizaciora és fejlett
dontéstamogatd és ellenérzé rendszer bevezetésére kényszeriil, vagy egy aruhazlanc, amely
kommunikacids haldzat fejlesztésébe kezd a szallitokkal.

Stratégiai: azon szervezetek esetében beszélhetiink stratégiai IT szereprél, amelyeknél
az informacidrendszerek jelentésége a jelenben és a jovében is meghatarozd, amikor a
zokkenémentes napi mitkodés és a tervezett alkalmazasok kritikusak a sikeres versenyhez. A
felsOvezetés és az IT kozti szervezeti kapcsolat szoros, és az IT hozzajarulasa a tervezéshez
meghatarozo jelent0ségli. Bankok, biztositotarsasagok jellemzéen ebbe a kategéridba
tartoznak.

1.2.1.5 Stratégiai informaciérendszerek

A SIR-ekre vonatkozo rovid definicié igy hangozhat: olyan IT alkalmazas, mely
kozvetlen segitséget nyujt a szervezet szamara vallalati stratégidja megvalositasaban. A
stratégiai alkalmazasok mély, alapvetd hatassal vannak a szervezet sikerére és mikodésére,

Wendt szerint egy SIR-nek harom kdvetelményt kell teljesiteni:

szamottevéen javitsa az iizleti teljesitményt, a hagyomanyos rendszerek ROI-jdhoz
képest magas hozamot (kb. 30%) biztositson;

jaruljon hozza a stratégiai célok eléréséhez;

alapvetOen valtoztassa meg az lizleti viselkedést, a versenyt, a vevoi/szallitoi viszonyt.
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Stratégiai IR-lehet6ségek azonositdsara szamos modszer ismert. Ezek a kiilonb6z6 piaci
erokre, 0sszefliggésekre Gsszpontositva igyekeznek segitséget nyujtani a sok vallalat szamara
meghatarozo jelentdségli tevékenységben.

Porter versenyerdk modellje

Az értéklanc modell

A stratégiai kezdeményezés generator

A kritikus sikertényezok modszere

A fogyasztoi életciklus modell

Az iizlet és az lizleti folyamat Gjratervezése

Az ismert gazdasagi trendek (globalizacio, miikddési kihivasok, szervezeti tanulas
felértékelodése, folytonos megujulasi igény) miatt az informacidé kulcsszerepet kapott a
versenyben. Mivel az IT fejlodése egyre nagyobb teljesitményt, egyre nagyobb koordinacios
lehetdséget kinal egyre kisebb koltséggel, alkalmazasa rohamosan terjed. A gyors
informacidaramlés, a szervezeti tudds megosztasanak képessége az ismert gazdasagi, piaci
trendek figyelembevételével létfontossaguva valt. A funkcionalis szervezetek vertikalis
informacidaramlési palyai, a hierarchikus viszonyok okozta hosszadalmas hivatali utak nem
megfeleléek a mai idéalapti versenyben. Az informaciod szabad aramlasa horizontalisan és
vertikalisan, ez az, amire az IT lehetdséget ad, és amit kreativan kihasznalva a szervezet
sikeresen kiaknazhatja addig nehezen felhasznalhato eréforrasait. Az eddig elkiiloniilt,
szeparalt  tevékenységek  Osszekothetok, szinergiahatasok  keletkezhetnek, az
informacidaramlas felgyorsul, kialakulhat egy rugalmasabb, jobb képességekkel rendelkezd
szervezet. A mai dinamikus kdrnyezetben az értékteremtés érdekében a munka legjobban az
azt elvégzok altal integralhatd, ezen G modellben a menedzsment az integrald erd javat
ujraosztja az alkalmazottakhoz, a nagyobb hatékonysag, eredményesség, gyorsasag, jobb
mindség és foként a kreativitds érdekében. Ezt akar forditott taylorizmusnak is nevezhetjiik.

Az IT hatasa a gyakran emlegetett szervezeti ,,vékonyodas”, ,laposodas”, illetve az
alkalmazottak szerepének megerdsddése (empowerment). A szervezetek egy része most jut
abba a stadiumba, mikor laposabb, informacidorientalt szervezetté kell alakitani a korabbi
utasitas-ellendrzés jellegii divizionalis formakat, a vallalatot nagyfokt flexibilitas, kevesebb
felsovezetd és tobb specialista jellemzi majd. A szervezeteknek radikalis valtozasokon kell
atmenniiik a sikeresség érdekében.

Ahogy az informacié és szolgaltatas intenziv tevékenységek sulya né a termeld
tevékenységekhez képest, ugy nd az igény e terliletek megfeleld atalakitasara is a termeld
szféra példajara. Az ismert gazdasagi valtozasok miatt a taylori ,,funkcionalis csérendszer”
akadalyozza a koordinaciot, a csapatmunkat, a cégen beliili egylittmiikodést, folosleges
er6forrasokat kot le. Az egyéni feladatok gyorsan valtoznak, a feladatok gyakrabban
igényelnek csoportmunkat, rugalmasabb, kommunikacidorientaltabb és szamitogépesitett
tevékenységet. Megjelent a szervezetek horizontdlis szemszogli  felfogasa s,
tevékenységorientalt, az Osszefliggésekre figyeld rendszerszemlélet formaban. A szervezetek
folyamatszemlélete a vallalaton beliili és kiviili egylittmiikddés és a partneri kapcsolatok
modellje lett.

1.2.1.6 A Business Process Redesign vazlatos attekintése

Az lzleti Gjratervezés a szervezet megujitasara, jrafokuszalasara szolgald stratégia-
vezérelt megkdzelités, célja a fogyasztok kiszolgalasaban és az iizleti eredményességben
radikalis fejlédés elérése. A BPR Iényege az iizleti folyamatok radikalis javitasi
lehetéségeinek felkutatasa és implementalasa. A legfobb kihivas a szervezet altal értéket
teremt6 Uzleti folyamatok és a tamogatd architektrak atgondolasaban  és
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,Jaramvonalasitasaban” van (Talvar, 1993). At kell 1épni a hagyomanyos funkciokat és
szervezeti hatarokat, és a hatékony keresztfunkciés folyamatok tervezésére ¢és
megvalositasara tenni a hangsulyt. At kell rendezni a miikddést, az adminisztraciot, a vezetési
rendszert, a cégen beliili kapcsolatokat, alapvetd valtozasokat kell elérni abban, ahogy a
vallalat gondolkodik és dolgozik.

A cél az értékfolyam optimalizalasa, figyelembe véve a vallalaton belili és kiviili
szereploket. A 1étez0 komplexitds (ami a nem megfeleld szervezeti és vezetési
konstrukciokbol ered) atvagasat, egyszerGsitését kell elérni, aminek egyik eszkdze az
eredményességrol, hatékonysagrol vald ujszeri gondolkodds. A BPR nem az egyes
tevékenységek egyszeri IT alkalmazasan alapuld konszolidacidja, hanem a relevans
folyamatok ujratervezése a szervezeti szabalyokkal, az aldrendeltségi viszonyokkal, vezetoi
feleldsségi korokkel egyetemben. Az tizleti folyamat alapvetd logikajat kell atgondolni, nem
csupan az egyes részeket (Venkatraman, 1991).

A BPR soran attorést kell elérni szamos teriileten. Meg kell vizsgalni, hogyan és miért
teremtiink tobb vagy kevesebb értéket versenytarsainknal. Ujra kell vizsgélni a fogyasztoi
igényeket és azok trade-offjait. At kell gondolni, ha el6lrdl kezdenénk, mit csinalnank
masként? Meg kell sziintetni a sziikségtelen tevékenységeket, csokkenteni a késéseket a
feladatok kozt (pl. feliilvizsgalatok, atvételek), a munkafazisok kozti késést automatizalas
révén minimalizalni. A flexibilitast sokoldaluan képzett munkaerd altal lehet novelni. Az
alkalmazottakat nagyobb felel6sséggel és dontéshozatali hataskorrel felruhazva meg kell
erdsiteni feladataik ellatasahoz (empowerment). A menedzsment idejét f6losen rablo, kevés
értéket teremtd folyamatokat alvallalkozokkal (outsourcing) révén kell megoldani.

A BPR egyik kozponti eleme a folyamatszemlélet. A szervezetek horizontalis
szemlélete, a folyamatbani gondolkodéds jelentdsen eltér a szervezetnek funkcionalis
csorendszerként valo felfogasatol, kifejezi a feladatok, tevékenységek, szerepkorok, emberek,
osztalyok, funkciok Osszefiiggéseit. Az egymasra hatasokat, a kapcsolatokat figyelembe vevo,
a bels6 hatarok atjarhatosagat hirdetd 1) szemlélet Iényegében a szervezet
rendszerszemlélete: bemenettel, kimenettel és belsd folyamatokkal rendelkezd rendszerként
mutatja be azt. Az értéklanc is ilyen folyamatmodell, és a BPR egyik jellemz6 gyakorlata az
értéklanc sziikitése. A folyamatok valosagosak és jellemzik az iizlet valodi miikddését. Minél
nagyobb azonban a szervezet, annal rejtettebbek és annal kevésbé ismerik fel oket (Earl,
1994). A folyamat fogalma: olyan eldre definialt tevékenységek logikailag kapcsolodo
sorozata, melyek eldre specifikalt kimenetek létrehozasara iranyulnak. Tipikus példa lehet a
termékfejlesztés, a szallitotol vald rendelés, a marketingterv készitése stb. Altalaban funkciok
(pl. a marketing, a pénziigy stb.) sokasagat érinti.

A folyamatok értékelésében (ami a rangsorolast, az attervezendd folyamatok
kivalasztasat, a teljesitmények ¢és az eredmények értékelését teszi lehetévé) a
teljesitménymutatok segitenek: példaul koltség, mindség, szolgaltatasi szint, gyorsasag.
Jellemz6, hogy a folyamat végrehajtasahoz sziikséges értékes id6 és a ténylegesen felhasznalt
id6 hanyadosa nagyon messze esik az idedlis 1-t6l, a holtidé aranya viszont kdzel 90%.
Ennek az aranynak a javitasa gyakori cél, s altalanos az ugrasszert fejlodés elérése.

1.2.1.7 Are-engineering folyamata

Az attervezésnek két fajtajat szokas megkiilonboztetni: az egyedi folyamat(ok) és a
teljes 1iizleti rendszer attervezését. A folyamat redesign esetében egy vagy kevés
kulcsfolyamat analizise és végrehajtasanak radikalis wjragondolasa torténik meg, ez a
megkozelités akkor eredményes, ha a folyamat jovObeni céljai jol beazonosithatok. A varhato
eredmény azonban nyilvan csak az adott teriilet silyaval mérhet6.
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1. A fogyasztora Gsszpontositva — Koltségredukceid, ciklusidé csokkentése,
a folyamat céljainak azonositasa hibak megsziintetése

2. A meglévo folyamatok — Mi a folyamat? Koltség- és idétartamjellemzok
feltérképezése, mérése Elvart eredmények meghatarozasa

3. A meglévé tevékenységek 4. Benchmarking, innovativ

analizise és modositasa / alternativak keresése

5. A folyamat Gjratervezése

— Alkalmazottak kiképzése, pilotprojekt,

6. Az 4j folyamat megvalositasa .. . . i
J 1oty & teljes implementacio, eredménymérés

4. abra: Hatfazisu folyamatattervezési modell
(Forras: Furrey, Planning Review, 1993 Mar/Apr. p. 20.)

Davenport és Short (1990) megkozelitése szerint a BPR az alabbi szakaszokra bonthato:

e vizidalkotds ¢és a folyamatcélok meghatarozasa (célok prioritassorrendjének
megallapitasa, kihivo feladatok vallalasa);

* Az attervezend6 folyamatok azonositasa (a kritikus vagy sziik keresztmetszeti
jellegli folyamatok felderitése);

e ameglévo folyamatok megértése és értékelése (a problémak megértése és a kiinduld
helyzet meghatarozasa);

e az IT lehetdségek értékelése (1j folyamatmegkozelitések kimunkalasa);

e az uj folyamat megtervezése és a prototipus létrehozasa (elokészitendd a teljes
megvalositast);

e aszervezeti és technikai aspektusok implementacidja.

1.2.2 Az IT innovativ hasznalata

Az lizleti stratégia harom tradicionalis szintje (vallalati, lzleti egység, funkcionalis
egység) fontos rendezéelv az IT szamara. Az IT hagyomanyos szemlélete szerint tamogato
tevékenység, amely forrasainak hatékony felhasznalasaval a sziikséges informacids
tamogatast nyujtja a vezetésnek. Mara az informatikanak kritikus a szerepe a mitkodésben, a
szervezet jovOjében, igy a stratégia alakitasaban és végrehajtasaban is kitilintetett pozicidban
kell lennie. Az IT felkindlja a IehetOséget a piac hatarainak és alapjellemzdinek
ujradefinialasara, a verseny szabalyainak moddositasara, és kompetitiv fegyverek egész
arzenaljat biztositja a vallalat szamara.

Az IT stratégiai alkalmazasa a tevékenységek 0j szempontbol valo vizsgalatat jelenti,
szervezeti meguajulast, a belsé és kiilsé kapcsolatok kreativ atalakitasat teszi sziikségessé.
Ennek maig legkivalobb modellje a Venkatraman-féle iizleti transzformacioés modell (1991 és
1994). E modell a korabbi megkozelitéseknél joval erGteljesebben hangsulyozza az IT
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szerepét a rugalmas iizleti integracios lehetdségek kialakitasdban és fenntartdsdban, ennek
alapfeltevése, hogy a szervezeti IT alkalmazasnak 6t lehetséges transzformacids szintje van,
mindegyik atalakulast kivan meg a szervezettl, és az elérhetd haszon az atalakulas
mértékével aranyos. Az elsd két szint hagyomanyosnak tekinthetd, a mar emlitett SIR-ek
tobbsége is ezekbe a transzformacios szintekbe sorolhaté. A harmadik szint mar radikalis,
alapveto atalakulast kivan meg a szervezettol.
Az egyes szintek a kovetkezok:
»  Lokalis felhasznalas — egy-egy izolalt alkalmazas 1étezik kiilonféle teriileteken.
*  Belsé integracio — a vallalati alkalmazasok technikai vagy a teljes vallalat szervezeti
integracioja.
*  Business Process Redesign — az Tlzlet atkonfigurdlasa az IT hasznalatanak
segitségével ugy, hogy annak lehetdségeit maximalisan kihasznalja a szervezet.
*  Business Network Redesign — az izleti halozat terének ¢€s feladatainak attervezésével
foglalkozik.
*  Business Scope Redefinition — az iizleti kiildetés, a miikodési tér megvaltoztatasa.

Magas

@ Scope Rede@
Az iizleti @SS Network RedesigD
atalakitas

foka @s Process Redesign>

@ integracio >
L Lokalizdlt felhaszndlis

Alacsony Magas
A lehetséges haszon mértéke

Alacsony

5. abra: Az elérhetd haszon
(Forras: Venkatraman, in: The Corporation of the 1990's, p. 125.)
Hangsulyozni kell, hogy a Venkatraman-modell nem valamiféle szekvencialis sorrendet
sugall, de a radikalis transzformacios szintek mar meghatarozé atalakuldsokat tesznek
sziikségessé — az elsé két fokozaton tehat tal kell jutnia a szervezetnek, hogy a tovabbi
lehetéségekbdl valasztani tudjon.

1.2.2.1 Az IT jovéje az uzleti és kozszolgalati vilagban

Mivel a megvaltozott gazdasagi kornyezet allandoan valtozo strukturaju, ideiglenesen mas és
mas, foldrajzilag egymastol tavol esd szervezeti egységekbol 0sszeallo, virtudlis és globalis
szervezetek létrejottét igényli, az egyetlen eszkoz és technoldgia, ami az ilyen szervezetek
létrehozasat, ellenérzését és koordindlasat biztosithatja, az az IT. Az ilyen virtualis vallalatok
mikodtetésénél az alapanyagok és az energia mellett az informacido az az 0j erdforras,
melynek biztositasa nélkiil az ilyen szervezetek miikodésképtelenek lesznek. Az informacios
er6forras kezelése, tovabbitasa és gyakran biztositasa pedig az IT megfeleld alkalmazasan
alapul.
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Az IT még az olyan alaptevékenységnél is megjelenik, mint a termékgyartas, és nem
feltétleniil az altalaban régota megszokott folyamat- és termelésiranyitads formajaban, hanem
a ma mar szabvanyok altal rogzitett ¢és megkdvetelt mindségbiztositasban. A
mindségbiztositads ugyanis megkoveteli egy termék gyartasanal minden fazis szabvanyok
ugyanakkor valtozasokat okoz a munkamodszerekben és az tizleti funkciokban is.

Amennyiben altalanossagban a munkavégzés folyamatat termeld, koordinalo és iranyitd
(menedzsment) tipustt munkavégzésre osztjuk, akkor az egyes teriileteken az IT a kovetkezd
technologidk alkalmazasaval tamogatja, illetve valtoztatja meg azok gyakorlatat:

— A termel6 tipusit munkavégzésnél: a gyartas teriiletén a robotika, a folyamat- és
termelésiranyitd rendszerek -elterjedésével; az informaciotermelésben (hivatali
munka) az irodaautomatizalds és gépi adatfeldolgozas megvalositasaval; a tervezoi
gyakorlatban pedig, amelynek végterméke mindig egy megvalositasi terv, a
CAD/CAM rendszerek munkaba allitasaval biztositja az IT a hatékony és magas
szintli tevékenységet.

— A koordinaciés munkat az informacids haldzatok hasznalatdn (melyek alapja a
kiilonféle szamitogépes halozatok, a LAN, MAN ¢s WAN létrehozasa), illetve a
csoportos munkat tamogatd programrendszerek elterjedésén keresztiil tamogatja az
IT. Alapvet6 fontossagu a szabvanyok kijelolése és betartatasa.

— A menedzsment vagy iranyitoi munka alapfeltételeit az IT a kiilonbdzd vezetdi
informacios rendszereken (MIS, EIS) keresztiil biztositja, amelyek a vezetést ¢és
ellendrzést teszik hatékonnya és atlathatova.

kiilonb6zo formaban valdsulhat meg: értéklancon beliil, értéklancok &sszekapcsolasaval,
értéklancok alarendelésével és az elektronikus piac megvalositasaval. Az értéklancon beliil
Osszekothetdk a tervezo és termeld tevékenységet végzo csoportok a szervezeten beliil, ami
rovidebb termelési id6t, jobb mindséget ¢s légkdrt eredményezhet. Az értéklancok
Osszekapcsolasa szervezetek kozott torténhet, a szallitd kozvetleniil kapcsolodhat a vasarlo
beszerzési kozpontjdhoz (JIT — Just In Time, EDI — Electronic Data Interchange).
Ertéklancok aldrendelése esetén a szervezet értéklancanak egy részét egy masik szervezettel
veégezteti el, és kihasznalja az ebbdl eredd eldonydket. A legfejlettebb elektronikus integracios
forma az elektronikus piac, ami tobb szervezet kdzott nyilt piacot tesz lehetové. Ilyenek pl. az
elektronikus tézsdék vagy az utazasi iigynokségek helyfoglalo rendszerei.

Az IT azonban tdmogat6é funkcioja mellett a szervezet Ujrastrukturalasat is indukalhatja.
Ez a szervezeti atstrukturalas ot kiilonb6z0 szinten torténhet, ez egyben az atalakitas
mértékére is jellemzd. Ezek a szintek a kovetkezok: helyi alkalmazés, belsé integracio,
tevékenység ujratervezés, a partnerhalozat atalakitasa és a miikodési tér atalakitasa.

— Helyi alkalmazas esetén elkiiloniilt tevékenységeken beliil, egy funkcioban (példaul
gyartas, iligyfélszolgalat) torténik az IT felhasznalasa. Ilyenkor néhany létezd és
kiilonallé funkcio atfogod atalakitasara keriil sor, ami elsdsorban a hatékonysagot
noveli (pl. CAD/CAM alkalmazéasa egy adott gyartasi szakaszban). Ezek az
atalakitasok nem vezetnek stratégiai elényokhoz, a versenytarsak konnyen
kovethetik.

— Belsé integracio esetén valamennyi miikodési teriileten megtorténik az IT
lehetdségeinek kihasznalasa. Ez nem azonos az 0sszes tevékenységre kialakitott helyi
rendszerek egymastol fliggetlen hasznalatdval, hanem az egyes tevékenységek
Osszekapcsolasat jelenti az IT segitségével. Ennek egyik feltétele a technikai
integracio, a masik pedig az IT lehetdségeit kihasznalo, kiilonbozo feladat és
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felelosségi korok integracidja. A kozos IT-platform a szervezet miikddésének
integraldja, noveli annak hatékonysagat és hatasossagat, melyet azonban minden
szervezetnek sajat magara testre szabottan kell megvalositania.

— A tevékenység ujratervezésekor (Business Process Re-engineering) nem a mar
meglevd szervezeti funkciokbol és tevékenységekbdl indulnak ki, hanem adott
esetben 1 tevékenységeket alakitanak ki az IT altal nyujtott lehetdségek
figyelembevételével, azok teljes kihasznalasaval. Ez tehat nem azt jelenti, hogy a
meglevo tevékenységeknek az adott struktiraban torténd tamogatasara hasznaljak az
IT-at, hanem elvégzik a fontosabb folyamatok ujratervezését, 0j szervezeti
szabalyokkal, felelosségi korokkel. Ilyenkor atformaljak a tevékenységi rendet, az
adminisztraciot, a vezetési rendszert, a cégen beliili kapcsolatokat, a
gondolkodasmodot és a munkamodszereket is.

— A partnerhalozat atalakitasa esetén (Business Network Redesign) megvaltoztatjak a
termékek és szolgaltatasok létrehozasanak és elosztasanak gyakorlatat. Ilyenkor az
IT-at az {izleti halozatban résztvevok kozotti termék ¢€s szolgaltatas csere
természetének modositasara hasznaljak fel. Az igy kialakitott elektronikus
integracioval megtorténik a tevékenységek integracidja és ellendrzése anélkiil, hogy
sziikséges lenne a haldzatot egyetlen tulajdonos kezébe Gsszevonni.

— A mikodési tér atalakitasa (Business Scope Redefinition) a szervezet kiildetésének
ujragondolasat, illetve a mitkodési teriilet ndvelését jelentheti. Ebben az esetben az
IT maga is adhat 0j lehetdséget, pl. az eredeti iizletaghoz kapcsolodo tobbletértéket
nyujtéd szolgaltatasok, illetve informacio eladasa révén.

Azok a vallalatok, amelyek fogyasztoi igények alapjan vezetett szervezetekké akarnak
valni, egyre nagyobb fiiggdségbe keriilnek az informacios infrastruktaratol, ami lehetéve teszi
szamukra a fogyasztokkal valo egyiittmiikodést. A legjobb, amit egy vallalat ebben a
kapcsolatait folytonosan a sziikségletekhez igazitja. A siker alapja ezutdan a hatékony
tanulasra valo képesség lesz. A kulcs a tanulasra képessé tevo infrastruktira, amely az emberi
készségek ¢és tevékenységek, magas termelékenységli eszkozok és eljarasok szervezett
rendszere.

Az informacios infrastruktura 1étrehozasanal vigyazni kell arra, hogy ne a pillanatnyi
helyzetet automatizaljak, ne a meglévo viselkedési mintakat fagyasszak be. A szervezetnél
installalt informacids rendszerek az infrastruktira fontos részét képezik egyrészt fejlesztési
koltségeik, masrészt az Osszegylijtott adatok jelentésége miatt. E rendszerek hasznalati
ismerete az alkalmazottak birtokdban van, igy ez fontos szervezeti ismeret. Minden, az
informacios rendszerben bekdvetkezd valtozas jelentds zavart okozhat, és komoly képzési
koltségekkel jar. A sikeres valtoztatas feltétele, hogy minden érintettel elfogadtassuk, az
alkalmazottaktol kezdve a kozépvezetdkon keresztiil a felsd vezetésig, még a partnereket is
beleértve. Alapvetden kétféle stratégiat kovethetlink, az IT centralizalt vagy decentralizalt
kezelésével.

Centralizalt megkozelités esetén a tevékenységek kdzpontositottak, a beruhazasok a
kozponti, a vallalatot atfogd haloézat koré telepiilnek, kdzponti az adatgylijtés, kdzdsek az
alkalmazo6i rendszerek, szabvanyos a hardver, az operacios rendszer és az adatbazis. Elonyei
ennek a kozelités mdodnak: a szervezet atstrukturaldsa esetén az informacids rendszerek a
szervezet atalakitasaval parhuzamosan alakithatok at; integralt rendszert eredményez;
minimalis a redundancia, ezért hosszu tavon hatékony; a szervezetileg fliggetlen kozos
alkalmazasok konnyt valtoztathatosaga miatt rugalmas; a felsé vezetés jol tud az informacios
rendszer erdforrasaira koncentralni. Hatranyai: nagy a fejlesztés kockazata; hiba esetén
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jelent0s a veszteség és a tobbletkiadas; a kozos alkalmazasok nem testre szabottak; a
megoldasok erdsen a menedzsmenttdl fliggenek; az alacsonyabb szintli operativ vezetés
ellenérzéssel fogadja.

Decentralizalt  kozelitésmod esetén a  legfontosabb  kdzponti  informacios
rendszerfunkciok a bels6 adatdefiniciok integritasanak ¢és a teljes korii informacioelérésnek a
biztositasa, amelyet leggyakrabban centralizalt szabvéanyalkotason keresztiil émek el.
Elényei: a kiterjedt inhomogén halézat illeszkedik szamos cég széttagolt struktirajahoz; 1j
rendszerek korszerti technologiaval torténd gyors kifejlesztését teszi lehetévé, amelyek jol
illeszkednek a helyi igényekhez. Hatranya: koltségesebb a centralizalt megvalodsitasnal;
megoldhatatlan integritdsi problémak jelentkezhetnek, ha az egymastol fiiggetlen
rendszereket Ossze akarjak kapcsolni; a rovid tava célokra koncentral, mivel elsdsorban az
kell torekedni, hacsak a szervezet valamilyen specialis tulajdonsaga nem teszi egyértelmiivé
valamelyik valtozat tiszta megvalositasat.

1.3 A szamitastechnikai kérnyezet

Napjaink szamitastechnikai kdrnyezetét, vagyis azt, ahogyan és amivel a szamitogépeken
dolgozunk, nagyon sokféle megkdzelitésben lehet leirni. Mi most a szokdasostol kissé
eltéréen, a felhasznalod fel6l indulva fogjuk roviden Osszefoglalni egy szdmitastechnikai
rendszer részeit, annak legfébb jellemzdit. Egy felhasznalo felé minden mai
informaciotechnoldgiai (IT) rendszer interaktiv kommunikaciora képes adat be- és kiviteli
eszkoz formajaban jelentkezik, ami legaltalanosabban egy displaybdl, egy klaviatirabol és
egy egérbol all. Ehhez tartozik altalaban egy kozponti egységet, kdzponti memoriat, fix
hattértarat, hajlékony lemezegységet és csatolokartydkat tartalmazd doboz. Ezzel mar
rendelkezésiinkre is all a jelenleg legkisebb (legsziikkebb) onalldan miikoddé IT-egység, a
személyi szamitogép. Ma mar a személyi szamitogépeket is egyre inkabb halozatokba
kapcsoljak. A halozat kapcsolatot biztosit egymastol tavol esd felhasznalok kozott. Egy
halézatban altalaban van egy kitlintetett, a tobbieknél nagyobb teljesitményli szamitogép,
amelyet a halozat tipusatol fiiggden szervernek vagy kézponti gépnek neveznek. A kdzponti
gépeknek nagy memoridjuk és nagy hattérkapacitasuk van, és nagysebességll és nagytomegi
adatok atvitelére alkalmas vonalak csatlakoznak beléjiik. Olyan halézatoknal, ahol van egy
ilyen Kkitlintetett kozponti gép, nem feltétleniil sziikséges, hogy a felhasznald interaktiv
kommunikaciés eszkoze komplett személyi szamitogép legyen, elég lehet, ha csak egy
megjelenitovel, billentylizettel €s esetleg egérrel rendelkezd terminal all a rendelkezésére.
Ebben az esetben a felhasznalé vagy csak specidlis, elére meghatarozott feladatokat tud
megoldani, vagy pedig a programok fejlesztését és futtatasat a kozponti gépen végzi a
terminal segitségével. Halozatok esetén gyakran hasznalhatok specialis kommunikacios
eszk6zok is, mint példaul banki automatak, csekkleolvasok, vonalkod-leolvasok stb. A
halozatokat egymassal dssze lehet kotni, igy kialakulhatnak nagyméreti, akar foldrészeket is
behal6zo halozatok, ezek valgjaban haldzatok halozatai. A szamitastechnikai rendszer eddig
felsorolt alkoto elemeit fizikai elemeknek, hardvernek (,,vas”-nak nevezziik).

A mai felhasznalo, ha leiil a gépe elé, és azt elinditja, altaldban ablakokat és meniiket lat
maga elott. Ezeknek az ablakoknak és meniiknek a segitségével kommunikal a rendszerrel,
ezek alkotjak az un. felhasznaléi interfészt, vagyis a rendszer és a felhasznaldo kozotti
kommunikaciot biztosito feliiletet. Egy atlagos felhasznaloé altalaban valamilyen konkrét
feladat végrehajtasa, megoldasa miatt il a display elé. Egy adott feladat (feladatosztaly)
megoldasara az Un. alkalmazéi programok szolgalnak. A programok valamilyen
programozasi eszkozben késziilnek, és tipusuktol fiiggben kozvetleniil vagy attételesen
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vezérlik a hardvert. A hardver vezérlése valojaban és végs6 soron impulzusok segitségével
torténik, és a programban eldirt utasitasok ilyen impulzussorozatokra fordulnak le. Az
alkalmaz6i programok nagy része magas szintll programozasi nyelven vagy bizonyos tipusu
alkalmazasokat tamogat6 specidlis programozasi eszkdzben késziil, mint amilyenek pl. a 4G-
0s fejlesztokornyezetek vagy a CAD-eszkozok. Az igy elkésziilt alkalmazoi programok
azonban nem kozvetleniil vezérlik azt a szamitogépet, amelyen futnak, hanem az un.
operacios rendszer feliigyelete alatt keriilnek végrehajtasra. Az operacidos rendszer
gondoskodik a programok kozvetlen futtatdsarél, mozgatja a megfeleld adatokat a
hattértarolokbol, vezérli a halézaton zajlo adatforgalmat és altaldban feliigyeli a rendszer
er6forrasainak hasznélatat. Az operacios rendszer, a felhasznaldi programok és altalaban a
programok alkotjak a szoftvert.

1.3.1 A felhasznaldi interfész

Mint arr6l az elobb mar sz volt, a felhasznaldi interfész a szamitogépes rendszer azon
része, amelyen keresztil a felhasznalo a szamitogéppel kommunikdl. Az interaktiv,
parbeszédes rendszerek elterjedésével megnétt a felhasznaloi interfész szerepe, és ma mar
egy-egy szamitogépes rendszer sikere vagy bukasa mulhat a felhasznaloi interfész min6ségén.
A felhasznaloi interfész készitése a teljes programra forditott munka igen nagy aranyat is
jelentheti — a teljes munka egyharmadatol a kétharmadaig is terjedhet.

1.3.1.1 A felhasznaléi interfészek fejlodése

A felhasznaloi interfészek az un. jobleiré (job control) nyelvekbél fejlodtek ki. A job a
multiprogramozhatdé nagyszamitogépeken a végrehajtando feladat (elvégzendé6 munka)
egysége volt, egy program futdsabol vagy 6sszefiiggd futasok egy sorozatabol allt. Altaldban
minden egyes jobhoz tartozott egy utasitashalmaz, amit jobleirdé nyelven adtak meg. Ezek az
utasitasok a felhasznald azonositasara, a sziikséges erbforrasok, az igénybeveendd be- és
kiviteli eszk6zok és a hasznalando file-ok megadasara szolgaltak, de itt irtak el azt is, hogy
hiba esetén mi a teendd. Interaktiv rendszereknél a job control nyelveket vezérlé nyelveknek
(command language) kezdték hivni. Ezeknél a nyelveknél angolszer(i utasitasokat lehetett
bevinni a szamitogépbe, amely egyidejiileg egyetlen utasitassort tudott értelmezni. Ez a
modszer jelentds fejlodés volt a job control nyelvekhez képest, hiszen igy valtozo
kornyezethez alkalmazkodoan lehetett vezérld utasitasokat adni (interaktivitas), nem kellett
elore felkésziilni a késébb bekovetkezd Osszes eseményre. A szamitogép bizonyos fokig
atvehette a parbeszéd kezdeményezését, 6sztonézve a felhasznalot a valaszadasra (prompt
jel). Ugyanakkor az interaktiv kérnyezet egyre bonyolultabba tette a felhasznaloi interfészt.
Egyre tobb szolgaltatast tettek be a vezérlé nyelvekbe, mint pl. file-menedzsment, interaktiv
szerkesztés, elektronikus levelezés vagy adatgyiijtés a felhasznalokrol.

Az irogépszerii beviteli egységekrdl a kurzorral cimezhetd displayekre torténd attérés
dramai valtozast eredményezett a felhasznaldi interfészek teriiletén. Ez tette lehetévé az
tizleti életben szokasos nyomtatvanyokhoz hasonlo felhasznaloi interfészek megjelenését,
ahol a felhasznald maga donthette el, milyen sorrendben kivanja bevinni az — egyel6re még
karaktersorozatbol alld6 — adatokat. A grafikus (bitmap) képernyok elterjedésével lehetoség
nyilt az ikonokkal (kis képekkel) torténd informacidomegadasra. Az erre a technoldgiara épiilé
interfészeket grafikus felhasznaloi interfészeknek nevezziik (GUI — Graphical User Inter-
face). Az ideiglenes ranyilé meniik (pop-up menii) lehet6vé tették a képernyére mar ra nem
fér6é informacié megjelenitését, mig a tobb ablakos megjelenités megengedte a feladatok (és
kornyezetiik) kozotti ide-oda kapcsolast. Idékdzben a felhasznalok mar elvartak, hogy ne csak
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az operacios rendszereknek, hanem az alkalmaz6i programoknak is legyen felhasznaloi
interfésziikk. Az interaktiv szerkesztés eloszor erés vezérlonyelveket eredményezett,
amelyekben az elvart (szokasos) szovegtranszformaciokat lehetett megadni, majd 1étrejottek a
képerny6szerkesztok, végiil pedig a szovegszerkesztoket egyre nagyobb mértékben hasznalo
nem profi felhasznalok megjelenése elétérbe helyezte az igényes interfésztervezést is. A
szamolotablak megjelenése tovabbi nagy 16kést adott a folyamatnak, mivel nyilvanvalova
valt az interaktiv, képernyQorientalt interfészek teljesitménynoveld hatéasa.

A felhasznaldi interfész jelenleg hasznalatos technologiai

A vezérléo nyelvi interfész esetén a szamitogép passziv, nem vezeti vagy segiti a
felhasznalot. A menii tipusu felhaszndloi interfész ezzel ellentétben explicit valasztasi
lehetdségeket kinal fel. A leggyakrabban hasznalt meniik; a kézvetlen elérésii menii, amely
az Osszes lehetséges valasztast egyetlen ablakban kinalja fel, és a taxonomikus menii, ami a
kérdéses teriiletet hierarchikusan osztalyozza, €s biztositja a felhasznalo navigalasat ebben a
hierarchidban. A meniikivalasztds 4ltalaban az egérrel torténik, rékattintunk a kivant
meniipontra, ez ettdl elszinezddik és végrehajtasra keriil. A ranyilé (pop-up) meniikr6l mar
volt sz6 az el6z0 pontban. Ezeket a meniiket az egér egyik gombjanak megnyomasaval
hivhatjuk eld, és a kurzor pillanatnyi helyének kdzelében jelennek meg a képernyén. A
képerny6 egyidejiileg tobb meniit is tartalmazhat, ezeket un. gombokkal (button) hivhatjuk
el6. Egy ilyen gombra az egérrel rékattintva megjelenik az un. legordiildé (pull-down) menii.

Az lirlap (form) a hagyoményos irodakban nagyon kedvelt interfészforma. Az trlap
valdjaban egy ilires minta, amely kitdltése utan valik dokumentumma. Vagy maga az {rlap
alkotja a dokumentumot, vagy pedig rubrikait tekintjiik egy adatbazis beviteli pontjainak. Ez
a kettOs lehet6ség a mas beviteli formakkal szemben nagy eldnyt biztosit az tirlapok szdmara.
A hagyomanyos papir Urlap kozolhet informaciot, mint strukturalt és sokszorosithato
dokumentum, szolgalhat informaciogyiijtésre és modositasra, visszakereshetden tarolhat
informaciot. A fenti funkciok mindegyike megvalosithatd szamitogépes rendszerben is. Az
trlap alapt informacidtarolas legtermészetesebb szamitogépes modja a relaciés adatbazis,
ahol az trlap minden példanya egy relacio n-est (egy N argumentumi relaciot) reprezental,
ahol N az tirlapon szerepl? kitoltend6 fogalmak/értékek szama.

Direkt manipulicios interfész esetén ugy tlinik, mintha egy absztrakt rendszer helyett a
valodi vilag objektumaival keriilnénk kapcsolatba. Amennyiben az igékrdl (utasitasok) a
fénevekre (objektumok) helyezziik at a hangstlyt, a kommunikacié konkrétabba valik, mivel
az objektumok nemcsak mint nyelvi elemek szerepelhetnek, hanem képileg, ikonokként meg
is jelenithetok. A nyelvi szintakszist és a szimbolikus hivatkozast a kérdéses objektum
kozvetlen manipulalasa helyettesiti (altalaban az egér segitségével). A direkt manipulacios
rendszerek esetében a valos vilagot egy adott szempont szerint leképezziik az interfészre, és
nekilatunk szimulalni azt. A felhasznald szamara megszokott metafora valasztasakor
kozvetleniil szimulalhatjuk a fizikai rendszer minden tulajdonsagat. Példa lehet erre a
képernyén megjelenitett zsebszamologép, aminek segitségével matematikai miiveleteket
végezhetiink ugy, mintha egy valodi zsebszamologéppel dolgoznank. Sok modern
elektronikus irodai rendszer kdveti ezt a szimuldciés metaforat, ahogy megjeleniti a
dokumentumokat, a be- és kimend dokumentumok szamara rendszeresitett irattalcakat,
dossziékat, iratgytijtoket vagy papirkosarakat. A hétkoznapi életben a videodjatékok tipikus
példai a direkt manipulacios interfészeknek.

A hypertext tipusu felhasznaloi interfész kiterjeszti a dokumentum fogalmat a szokasos
szekvencialis szovegmegjelenités folé, a szovegrészekhez hozzarendelt bonyolult, egymasba
szOtt strukturak létrehozasaval és manipulalasaval. Az alapétlet igen egyszerl: a szdveges
adatbazisban barhol (a szoveg barmely részénél) hivatkozasok helyezhetdk el, amelyek a
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felhasznalot egy masik pontra viszik, ahol tovabbi informaciot talal az adott szdvegrészre,
objektumra vonatkozoan. Ezt az eljarast, tovabbi hivatkozasok segitségével, tetszdleges
mélységig lehet folytatni.

A hypertext tipust felhasznaldi interfész abban a pillanatban hypermedia vagy
multimédia tipusuva valik, ha tetszéleges médiaforma hasznalhatdo ¢és hivatkozhato a
dokumentumban. Egy adott szovegrészhez hozzarendelhetd kép, hangfelvétel vagy akar
videoklipp is. Amennyiben ez sziikséges, az egyébként passziv dokumentumokhoz aktiv
bekezdések rendelhetok, amelyek lehetévé teszik, hogy a felhasznalod interaktivan
hasznalhassa a dokumentumot.

A groupware tartalmazza azokat a szoftveralkalmazasokat, amelyek tobb ember
egyideji munkajat tamogatjak, a szdmukra sziikséges kommunikacio biztositasaval. A tele-
és videdkonferencidk az egymastol fizikailag tavol levd embereket hozzak Gssze adott
idében zajlo megbeszélésre, az elektronikus posta a maga percekben mérhetd kézbesitési
idejével hatékony eszkdze az aszinkron kommunikéacionak, helyettesitve a hagyomanyos
leveleket, faxokat. A korszerii levelezési rendszerek lehetdséget biztositanak multimédia-
iizenetek létrehozasara €s tovabbitasara, az {lizenetek adott protokoll szerinti sziirésére. A
hirdetétablak (bulletin board), valdjaban kozOs postafiokok, egy kozOsség szamara az
informacio megjelenitésére, kérdések és valaszok tovabbitasara hasznalhatok.

1.3.1.2 A felhasznaléi interfész jovébeli technolégiai

Az un. Kkibertér (cyberspace) eredeti és futurista megkozelitésmodja az ember-gép
kapcsolatnak. A kibertér az emberi érzékszerveket egy szimuldlt haromdimenzios virtualis
vilagba vezeti. Az eszkbze egy fejre szerelhetd sztereo display, melyben mindkét szem
szamara kilon képernyd talalhatd, ezen a fej és a test gesztusaival manipulalhatunk.
Mozgasérzékelok forditjak le a valodi mozgasokat virtualisakka, és a latvany is ennek
megfeleléen modosul. A felhasznalok a szimulalt vilaggal ,,adat-kesztylik” (data-glove), vagy
,,adatoltonyok™ (data-suit) segitségével kommunikalnak, ezek lehetové teszik szamukra az
altaluk észlelt virtualis targyak megragadasat és mozgatasat. A hangokat szintén a
haromdimenzios kijelzon keresztiil halljak. Az eredmény a haromdimenzios kibertérben vagy
virtualis valésagban valo 1ét és tevékenység.

Az Un. természetes nyelvii interfészek nagyon vonzd ember-gép kapcsolattartd
eszkozok. A természetes nyelvmegértés, ami a mesterséges intelligencia egyik aga, olyan
szamitogépes rendszereket jelent, amelyek megértik valamelyik beszélt emberi nyelvet
(magyart, angolt, oroszt stb.). A bemenet lehet szoveg, beszélt nyelv vagy klaviatararol
begépelt anyag. A feladat lehet egyik nyelvrél a masikra torténé forditds, egy
szOvegkornyezet megértése és reprezentalasa, adatbazis-épités vagy rovid Osszefoglalas
készitése, illetve adatbazisban torténé adat- vagy informaciokeresés esetén parbeszéd a
felhasznaloval. A természetes nyelvil interfészek biztositjak a kapcsolatot a felhasznald és a
természetes nyelvmegérté rendszerek kozott. Az ilyen interfészek, amennyiben valoban
megfeleld szinvonalon megvaldsulnak, a szamitdgépes rendszerek egyszerli és természetes
hasznalatat biztosithatnak. A felhasznalo kényelmesnek talalna, és azonnal gyakorlottnak
érezné magat, nem lenne sziikséges a rendszer hasznalatdnak hosszadalmas betanulasa.

1.3.2 Az alkalmazd6i programok

Az alkalmazéi programok adott specifikus problémak megoldasara késziilnek. Az
alkalmazéi program Kkifejezést megkiilonboztetésiil hasznaljuk a rendszer programmal
szemben, ami az alkalmazoi program készit6i altal hasznalt eszkozt (eszkozoket) jelenti
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(jelentik). Kordbban az alkalmazoi programok elkészitésére elsdsorban programozasi
nyelveket hasznaltak, melyek koziil a legismertebbek: FORTRAN és ADA a tudomanyos
alkalmazasok, COBOL az adatfeldolgozas, PASCAL, C és APL az id6osztasos rendszerek
teriiletén. Ma mar egyre inkabb un. CASE (Computer Aided Software Engineering)
eszkozoket hasznalnak, amelyek egy-egy feladatosztaly megoldasanal (vagy altalanosan)
hasznalhatok.

1.3.2.1 A legfontosabb alkalmazasi teruletek

A legfontosabb alkalmazasi teriiletek (feladatosztalyok) az alabbiak:

TP (Transaction Processing — tranzakcio-feldolgozas)

MIS/EIS (Management Information Systems/Executive Information Systems — vezetdi
informacios rendszerek/fels6 vezetéi informacios rendszerek)

Irodaautomatizalas

CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing — szamitogéppel
segitett tervezés/szamitdgéppel segitett gyartas)

CAL (Computer Aided Learning — szamitogéppel segitett tanulas)

DSS (Decision Support System — ,,hagyomanyos” dontéstamogaté rendszerek)

GIS (Geographical Information Systems — térinformatikai rendszerek)

MM (multimédia-rendszerek)

Al (Artificial Intelligence — mesterséges intelligencia (MI))

Valojaban ma mar ezek az alkalmazasi teriiletek keverednek, pl. a GIS, DSS, Al elemei
megtalalhatok tobb mas alkalmazasban is. Ezekrdl az alkalmazasi teriiletekrél valamivel
részletesebben is sz6 lesz még ebben a fejezetben.

1.3.2.2 Alkalmazasfejlesztési médszertanok

Alkalmazo6i programokat vagy programrendszereket meglevé rendszerek megfeleld testre
szabasaval (,,paraméterezésével”) vagy fejlesztéssel lehet késziteni. Az ilyen fejlesztések
mindig valamilyen moddszertan alapjan torténnek. A modszertan eljarasok, technikak,
eszkozok és dokumentacios segédeszkozok gylijteménye, amely fazisokbol, szakaszokbol all
Ossze. A modszertan megkdzelitési modja lehet rendszerszemléletii, adatkézpontu ¢és
funkcionalis. A rendszerszemléletii megkozelités egységes (holisztikus) valaminek
(entitasnak, objektumnak stb.) tekinti a rendszert, nem feledkezve meg az alkoto6 részekrdl. Ez
a szemlélet észleli az alkotorészek aktivitasat, tevékenységét, de ugyanakkor figyelmet fordit
a rendszer egésze altal mutatott aktivitasra is. Az adatkézponti megkozelités esetén
elsdsorban az adatokkal foglalkoznak, melyek a rendszeren beliil, illetve a rendszerrel
kapcsolatban eldfordulnak. Meghatarozzak az adattipusokat és attributumokat, majd egy
adatmodellt allitanak eld, amely leirja az adattipusok kozotti kapcsolatokat. A folyamatok
meghatarozasa ezutan kdvetkezik — az adattipusok egyes példanyainak aktualizalasa, torlése a
modellnek megfeleléen. Funkciondlis megkozelités esetén a rendszert a funkciok
hierarchidjanak fogjak fel. Funkciok alatt bizonyos bemenetek bizonyos kimenetekké torténd
1épésenként bontjak, finomitjak részfunkciokka.

A programrendszerek ,,¢életét” un. rendszeréletciklus vagy életciklusmodellekkel irjak
le. A legismertebb életciklusmodellek a vizesés, a V-modell és a spiral. Az egyes
modszertanokhoz mindig rendelhetd életciklusmodell és altalaban igyekeznek CASE (Com-
puter Assisted System Engineering) eszkozoket is biztositani a modszertan alkalmazasahoz a
rendszerfejlesztés soran. A legismertebb moddszertanok az SSADM, MERISE, Information
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Engineering (IE), Jackson System Development (JSD) és az objektumorientalt Object Mod-
elling Technique (OMT).

1.3.3 Operacios és halézatvezérld rendszerek

Az operacios rendszerek eredetileg egyetlen szamitogép feliigyeletét lattak el, mig a
halézatvezérlé rendszerek a halozatba kapcsolt gépek feliigyeletét, vezérlését lattak el az
egyes gépek operacidos rendszereivel egyiittmikodve. Ma mar vannak olyan operacios
rendszerek (példaul UNIX), amelyek egyetlen gép, de akar egy halozat feliigyeletét is el
tudjak latni. Napjaink legnépszeriibb altalanos célu operacios rendszerei a DOS, WINDOWS,
0S/2, UNIX, WINDOWS NT, VMS, MVS (ez utobbi kett6 mar nem tekinthetd
szabvanyosnak). Halozati operacidos rendszerként nagyon elterjedtek a NOVELL altal
készitett rendszerek (NetWare).

Az operacids rendszer a hardver és hasznaloi kozott magas szintli interfészt biztosit az
alacsony szintli hardvererdforrasok (kézponti egység, memoria, be- és kiviteli egységek)
kezelésére. Az operacioés rendszer kiilonbozd szolgaltatasokat nyujt, amik a hardver
hasznalatat kényelmessé, hatékonnya és biztonsagossa teszik. Ilyen szolgaltatasok pl. a
memoriakezelés, a folyamat- (process) menedzselés, a kommunikacios képességek, a vezérlo
nyelvi interpreterek €s a file-kezelés. A legtobb operacios rendszernek feladata az er6forrasok
megosztasa a felhasznalok kozott. A kiilonbozo tipust szamitdgépes rendszerek, mint pl. a
valos idejli (real-time) szamitogépes rendszerek, személyi szamitdgépek, munkaallomasok,
id6osztasos rendszerek vagy a tudomanyos szuperszamitogépek, mas-mas tipusi operacios
rendszereket igényelhetnek. Az operacios rendszerek struktiraja ennek megfeleléen az igen
monolittol a nagymértékben modularizalt és decentralizaltig terjed.

1.3.4 Adatbazisok, adatbazis-kezel6 rendszerek

Az adatbazis egymassal kapcsolatban allo kiilonbdz6 tipusu adatok halmaza. Az adatbazis
kifejezés jobban tiikrozi a Iényeget, mint a régebbi file-fogalom, amely a korai korszak
adatfeldolgozasi terminoldgiajabol maradt rank. A kiilonbség egy adatbazis és egy file kdzott
hasonld, mint egy iratszekrényben talalhatdo egymasra hivatkozo dossziék és az iratszekrény
egyetlen masra nem hivatkoz6, mas dosszié altal nem hivatkozott dossziéja kozott.

Az egymasra hivatkozas (kereszthivatkozas — cross reference) kifejezést altalaban nem
hasznaljak adatbazisok esetén. Két masik kifejezést szoktak hasznalni: a kapcsolatot (rela-
tionship) és a megszoritast (constraint).

1.3.4.1 Adatmodellek

A kapcsolatokat (az adatok kozott) az adatmodellel irjak le. Velik irjak le az adatbazis
struktirajat és tartalmat (vannak, akik ide soroljak az adatok kezelésére szolgald miiveleteket
is). A legfontosabb adatmodellek: hierarchikus, halés, relacios, objektumorientalt. Ez a
sorrend nagyjabol megfelel bevezetésiik sorrendjének is. Az utdbbi évtizedben elsésorban a
relacios adatbazisokat hasznaltak és jelenleg folyik az objektumorientalt adatbazisokra
torténod attérés. Specialis, sokszempontu visszakeresést igénylO, nagysebességii alkalmazasok
esetén azonban még most is hasznalnak hierarchikus illetve halos adatbazisokat.

1.3.4.2 Kozponti és elosztott adatbazisok

Az eddigiekben, bar nem mondtuk ki expliciten, mindig centralizalt adatbazisokrol
beszéltiink. Ez azt jelenti, hogy az adatokat reprezentald tablazatok fizikailag egy helyen,
egyetlen szamitogépen vannak tarolva. A nagy haldzatok elterjedésével, illetve sokszor
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hatékonysagi és egyéb megfontolasok miatt (pl. az adat legyen a keletkezési helyén tarolva)
egyre inkabb terjednek az un. elosztott adatbazisok.

Az elosztott adatbazisoknak kétféle definicioja is 1étezik:

Elosztott adatbazis esetén az egyes logikailag egységes tablazatokat fizikailag kiilonb6zo
szamitogépeken helyezziikk el, az adatok (sorok) duplikaciéja nélkiill. Minden egyes
adatbazisrész (amely valdjaban maga is egy Onallo adatbazis) elérhetd kell legyen minden
engedéllyel rendelkezd felhasznald szdmara, fiiggetleniil attdl, hogy az adat és a felhasznalod
fizikailag hol helyezkedik el.

Elosztott adatbazis az, amelyik fizikailag kiilonbdzé helyen tarolt duplikalt adatokat
tartalmaz. Ilyen esetben ugyanaz az adat tobb kiilonbdzd helyen is tarolva van (példaul
hatékonysagi, biztonsagi okokbol). Mindig van azonban egy Un. mesterfile vagy mestertabla.

Az alabbiakban részletesebben is megadunk néhany, az adatbazisokkal kapcsolatos
fontos fogalmat:

Redundancia: ugyan az a ,,tény” tobbszor is tarolva van az adatbazisban.

Konzisztencia vagy integritasszabalyok: ugyanarrol a ,tényr6l” nincs két eltérd
bejegyzés az adatbazisban (lathatd, hogy attol, mert egy adatbazis redundans, még nem
inkonzisztens), vagy példaul nem tordljiik ki a szallitora torténd hivatkozast az adatbazisbol
azért, mert éppen semmilyen cikket sem szallit az adott pillanatban.

Mentés: az adatbazisok tartalmardl rendszeresen masolatokat kell késziteni biztonsagi
okokbol, hogy esetleges miikddési zavarok esetén az eredeti allapot (vagy ahhoz kozeli
allapot) visszaallithat6 legyen.

Visszaallitas (recovery): egy adatbazis korabbi, konzisztens helyreallitasa. A korszerii
(és draga) adatbazis-kezel6k biztositjak az adatveszteség nélkiili visszaallithatosagot.

Replikacio: tablasémak és adatok duplikalasa egy forras (rész)adatbazisbol egy cimzett
(rész)adatbazisba. Kétféle replikacios modell 1étezik: a szoros konzisztencidju ¢s a gyenge
konzisztenciaju. Szoros konzisztencia esetén a rendszer garantalja, hogy minden masolat
mindig megegyezik az eredetivel, valahanyszor egy felhasznalé hozzaférhet az adathoz.
Gyenge konzisztencia esetén megengediink bizonyos idéeltolodast az eredeti adat modositasa
¢és a masolatok feliilirasa kozott.

1.3.4.3 Adatbazis-kezel6 rendszerek

Az adatbazis-kezel6 rendszer egymassal kapcsolatban all6 olyan szoftvereszk6zok halmaza,
amelyet arra terveztek, hogy vele szamitogépen tarolt adatbazist lehessen létrehozni és
hozzaférhetévé tenni.

Az adatbazis-kezel6 rendszerek abban kiilonboznek a tobbi programtol, hogy képesek
un. perzisztens (allando) adatokat kezelni, és ezekb4l nagyon nagy szamut is képesek elérni.
Az allandosag esetiinkben azt jelenti, hogy az adatok a program futasa utan is megmaradnak,
és a késébbiekben is hozzaférhetéek lesznek. Tovabbi kozos tulajdonsagai az adatbazis-
kezel6 rendszereknek:

— tamogatnak valamilyen adatmodellt;

— tamogatnak valamilyen adatdefinicids és elérési vagy lekérdezo nyelvet;

— tamogatjak a tobbfelhasznalds kdrnyezetben torténd tranzakcidkezelést;

— tamogatjak az adatelérési és adattulajdonosi feliigyeletet;

— tamogatjak az adatérvényességi (validacio) és konzisztenciaellenOrzést;

— tamogatjak a konzisztens adat-visszaallitast rendszer- és hardverhiba esetén, amely

minimalizalja az adatvesztést.
A jelenleg legelterjedtebb relacios adatbazis-kezelk a szabvanyos SQL (Structured Query
Language) nyelvet hasznaljak belsé lekérdez6 nyelvként. E folé az SQL réteg folé épithetik
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ki a fejlesztok a kényelmesebb felhasznaldi interfészeket, melyek azonban az adatbazisgép
felé ilyen SQL kéréseket tovabbitanak.

Néhany ismertebb adatbazis-kezeld rendszer: dBase, Access, Oracle, Sybase, Informix,
SQL Server, Orbix (IONA Technologies).

1.3.5 Az alkalmazasok tipusai
Ebben a pontban roviden attekintjiik a legfontosabb alkalmazasi tipusokat.

1.3.5.1 Tranzakcié-feldolgozé rendszerek

Informalisan a tranzakcié olyan program (programrészlet), amely bizonyos miiveleteket
hajt végre egy vagy tobb eréforrason. A tranzakcid olyan absztrakcid, amelyet a tranzakcio-
feldolgozd rendszerek (Transaction Processing Systems) kezelnek. Azt is mondhatjuk, hogy a
tranzakcid a végrehajtas atomi egysége, altalaban a kovetkez6 miiveletek egy sorozataval
modellezhetd: olvasas, irds, torlés, moddositas, nyitds, zaras, inditas, abortalas stb. A
tranzakciok tulajdonsagait roviden az angol ACID (magyarul AKIT) betliszoval szoktak
Osszefoglalni, ez a kdvetkezdket jelenti:

Atomicitas: a tranzakcié minden mivelete sikeres, ellenkezd esetben a tranzakciot
toroljiik, és minden altala eddig elvégzett modositast visszacsinalunk.

Konzisztencia (Consistency): a tranzakcidé egy objektumot (pl. egy file-t) egy helyes
allapotbol egy masik helyes allapotba hoz, de amennyiben a tranzakcid abortal, az objektum
visszakeriil az el6z6 helyes allapotaba.

Izolacio: a tranzakcié altal egy megosztott adatbazison elvégzett miivelet mindaddig
nem lathatdé masok szamara, amig a tranzakcio be nem fejez6dott (committed).

Tartéssag (Durability): amennyiben egyszer egy tranzakcio sikeresen befejez6dott, az
altala végrehajtott valtoztatasokat csak egy un. kompenzaciés tranzakcié modosithatja. A
sikeres tranzakcidé altal okozott valtozasok tal kell ¢éljék a késobb bekdvetkezd
rendszerhibakat.

A tranzakcio-feldolgozasnak harom modja ismert: batch, on-line vagy valds idejli és
hibrid. Batch modban a tranzakciokat csoportositjuk, és az operator kezdeményezésére a
szamitogép feldolgozza az igy 1étrehozott csoportokat. Batch feldolgozas akkor lehetséges, ha
nagy mennyiségli adatot kell feldolgozni, az azonnalisag nem kritérium, és nincs sziikség
parbeszédre a felhasznaldval. Klasszikus példa batch feldolgozasra a fizetések kiszamitasa. A
batch feldolgozassal szemben az on-line vagy valds idejti feldolgozas eseményvezérelt. Valos
idejii feldolgozas esetén a tranzakcidk a rendszerbe torténd bekeriiléskor azonnal
feldolgozasra kertilnek, lehetévé téve, hogy a felhasznald €s a szamitdgép azonos idékeretben
milkédjenek. Ilyen valds idejli rendszerek pl. a helyfoglalo rendszerek. A tranzakcio-
feldolgozas torténhet hibrid mddban is, ilyenkor a tranzakcié dialdgus része valds idében
zajlik, mig a bevitt adatok egy adatfile-ban keriilnek tarolasra és késobb batch feldolgozasra.
Példa a hibrid tranzakcio-feldolgozasra a pénzkiadé automata (ATM — Automatic Teller Ma-
chine), ahol a felhasznalé azonositdsa, a szamla kiallitdsa és a pénz kiadasa valdés id6ben
torténik, a felhasznald szamlajanak modositasa azonban csak egy késébbi (altalaban éjszakai)
batch futas soran torténik meg. Azt az idGtartamot, amig a rendszer egy tranzakciot feldolgoz
¢és az eredményt visszakiildi, valaszidonek nevezziik.

1.3.5.2 Dontéstamogaté rendszerek (DSS — Decision Support Systems)

A dontéstamogatd rendszer fogalmat olyan rendszerek leirasara hasznaljuk, amelyek
tamogatjak, de nem helyettesitik a vezetoket dontéshozatali tevékenységiikben. Ezeket a
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rendszereket altalaban részben strukturalt dontéseknél hasznaljak, ahol emberi itélet is
sziikséges. A jo dontéstamogatd rendszert a nem professzionalis felhasznalo is kezelni tudja,
az adatok elég széles skalajahoz biztosit hozzaférést, tobbféle modellezési €s analizald
eszkozzel rendelkezik. A dontéstamogatd rendszerek fejlodése vezetett a (fels6)vezetdi
informaciods, a csoportos dontéstamogatd és a szakértdi rendszerekhez. Az els tipussal a
késdbbiekben kiilon fejezetben is foglalkozunk.

A dontéstamogaté rendszerek legnagyobb része a szervezeti szintli tevékenységet
tamogatja. Fejlodése a népszerli pénziigyi tervezési rendszerekkel kezdddott, késobb kiterjedt
a piackutatasra, elorejelzésre, vallalati analizisre stb. A személyi szamitogépek elterjedése és
kiilondsen a kdnnyen kezelhet6 statisztikai programcsomagok ¢és tablazatkezelok megjelenése
0sztdnodzte a személyi szintli tdmogatast biztosito dontéstdmogatd rendszerek elterjedését is.

Mig korabban az egyszemélyi dontéseket tamogatd rendszerekre koncentraltak, ma
egyre inkabb a csoportos dontést tamogatd rendszerek megvalodsitasaval foglalkoznak (GDSS
— Group Decision Support Systems). A csoportos dontéshozatal elénye a nagyobb 6ssztudas,
a rendelkezésre all6 nagyobb informacid, tobb lehetséges alternativa figyelembe vétele, a
kidolgozott megoldasok elfogadasanak nagyobb valdsziniisége, a folyamatban résztvevok
részEérél a probléma és a megoldas jobb megértése.

A dontéstamogatd rendszerek legijabb generacidja a mesterséges intelligencia eszk6zok
korébe tartozo szakértdi rendszer. Szakértdi rendszereknek azokat a tudasalapu rendszereket
(KBS - Knowledge Based Systems) szoktuk nevezni, amelyek szakértdi ismeretek
felhaszndlasaval magas szintli teljesitményt nyujtanak egy problémakor kezelésében. A
tudasalapu rendszereknél a problémateriiletet leird ismeretek explicit formaban, a rendszer
tobbi részétdl elkiilonitve, az Un. tudasbazisban vannak tarolva. Ennek megfeleléen egy
szakértdi rendszernek alapvetden harom komponense van: a felhasznaléi interfész, a
kovetkeztetd gép és a tudasbazis. A felhasznaloi interfész definicidja a szokasos, altalaban
valamilyen grafikus feliillet. A kovetkeztetd gép a rendszer azon komponense, amely a
tudasbazist felhasznalva tobblépéses logikai kovetkeztetéseket képes végrehajtani. Végiil a
tudasbazis tartalmazza a felhasznalasi teriiletre vonatkozo tényeket, adatokat és ismert
Osszefliggéseket, kovetkeztetéseket — ez utobbiakat altalaban ,ha, akkor” jellegli szabalyok
formajaban. Egy szakértdi rendszer hasonlo javaslatokat tud adni, mint az (emberi) szakérto,
kérdéseit megmagyarazza (WHY funkcio), javaslatait megindokolja (HOW funkcio),
bizonytalan helyzetben képes meghatarozott bizonyossag mellett elfogadhat6 valaszokat adni.
A tudasalapu rendszerek tudasbazisaban a targykori ismeretek szimbolikusan vannak tarolva,
a feladatmegoldas pedig szimbolummanipulaciok révén torténik.

1.3.5.3 Vezet6i informacios rendszerek

Ebben a pontban az un. vezet6i informacids rendszerekrdl lesz roviden szo, ezek a
vezetdi informacids rendszerek (MIS — Management Information Systems) és a felsdvezetoi
informacios rendszerek (EIS — Executive Information Systems).

A Vezetéi Informaciés Rendszerek (VIR) a szervezeti, menedzsment és stratégiai
tevékenységeket tamogatjak informacidellatassal és informaciofeldolgozassal. Ezek a
rendszerek egyidejlileg hasznalnak informacidtechnologiat és modelleket analizisre,
tervezésre és dontéshozatalra, valamint nagymértékben tdmaszkodnak adatbazisokra. A VIR
alkalmazasok portfoligja igen széles, ebbe beletartoznak a vezetdi tevékenységet indirekt
moédon tamogatd €s a vezetdket kozvetleniil kiszolgalo alkalmazasok is. Mivel a vezetdi
alkalmazasok gyakran igényelnek adatokat, s ezeket legjobban az adatbazis-kezelok tudjak
biztositani, igy az adatbazis-kezel6 rendszerek gyakran részei a VIR-nek.
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A VIR (MIS) kifejezés hasznalata a vezetdi tevékenységeket tdmogatd informacios
rendszerekkel kapcsolatban a 60-as években kezd6dott. Egy masik elnevezést, a
dontéstamogatd rendszert (DSS — Decision Support System) szoktak azokra a VIR
alkalmazasokra hasznalni, amelyek bizonyos jol meghatarozott dontéshozatali tevékenységet
tamogatnak. A korabban Executive Support Systemnek (ESS) nevezett specialis VIR-eket ma
mar felsdvezetdi informacios rendszereknek (Executive Information Systems) nevezik.

1.3.5.4 Irodaautomatizalas

Az iroda feladata, egy hagyomanyos definicio szerint, a gazdasagi és iizleti folyamatok
regisztralasa, feljegyzése és az igy létrejott dokumentumok tarolasa, feldolgozasa és
nyilvantartasa. Az IT fejlodése lehetévé tette, hogy a hagyomanyos irodaknal joval sokrétiibb
és szerteagazobb feladatok ellatasara is alkalmas integralt irodai rendszereket (IIR)
hozzanak 1étre. A korszerii IR rendszerek feladatai:

dokumentumfeldolgozas;

dokumentumarchivalas;

munkafolyamat-szabalyozas;

csoportmunka-tamogatas;

kommunikacidtamogatas.

1.3.5.5 Szamitégéppel segitett tervezés/szamitégéppel segitett gyartas
(CAD/CAM)

A szamitogéppel segitett tervezés (CAD — Computer Aided Design) és a szamitogéppel
segitett gyartas (CAM — Computer Aided Manufacturing) a magyarra nehezen fordithatod
Computer Aided Engineering (CAE) két alkotorésze. Eppen ezért szoktik ket egyiitt is
CAD/CAM-nek roviditeni.

1.3.5.6 Szamitégéppel segitett tanulas/szamitégéppel segitett képzés
(CAL/CAI)

A szamitogép hatasa az oktatdsi és a tanuldsi tevékenységekre az oktatds minden
szintjén igen jelentés. Ezen a teriileten valojaban igen sokféle kombinacioban szerepelhet a
szamitogép. Ezt probalja meg érzékeltetni az alabbi tidblazat, amelynek minden oszlopabdl
egy sort kivalasztva megkapjuk a megfelel lehetséges kombinacidkat.

A leggyakrabban hasznalt kombinacid a szamitdgéppel segitett képzés (CAI — Computer
Aided Instruction). Amikor a ,,képzés” szot lecseréljik a ,,tanulas” szora (CAL — Computer
Aided Learning), nagyobb hangsulyt fektetink a tanuld altal kezdeményezett
tevékenységekre, mint az oktatd-szerz6 altal 1étrehozott oktatasi anyagokra. Amikor a
Ltanulas” szot az ,,oktatas” szora cseréljik (CAE — Computer Aided Education), egy
szélesebb skalaji szamitogép alkalmazast jeloliink, amely magaba foglalja az adminisztracios
adatfeldolgozast, az oktatasi segédanyagok létrehozdsat csakigy, mint a hallgatok
szamitogép-hasznalatat. Végill ha a szamitogép az oktatét segiti a képzésben — pl.
visszakeresni és Osszesiteni a hallgatok teljesitményével vagy a tananyaggal kapcsolatos
adatokat —, akkor a szamitogéppel iranyitott képzés fogalmat (CMI — Computer Managed In-
struction) kapjuk.

1.3.5.7 Multimédia

A multimédia szovegek, hangok, grafikdk, képek és mozgd videodfilmek egyiittes
interaktiv kezelését biztositd szamitogépes szolgaltatds. Lényeges tulajdonsdga az
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interaktivitas, hiszen pl. a tévé is tudja az el6bbiekben felsorolt informaciotipusok kezelését,
de nem interaktivan (amennyiben eltekintiink a ki- és bekapcsolasban megnyilvanulod
interaktivitastol). Az interaktivitds itt folyamatos parbeszédet jelent a felhasznalo és a
szamitogép kozott. A teljes korti multimédia-szolgaltatas alapvetéen az alabbi két
tulajdonsaggal rendelkezik:

Az informécionak a maga természetes valdjaban torténd megjelenitése, ez lehet
szoveges, grafikus, audio, képi, animacios és mozgd video.

Nemlinearis navigalasi lehet0ség az egyes alkalmazisok esetében, ami biztositja az
igény szerinti hozzaférést az eldbb felsorolt tipusu informaciokhoz.

A nemlinearis informaciokezelés un. asszociacios kapcsolatokon keresztiil valosul meg
(linearisan van tarolva az informacio6 egy szépirodalmi mitben, nem linearisan egy lexikonban
az egyes bekezdésekben talalhatd hivatkozasok miatt, ahol tovabbi részletesebb informaciot
talalhatunk). A felhasznalo egyszerlien egy gomb lenyomdsaval vagy egérkattintassal
kovetheti a kapcsolatokat. Ez igen nagy szabadsagot biztosit a felhaszndld szamara a
kiilonb6z6 informaciok kozotti bongészésben. Gyakran segitik a keresést grafikus bongészok,
amelyek diagram formajaban is megadjak a csomopontok kdzdtti kapesolatokat.

Multimédia alkalmazasok un. szerzé6i rendszerekkel (authoring systems) allithatok eld.
Alapvetoen kétféle szerzdi rendszer létezik, attol fliggden, hogy milyen stilusa
programozassal valosithatok meg benniik az alkalmazasok: objektumalapt és objektum-
utasitasos.

Az objektumalapti szerz6i rendszerben az alkalmazas elkészitése tartalommal bird
ikonoknak az iddtengelyt reprezentald folyamatvonalon (flowline) torténd elhelyezését
jelenti. Ez mas szoval azt jelenti, hogy az id6tengelyen eseményeket jegyziink eld. Ezek az
események tartalmazhatnak valasztasokat és visszaugrasokat is. Az ikonok valdjaban
szoveget, grafikat, hangot vagy mozg6 videot tartalmazo objektumok.

A masik alapvetd tipus az utasitas-objektum stilusti szerz6i rendszer. Ezek altalaban
valamilyen programozasi nyelv multimédias kiterjesztései. Az ilyen jellegli rendszereknél az
egyes multimédia-funkciokat kiilonalld modulok (kdnyvtari elemek) tartalmazzak (pl. a video
visszajatszas funkcioja egy modul), és minden multimédia-objektumhoz beallitjuk ezeket a
modulokat (pl. egy videdklipphez mint objektumhoz). Az ilyen eszkdzok elénye széleskorti
alkalmazhatosaguk és flexibilitasuk, raadasul nem csak multimédia-alkalmazasok
elkészitésére alkalmasak (pl. Visual Basic).

Ma mar mindenki egyetért abban, hogy a multimédiaipar igen nagy jovo elott all. Ami
valosziniileg alapvetden meg fog valtozni, az a multimédia-alkalmazasok terjesztésének
modja. Varhato, hogy az Internet robbanasszertien el fogja terjeszteni a multimédiat. Mar ma
is van lehetdség olyan multimédia-objektumok létrehozasara, amelyeket a WWW oldalakon
megtekinthetiink. A jelenleg legelterjedtebb multimédia médiumnal — a CD lemeznél —a Web
oldalak konnyebben modosithatoak és testre szabhatoak.

1.3.5.8 Térinformatika (GIS - Geographic Information Systems,
LIS — Land Information Systems)

A térinformatikai rendszer valamely f6ldrajzi helyhez, valamint id6hoz kapcsolddo
informaciok helyzeti és leiré adatainak gytiijtésére, tarolasara, feltjitasara, feldolgozasara,
elemzésére és megjelenitésére szolgal. A térben a statikus jelenségek mellett a valtozo,
dinamikus események ¢€s jelenségek is fontosak. A térhez elvalaszthatatlanul kapcsolddik az
id6. Azt is szoktak mondani, hogy a térinformatika az informatika azon aga, ahol az adatok
térbeli kapcsolatokkal rendelkeznek. Legfontosabb témakorei: térbeli informacids rendszerek
elmélete és gyakorlati megvalositasa, alfanumerikus és térképi adatok egységes kezelése,
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feldolgozasa és megjelenitése. A konkrét megvalositott térinformatikai rendszereket GIS-nek
(Geographic Information System — foldrajzi informacios rendszer), LIS-nek (Land Informa-
tion System — foldadat informdciés rendszer) vagy AM/FM-nek (Automated Map-
ping/Facility Management — automatikus térképezés/automatikus kozmiinyilvantartas)
nevezzilk. A hazai gyakorlat, egybemosva a dolgokat, sokszor csak térinformatikai
rendszerekrdl beszél. A térinformatikai rendszerek kiilonféle médon modellezik és elemzik az
adatokat, a felhasznalo igényei szerint ezeken miiveleteket hajtanak végre. Az adatok térbeli
pontok, szakaszok ¢s feliiletszerli elemek is lehetnek.

A GIS els6sorban a kutatas €s a kornyezeti allapotrogzités, illetve a nyomon kovetés
(monitoring), az elemzés, a szimulacid6 ¢és a tervezés eszkdze. Mint hatékony
dontéstamogatasi eszkoz, geometriai (térképek) és szoveges adatbazisokbol, valamint olyan
eljarasokbol all, amelyek adatgytjtésre, aktualizalasra, térbeli elemzésre és optimalizalasra
szolgalnak.

A LIS a jogi, adminisztrativ és gazdasagi vezetés eszkéze. Adatbazisaikban a
foldfelszinnel és foldingatlanokkal kapcsolatos tulajdoni, hasznalati és foldrajzi topografiai,
illetve helyzeti adatokat lehet Osszegylijteni, keresni, aktualizalni és felhasznalni. Az
alkalmazasok tobbsége a helyi dnkormanyzatoknal és a foldiigyi igazgatasnal torténik.

Az FM rendszerek célja elsdsorban a kdzmiiobjektumok ¢és vonalas létesitmények
nyilvantartasa és helyzetileg pontos megjelenitése. Informaciokat nyujtanak az igazgatés és a
hibaelharitas szamara, és egy rendszerbe integralnak minden relevans informaciot.

A térinformatikai rendszerek egyesitik a hagyomanyos térképszerkeszt6 és a szoveges
informaciokezeld rendszerek eldnyeit. Digitalis térképi alapon, térben elhelyezve, a valds
vilag természetes és mesterséges objektumait kezelik, a hozzajuk tartozo leird adatokkal
egyiitt. Lehet6vé teszik, hogy kiilonbozo felhasznalok adatrendszereit térbelileg egységes
adatbazisrendszerben taroljuk, és hogy tobbféle felhasznalé ugyanazon teriiletre vonatkozo
sokreétii igényét kiszolgaljuk.

A térinformatikai rendszerek alapjat valamilyen adatbazis-kezeld rendszer képezi, amit
egy grafikus szoftver egészit ki a térképi és leird informaciok gyors és pontos megjelenitése
¢és karbantartasa céljabol.

A térinformatikai adatbazisnak két alapformdja van: a vektoros ¢és a raszteres
reprezentacio. A raszteres forma attributumkodokkal ellatott képpontok halmazat tarolja. A
vektoros forma a koordinataikkal adott pontokat, vonalakat, poligonokat és attributumaikat
tarolja. A vektoros tarolas helyigénye altalaban kisebb, ugyanakkor a kapcsolatok tarolasa
gyorsabb keresést tesz lehetové. A valtozasok atvezetése viszont a raszteres reprezentaciod
esetén egyszerlibb. A gyakorlatban gyakran vegyesen alkalmazzdk mindkét reprezentaciot.

Napjainkban egyre gyakrabban hasznaljak a GIS rendszereket integralva
helymeghatarozé (GPS — Global Positioning System) rendszerekkel. A GPS alapja a fold
koriil keringé mitholdak segitségével torténd helymeghatarozas, egyidejiileg tobb mitholdhoz
viszonyitott helyzet alapjan (tavolsag, irany, mérések alapjan a geometriai ¢és palyadinamikai
Osszefliggések segitségével a foldi pont koordinatdi meghatarozhatok). A nagykozonség
szamara legismertebb ilyen rendszerek a gépkocsikban hasznalhat6 digitalis térképek, ahol
mindig lathato a gépkocsi pillanatnyi helyzete (BMW, VOLVO).

1.3.6 A jovoé fejlédési iranyai
Ebben a fejezetben az informatika néhany olyan alkalmazasi teriiletérdl lesz szo,
amelyek nagyaranyt fejlodése varhaté a jovoben. Nem foglalkozunk itt azokkal a
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terliletekkel, amelyrél még lesz sz6 a jegyzetben, mint pl. Internet, mobil kommunikécio,
WAP, elektronikus kereskedelem, stb.

1.3.6.1 Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (MI) tudomanya azt vizsgalja, hogyan Ilehet olyan
szamitogépeket 1étrehozni, amelyek olyan megismerési feladatokat is el tudnak végezni,
amelyekben ma még az emberek jobbak.

Az elobb megfogalmazott feladatot kétféle kozelitésben vizsgaljak. Az egyik
kozelitésmod az emberi gondolkodas folyamatanak megismerésén alapul, azt probalja meg
modellezni. A masik modszer kovetdi olyan elméleteket, eljarasokat, algoritmusokat akarnak
kidolgozni, amelyek hatasukban eredményezik a kivant célok elérését.

Az MI rendszerek néhany jellemzojét az alabbiakban adhatjuk meg:

Emberi gondolkodasra jellemz6 kovetkeztetéseket hasznalnak.

Tanulasra képesek, tapasztalataik alapjan tokéletesitik problémamegoldasi képességiiket.

Kommunikalnak kornyezetiikkel, magyarazatot adnak a feltett kérdésekre, indokoljak
megoldasaikat.

Képesek a kivételes esetek kezelésére.

Bizonytalan kimenetell kovetkeztetéseket is elvégeznek.

Zajos adatokkal is képesek dolgozni.

Rendelkeznek érzékelési képességekkel.

Az els6 MI programok tételbizonyitd (matematikai tételek gépi iton térténd bizonyitasa)
és sakkprogramok voltak. Ugyancsak ebben az iddszakban probaltak meg mesterséges
neuronhaldk modellezésével vizsgalni az emberi gondolkodast. A 60-as években nagyon sok
energiat forditottak olyan altalanos problémamegoldd rendszerek létrehozasara, melyek
nagyszamu, kiilonb6z6 tipusu feladatot tudtak volna megoldani. Az altalanos kovetkeztetd
rendszerek sikertelensége arra késztette a kutatokat, hogy inkabb egy adott teriileten, konkrét
feladatok megoldasara képes rendszereket fejlesszenek. Igy sziilettek meg a 70-es években az
els6 szakért6i rendszerek. Ezekben a rendszerekben explicit modon elvalasztottak a szakértoi
ismereteket tartalmazo ismeretbazist a rendszer tobbi részétél, igy a végrehajtasi
mechanizmust tartalmazo kovetkezteté géptol. Ezzel lefektetésre keriilt az ismeretalapt
rendszerek szervezésének alapelve. Rajottek, hogy a kovetkezteté géppel mas, hasonlo
struktaraju feladatok is megoldhatdk, masik ismeretbazis megadasaval. Az ilyen iires (kés6bb
feltolthetd) ismeretbazissal rendelkez0 rendszerek lettek a szakértoi keretrendszerek.
Ugyancsak ebben az iddszakban keriiltek kifejlesztésre az elsé MI programozasi nyelvek, a
LISP és a PROLOG (a vilagon masodikként Magyarorszagon, a NIMIGUSZI-ben, az akkori
Nehézipari Minisztérium intézetében). Megkezdodott az elsé természetes nyelvmegértd,
beszédmegértd, latasmodellezd, tervgenerald rendszerek készitése, ezek végsd, hossza tavi
célja az intelligens robot megvaldsitasa volt.

A 90-es évekre az MI 6nallé megjelenése helyett a mas rendszerekbe torténé integralas
lett az iranyado. Az évtized kozepére, bar nem latvanyosan, de érezhetéen fellendiilt az MI-
alkalmazasok iranti igény. A szakértéi rendszerek, a hagyomanyos programokkal egyiitt
bekeriiltek az egyre intelligensebb berendezésekbe, a termelés és gyartasiitemezésbe, a
diagnosztikaba, a bankokba, biztositokba és brokercégekbe. Egyre szélesebb korben terjednek
a mesterséges neuralis halokon alapuld tanuldrendszerek, amelyek elsésorban az
alakfelismerésben és az osztalyozasban jeleskednek.
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1.4 Az emberi oldal

Az IT fejloédése drasztikus és gyors hatassal van arra, ahogyan a vilagban ma az tizleti
¢let folyik. Az IT hatassal van a magan ¢és kozintézményekre csakiigy, mint az
alkalmazottakra, szallitokra, vasarlokra és magara a tarsadalomra is. A technologianak az
emberekre, szervezetekre ¢és a tarsadalomra gyakorolt hatasanak kérdése nem 1j keletli. A mi
tarsadalmunk azonban nem veti el a technoldgiai fejlodés sziikségességét. Sot, felismerte,
hogy a szamitogépek és a velilkk kapcsolatos technologia alapvetd mai kultarank
fenntartasaban és tamogatasaban. Az el6z6 részekben arrdl volt sz6, hogyan miikddnek,
épiilnek fel és alkalmazhatok az informacios rendszerek. Ezek a rendszerek szamos mddon
hasznosulnak egy szervezetben: novelik a termelékenységet, magasabb szinvonali
szolgaltatasokat biztositanak, lehetévé teszik, hogy a szervezetek jobban idomuljanak a
megrendel6ik igényeihez. Az informatikai rendszerek nagy része azonban ember-gép
komplexumbo6l all. Eddig folyamatosan az elényoket targyaltuk, és nem szoltunk a
potencialis negativ hatasokrol. Ebben az utolsé fejezetben ezekrdl a kérdésekrol is szo lesz
roviden, kiilonds tekintettel az IT hatasardl az egyénekre és a tarsadalomra.

1.4.1 Etikai kbvetkezmények

Az etikat roviden mint a filozofianak a ,helyes” és a ,helytelen” problémajaval
foglalkoz6 teriiletét foglalhatjuk 6ssze. Az IT terjedése sok Uj etikai problémat vetett fel.
Ezeket az alabbi négy csoportba foglaltak ssze:

Maganélet: az egyénekrol gylijtott, tarolt és terjesztett informaciok kérdése.

Hitelesség: a gyiijtott és feldolgozott informacio eredetiségének, megbizhatosaganak és
pontossaganak kérdése.

Tulajdonjog: az informacid tulajdonoséanak és értékének a kérdése.

Elérhetoség: az informacio elérhetdségeének és az érte fizetendd arnak a kérdése.

Bar a fenti kérdések etikai jellegliek, €s ami nem etikus, az még lehet jogszert (vagy
legalabbis nem jogellenes), egyre tobbszor meriil fel jogszabalyok létrehozasanak igénye a
fentiek szabalyozasara. A maganélet (privacy) fogalmat a tobbinél kissé részletesebben
targyaljuk, mivel ez nalunk viszonylag uj fogalom.

1.4.2 Hatasok a személyiségre

Annak ellenére, hogy sok munka tartalméban lényegesen gazdagabba valik az IT hatasara,
mas munkafolyamatok lélektelenebb rutinfolyamatta valnak, és kielégiiletlenséget okoznak a
dolgozoknal. A hagyomanyos adatfeldolgozd rendszereket ért egyik kritika az emberekre
mint egyénekre valdé negativ hatds volt. A  szamitdgépesitett tevékenységek
dehumanizalodtak, személytelenné valtak. Sokan gy érezték, hogy -elveszitették
egyéniségiiket, csak egy szamma valtak a sok koziil, mivel a szamitogép redukalta vagy
kiiktatta az emberi tényezot, ami a nem szamitogépesitett rendszerben jelen volt. A korszer(i
rendszerek (pl. dontéstamogatd rendszerek), mikdzben legfontosabb céljuk a termelékenység
novekedésének eldsegitése, flexibilis rendszerek, igy lehetové teszik, hogy az egyén
véleményét és tuddsat is bele tudja vinni. Ezért ezek a rendszerek emberorientaltak és
felhasznalobaratok.

A szamitogépek hasznalatdnak pszichologiai hatdsai is vannak. A személyi
szamitogépek nagymeéretii otthoni elterjedése a televizional is nagyobb méretii elszigetelodés
veszélyét hordozza magaban. Amikor mindenkit arra Osztdondznek, hogy nappalijukbol
vasaroljanak, dolgozzanak, megné a depresszios hajlam, a bezartsag és egyediillét érzete. A
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masik példa a tdvtanulads, ami ugyan lehetové teszi, hogy a gyerekeket otthon oktassak az IT
segitségével, de az igy elmarado szocialis kapcsolatok igencsak karosak lehetnek.

Ugyanakkor a szamitogépek lehet6vé teszik fogyatékos embertarsaink szamara, hogy
fokozottabban vegyenek részt a tarsadalom tevékenységeiben. Az MI eredményeinek
(beszédfelismerés, latdsmodellezés) integralasa a szamitogépes rendszerekbe Uj
munkalehetdségeket teremt a testi fogyatékosok szamara és tovabbi lehetdséget biztosit
otthoni munkavégzésiikre.

Végezetiil ejtsiink szot az IT hatasarol a foglalkoztatottsagra. Nem kétséges, hogy sok
embert kiszoritott az automatizaldas, ugyanakkor sokan éppen az automatizalasnak
kdszonhetben jutottak uj munkahelyhez. Az ipari forradalom sordn a gépek helyettesitették az
emberi izomer6t, az informacios forradalom soran a gépek az izomerdn kiviil agyi (szellemi)
tevékenységeket is helyettesitenek. A szamitogépek altal elért termelékenységnovekedés a
termékek €s szolgaltatasok alacsonyabb arahoz vezet. Az alacsony arak magasabb keresletet
¢és a kovetkezo korben pedig tovabbi munkahelyeket jelentenek.
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2. fejezet:
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Molnar Balint

2 Bevezetés az informaciorendszerek alapfogalmaiba

Az informatikdban nagyon sok fogalmat hasznalnak nem elég pontosan meghatarozott
tartalommal, vagy csak helyileg egységesiilt tartalommal, amelyet méasok nem fogadnak el.
Ezért ebben a jegyzetben illetve a hozza csatlakozokban hasznalt legfontosabb fogalmakra
adunk meghatarozasokat.

Ezzel az informacidrendszerek ¢és fejlesztésiik legfontosabb fogalmait alapozzuk meg,
ami lehet6vé teszi, hogy megtargyaljuk a modszerek bizonyos technikait.

2.1 Mobdszer vagy modszertan

2.1.1 Mobdszer

Specialis formaju eljaras vagy eljarasok halmaza, amely barmely mentalis erdfeszitést,
gondolkodast igényld tevékenységi korben eléfordulhat, kiillonds tekintettel nagy
bonyolultsagi feladatok megoldasanal.

Szisztematikus (rendszeres) eljaras, technika vagy informacié gy(jtési eljaras, amelyet
valamely tudomanyag alkalmaz vagy megfelel egy tudomanyagnak;

Készségeknek, tapasztalatoknak és technikaknak szervezett halmaza.

Ebben az értelemben egy technoldgiai eldirast, amely példaul informatikai rendszerek
elkészitésére vonatkozik, modszernek nevezhetiink. Azonban az ilyen modszerekre a
'modszertan’ elnevezés terjedt el, nemcsak magyarul.

Modszertan (Informaciorendszereknél)

Az ismereteknek, tudasnak olyan szervezett halmaza, amelyet a modszerekrdl gyiijtottek
Ossze. (A moddszerek tanulmanyozasanak tudomanya: egy értekezés vagy tanulmany a
modszerrol.)

Egy moédszer elveinek a gyiijteménye, amely minden konkrét esetben egy az adott
helyzethez illesztett modszer formajaban testesiill meg, amely alkalmas az adott feladat
megoldasara.([Checkland81])

Egy modszertan eljarasok, technikak, eszk6zok és dokumentacios segédeszkozok
gyljteménye, amely fazisokbol, szakaszokbol all 6ssze. Azonban egy mddszertan tobb mint
ezek egyszerli Osszege. Altalaban valamilyen filozofiai allaspontra helyezkedik, amely
meghatarozza az alapvonalait, ellenkezé esetben nem lenne t6bb mint egy recept vagy egy
szakacskonyv.

Tehat modszertan alatt egy modszer valamilyen meta-leirasat fogjuk érteni, amely
konkretizalhaté minden egyedi esetben és tartalmaz utmutatasokat a technikai megoldasokra.

Technika

Technikai (miiszaki) eljaras vagy tevékenységek szervezett halmaza.

Az informacidrendszerek stratégia és informatikai tervezése soran a terv leirasanak
modja nagyon fontos. Ezt a modot jeloléstechnikanak, diagramtechnikanak nevezzik.
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Jeloléstechnika (Diagramtechnika)
Jelek, szimbolumok, karakterek (betlijelek), roviditések rendszere, amelyek technikai
(miiszaki) tények, mennyiségek rogzitésére szolgal.

2.2 Mit neveziink rendszernek
Definicié 2-1 Rendszer

Egymassal kapcsolatban dllo részekbol all, amelyek egy kozos cél érdekében miikodnek
egyiitt.

A rendszerelemzok altalaban egy szervezeten beliil dolgoznak. Itt a 'rendszer' azt jelenti,
hogy szervezett moédon dolgoznak valami megvalositasaért. Kiviilr6l nézve, a szervezeteknek
van hatara, amelyen tal 1étezik az a kdrnyezet, amelyben a rendszer (szervezet) miikodik. Egy
szervezetet nyilt rendszernek kell tekinteniink mivel mas rendszerekkel all kapcsolatban,

nevezetesen azzal a kornyezettel, amely
Médszertan a hatarain kiviil helyezkedik el. Beliilrél
nézve, a rendszer tovabbi alrendszereket
tartalmaz, amelyek az egyiittmiikddésen

Modszer keresztiil szolgaljak a kozos célt. Ezt az

egylittmlikodést  szabalyok és a

| kiilvilagbol érkezd impulzusok,
Technika (stimulalo) események iranyitjak.

Definicio 2-2 Szinergia (Synergy)

A részrendszerek hatasainak,
Technika Jeloléstechnika kibocsatasaiknak az Osszegzédése: ha
kozosen egy egységnek tekintjiik oket, az
egész nagyobb mintha csak egyedi
6. abra: Modszertan - Modszer - Technika - kiilonallo elemekként fogjuk fel dket.
Jelolés Erre vonatkozik a kovetkez6 idézet:
"Az egész mindig nagyobb mint a
részeinek Osszege", Arisztotelész.

A rendszerek osztalyozasa:
® Természetes - Ember altal alkotott
¢ Absztrakt (pl. nyelvek, szamrendszerek)
® Proceduralis (pl. jogrendszer, szervezeti struktirak)
¢ Fogalmi (pl. relativitas elmélet)
® Konkrét
® fizikai (pl. szamitogép rendszer)
® tarsadalmi (pl. szervezetek)
® Zart rendszerek
® Nyilt rendszerek (pl. informacidrendszer, egy szervezet, cég, stb.)

¢ Determinisztikus (pl. szamitogép program)

43



Rendszerfejlesztés

® Nem-determinisztikus (pl. egy szervezetre a kiilvilagban bekdvetkezé események ill. ezek
hatasa)

® Valoszinliségi (pl. mindség ellendrzo rendszer)

® Véletlenszeri (pl. tézsde)

® Emberi rendszerek (pl. a szervezet stratégiai tervezoi, fejleszté csoport)
® Gépi rendszerek (pl. szamitogép )

® Ember/gép rendszerek (pl. tranzakcios rendszer, vegyi lizem)

® Tervszerii rendszerek (pl. szamitogépes informaciorendszer)

® Adaptiv rendszerek (pl. szervezetek)

® Nem adaptiv rendszerek

® Egyszerl rendszerek

® Bonyolult rendszerek
Definicié 2-3 Részrendszer

Részrendszer alatt onmagaban megallo rendszer értiink, egyediil a kiviilallo megfigyelo altal
elfogadott nézopont kiilonbozik, pl. egy szervezet informaciorendszere a szervezeten beliil,
egyszerre részrendszer és onmagaban megallo rendszer.

Informatikaban, emberek, gépek, modszerek halmaza, amelyek bizonyos tevékenységek
végrehajtasara vannak megszervezve.

2.2.1 A rendszerszemléletl megkdzelités

Erdemes errél az altalinos megkozelitésrdl szot ejteni. Tobb moédszertanrél allitjak azt
készitoik, hogy a rendszerszemléletii megkozelitést kovetik. Az altalanos rendszer elméletrol
tobb alapveté munka is megjelent pl. ([Bertalanffy68],[Churchman68]). Ezek alapjan
érdemes egy kicsit az idetartozo fogalmakat absztraktabb mdédon megtargyalni, miel6tt azokat
esetleg az informaciorendszerek kdzegében haszndlnank és tilnyulnak a rendszerek alap
definicidin.

A rendszerszemléletli megkozelités egy egységes (holisztikus) valaminek (entitasnak,
objektumnak, stb.) tekinti a rendszert nem meg feledkezve az alkoto részekrdl. Ez a szemlélet
észleli az alkotorészek aktivitasat, tevékenységét, de ugyanakkor figyelmet fordit a rendszer
egésze altal mutatott aktivitasra.

Néhanyan ezt a megkozelitést 'fekete doboz' megkozelitési modnak tekintik, a rendszer
bemeneteit €s kimeneteit meghatdrozva irjak le a rendszert. Természetesen, a rendszer
hatarainak a meghatarozasahoz, azaz a bemenetek és kimenetek pontos megadasahoz, meg
kell mondani azokat a (rendszer)allapotokat is, amelyekhez hozzatartoznak. Ezen a modon
nemcsak egy szervezetet tekinthetiink rendszernek, hanem azt az informaciot is, amely a
szervezeten belill talalhato, azaz az adatokat és a hozzajuk kapcsolodo folyamatokat.

Miért érdemes a rendszerszemléletii megkozelitést alkalmazni? Egyrészt a modern
szervezetekben egyre gyorsuld iitemben néziink szembe a bonyolultsag és a valtozatossag
ndvekedésével. A bonyolultsag ndvekedését a kovetkezoknek tulajdonithatjuk:

® atechnologiai fejlodés;
® az értékesitési piacok kiterjedése, novekedése;

44



Valogatott fejezetek az informacidomenedzsment témakdrébol

® akutatas és fejlesztés eredményei és ennek hatasa;

® az életszinvonal emelkedése;

® atermékek szakadatlan valtozasa;

® anemzetkozi politikai és gazdasagi hatasokkal az 6sszefonodas, és a kolesonos fiiggdség;

® a gazdasag magan és nem-magan szférajanak novekvo kolesonds fliggdsége.
Masrészt, 10j elméletek és technikak allnak rendelkezésre, amelyekkel a
rendszerszemléletli megkdzelitést sikerrel lehet alkalmazni a vezetésben, iranyitasban és a

szervezet informaciorendszereire.
Elméleti megkdzelitések:

® matematikai rendszerelmélet,

® kibernetikai rendszerelmélet, informacid-visszacsatolas elmélete

® irdnyitas/vezérlés elmélet,

® informacid elmélet,

® jaték- és dontéselmélet,

® informatika és szamitd-géptudomany,

® szimulacio, stb.

2.2.1.1 A rendszermodellek mint absztrakt rendszerek

Absztrakt rendszerek csak fogalmakbdl allnak - szemben a fizikai rendszerekkel, amelyek
valamit csinalnak, valahogy viselkednek -, amelyek a fizikai valésagban nem léteznek, csak a
fogalmak. ideak vildgaban. Az absztrakt rendszerek nem csinalnak semmit - ez a legfobb
megkiilonboztetd jel a fizikai rendszerekhez képest - azonban van céljuk, valamilyen fizikai

rendszer abrazolasa, leirasa.

Egy informacidrendszer készitésénél altalaban az elsé 1épés egy absztrakt rendszer
létrehozasa, amely egy szervezet bizonyos részét modellezi. A kovetkezd 1épésekben ezt az

indulé modellt bovitik, és ily mddon

Rendszer hatara

Bemenetek
Folvamatok |Kimenetek

7. abra: A nyilt rendszer alkotorészei és
hatara

modellek sorozatat hozzak létre, amelyek egyre
pontosabban irjak le a kivant fizikai rendszert.
(Mas mérnoki tudomanyokban is hasonld elvek
szerint jarnak el, pl. hidépitésnél, vagy épiiletek
tervezésénél; az absztrakt rendszer tartalma
abrazolja a kivant fizikai rendszert.)

2.2.1.2 A nyilt rendszerek

Nyilt rendszer a legéltalanosabb tipusa a
rendszereknek, ezt mutatjuk be az abran (Isd. 7.
abra). Vagyis egy nyilt rendszer folyamatokbol all,
amelyek a kornyezetiikbdl valamilyen bemeneteket
(input) kapnak, és kimeneteket (output) allitanak
el6. Természetesen kozbensé eredmények is
képzodhetnek a folyamatok egyes szakaszaiban. A
rendszer hatdra valasztja el a rendszert magat a
kornyezetétdl, és tulajdonképpen a folyamatok, a
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bemenetek és a kimenetek hatdrozzdk meg. A bemeneteket és kimeneteket a nyilt rendszer
statikus mig a folyamatokat a rendszer dinamikus elemének tekintjiik. Pl. egy cég iktatasi és
postazasi rendszere nyilt rendszer, egy informaciorendszer is az.

2.2.1.3 A zart rendszerek

Elméletileg, egy zart rendszer olyan rendszer, amelyik nem 1ép kapcsolatba a kornyezetével,
erre példa egy olyan kémiai 'reaktor', egy lezart edény, amelyben valamilyen vegyi reakcio
folyik. Azonban, tokéletesen zart rendszer legfeljebb laboratoriumi koriilmények kozott
létezhet csak, ha egyaltalan annak tekinthetd ebben az esetben is. Sokkal hasznosabb ha zart
rendszernek azt tekintjiik, amelyik a minimalizalja a kornyezetével zajldé cserének a
bizonytalansagi fokat, azaz csak az eldre pontosan meghatarozott bemeneteket (jol-definialt
inputok) fogadja el és csak elore pontosan meghatarozott kimeneteket bocsat ki a feldolgozas
utan. (Akinek ismerdsnek tinik ez a meghatarozas az nem véletlen, ez a strukturdltsag
alapelve.) Ezzel szemben, a nyilt rendszereknek meg kell birkézniuk a bizonytalan
bemenetekkel, ezért nagyon alkalmazkodo6 képeseknek (adaptivitas) kell lenniiik, pl. ilyenek
az emberek, és a tarsadalomban 1étez6 szervezetek.

A zart és nyilt rendszereket egy skala két szélsé pontjanak tekinthetjiik, annak
megfeleléen, hogy a bemeneteiknél milyen foki bizonytalansaggal kell szamolnunk. A
tipikus rendszerek, amikkel a gyakorlatban talalkozunk altalaban egyik szélsOséghez sem
tartoznak, hanem koztiik helyezkednek el valahol.

2.2.1.4 Arészrendszerek: rendszerek kiilonbozo szinteken

Egy rendszert leirhatunk néhany mondattal, egy diagrammal vagy akar egy tobb ezer oldalas
dokumentummal. Egy olyan leirast, amely rengeteg részletet tartalmaz, alacsony absztrakcios
szintiinek tekintiink, mig egy magas absztrakcios szintii leiras kevés részletet tartalmaz. Egy
rendszert altaldban szisztematikus modon, részekre bontva, dekomponalva vagy finomitva
(ekvivalens kifejezések) irunk le a folyamatainak magas absztrakcids szintjébdl indulva és
lejutva egy alacsonyabb absztrakciés szintre, amikor is a rendszer, ugy mond,
részrendszerekbdl all.

Ezt a 1épés sorozatot rendszerint nagy €és bonyolult rendszereknél hajtjuk végre, ezek a
rendszerek olyannyira komplexek, hogy nem lehet leirni sem felfogni vagy megérteni 6ket
egyetlen egy rendszerként. Ezért bontjuk fel olyan méretli részrendszerekre, amelyeket
képesek vagyunk kezelni és megérteni. Elképzelhetd, hogy még tovabb bontjuk ezeket a
részrendszereket is, hogy tovabbi részleteket tudjunk leirni. Gyakran valamilyen hierarchikus
diagram segitségével abrazoljuk a koztik fennallo Osszefiiggéseket, egyes részrendszerek
tobb masik (rész)rendszerhez tartozhatnak igy egy haléo formdjaban és nem faszerkezetben
tudjuk leirni a kapcsolodasukat egymashoz.

A mar idézett definicionk szerint (Isd. Definicido 2-3.) minden részrendszert dnmagaban
rendszernek tekinthetiink és ezért tovabbi részrendszerekre bonthatjuk.
2.2.1.4.1 A kommunikadlo részrendszerek
Egy nagy rendszer leirasat egyszerisithetjiik azzal, hogy részrendszerekre bontjuk, de ezért
komoly arat kell fizetniink, nevezetesen meg kell hataroznunk a koztik fennallo
kapcsolatokat, feliileteket (interface), amelyeken keresztiil a kommunikacid lezajlik. Egy
feliilet alatt azokat a bemeneteket és kimeneteket értjiik, amelyeket egynél tobb rendszer
kozosen hasznal. Nyilvanvaldéan, a bemenetek / kimenetek leirasanak mindkét vagy tobb
rendszerben létezniiik kell és azonosaknak is kell lenniiik. Ez kiilondsen fontos
szamitogéprendszerek, - folyamatok és - programok esetén.
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2.2.1.4.2 A részrendszerek csatolasa

Amikor a rendszerek kolcsonhatasat részletesebben vizsgaljuk, akkor idonként azt
talalhatjuk, hogy az egyik rendszer kimenetét egy masik rendszer azonnal felhasznélja. Az
ilyen eseteket nevezziikk szoros csatolasnak. Vannak esetek, amikor ez egyaltalan nem
kivanatos, mert példaul a fogadd rendszer csak bizonyos diszkrét allapotokban, vagy
bizonyos idépontokban tudja a sajat bemenetét (a masik kimenetét) feldolgozni. Egy masik
ok lehet a két feldolgozasi folyamat sebességének kiilonbsége lehet.

Ekkor egy lehetséges megoldas az, ha a két rendszer szoros kapcsolatat megsziintetjiik, a
két rendszert szétkapcsoljuk, azaz a két rendszer egymastol fiiggetleniil miikodik, legalabbis
egy ideig. Ezt ugy valosithatjuk meg, hogy buffert hasznalunk, ahol az els6 rendszer kimenete
varakozik addig, amig fel nem hasznaljak.
2.2.1.4.3 Determinisztikus rendszerek
Bizonyos rendszerek viselkedését meg tudjuk josolni, azaz egy adott bemenetre tudjuk, hogy
milyen kimenetet fog a rendszer eldallitani, vagyis létezik egy szabaly, amely a bemenetet a
kimenethez rendeli. Az ilyen rendszerek altalaban egyszer(i folyamatokbol allnak, és ahhoz,
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8. dbra: A vezérlo rendszer rédsgei és a funkciondlis rendszer
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hogy a rendszer célja megvalosuljon elegendd a megfelelé bemenetrdl gondoskodni.
2.2.1.4.4 Nem-determinisztikus rendszerek
Nem-determinisztikus vagy sztochasztikus rendszerek viselkedése elore nem josolhatdo meg,
azaz nem tudjuk azt, hogy hogyan idézhetnénk el6 a rendszer céljanak megvalosulasat, sot
még azt sem tudjuk, hogy egy adott bemenetre milyen kimenetet fog eldallitani. Ez a helyzet
vagy mnagyon bonyolult folyamatoknak a kovetkezménye, vagy nagyon kevéssé
megértetteknek, vagy ismeretlen esetleg meghatarozhatatlan bemeneteknek, vagy ilyen
bemenetek kombinaciojanak. Példaul ilyen rendszer az iddjaras, Magyarorszag gazdasaga,
stb.
2.2.1.4.5 Rendszerek viselkedésének kézbentartdsa
Ha azt akarjuk garantalni, hogy a rendszerek céljai megvalosuljanak, folyamatosan
ellendrizniink kell a mikodésiiket. A bemenetek lehet, hogy pontatlanok, vagy a kevéssé
megértett folyamatok kozott Osszeiitkdzések meriilnek fel, ezért a rendszerhez hozza kell
kapcsolnunk egy vezérld rendszert, amelyik ellenérzi az eredeti rendszert (ezt most
funkcionalis rendszernek hivhatjuk), vajon helyesen viselkedik, mikddik-e.
2.2.1.4.5.1 Kimenet ellendrzés
Valamilyen eszkozzel észlelik a rendszer kimenetét €s Osszevetik valamilyen elére rogzitett
eldirassal. Barmilyen eltérés egy helyreigazitasi tevékenységet, korrekciot indit el, amelyet a
rendszer bemenetként kap meg, ezzel miikodésbe hozva a funkcionalis rendszert és az
eldirasokhoz kozelebb allo kimenetet general. A vezérld rendszer azonban megvaltoztathat
folyamatokat, dnszervez6 (adaptiv) rendszereknél megvaltoztathatja a rendszer céljat.
Negativ visszacsatolas azt jelenti, hogyha a rendszer kimenete eltér az eldirttol
(valamilyen mintavételezés soran), akkor a vezérld rendszer megprobalja az eltérést
csokkenteni, a kimenetet az el6irashoz kozeliteni. A pozitiv visszacsatolds ennek az
ellenkez6jét jelenti - ha a kimenet, annak legfontosabb jellemz6i eltérnek az eldirttol, akkor a
rendszer megismétli az eljarast ezzel tovabb novelve az eldirttol az eltérést.
2.2.1.4.5.2 Bemenet ellenorzés
A vez€rl6 rendszer gyakran ellendrzi a rendszer bemenetét ugyantgy, ahogy a kimenetét. Ezt
szoktak sziirésnek hivni.
2.2.1.4.5.3 A vezérlés nehézségei
A vezérld rendszert ugy tekinthetjiik mint olyant, amely csdkkenti a rendszer bizonytalansagi
fokat. Azonban egy bonyolult rendszer vezérlése gondot okozhat, ugyanis leegyszertsitve,
minden lehetséges rendszerallapothoz tartoznia kell egy vezérlési allapotnak. Réaadasul, a
rendszer elemektdl vezérlési-informaciokat kell kapni és tovabbitani nekik, ami 1ényegesen
megnoveli a jarulékos informacio-feldolgozasi feladatokat. Egy viszonylag nyitott vagy nem
megjosolhatd bemenetekkel dolgozé rendszer allapotainak meghatarozasa gyakorlatilag
lehetetlen. Ilyen esetekben a gyakori megoldas egy ember-szamitogép hibrid rendszer
létrehozasa, amelyben a szamitogéprendszer reagdl az elére megallapithato esetekre, mig az
ember a nem vart esetekben hoz dontéseket.
2.2.1.4.5.4 Az allapottér
Az allapottér fogalma egy a rendszerek viselkedésének leirasdhoz kapcsolodo kiegészitd
fogalom, amely a folyamatokat és egyéb elemeket (objektumok, entitasok, stb.) is figyelembe
veszi. Ekkor a rendszert ugy fogjuk fel, hogy barmilyen iddpillanatban egy adott allapotban
van, ezt az allapotot azok az elemek hatdrozzak meg vagy jellemzik, amelyek ebben az adott
idépontban a rendszeren beliil léteznek. Ezek az elemek nem csak a fizikai valosagban
létezok lehetnek, hanem példaul egy adott személy kora is lehet egy lényeges tényezo / elem
/ objektum az adott rendszerben.
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Ezt a megkozelitést csak az Un. diszkret rendszereknél lehet alkalmazni, azoknal,
amelyeknek megkiilonboztethetden azonosithato allapotaik vannak. Az informéciérendszerek
diszkrét rendszerek.

Az aktualizalasi folyamatok a folyamatok fontos tipusat alkotjak, ebben a
megkozelitésben egy olyan transzformaciot jelentenek, amelyek a rendszert az egyik
allapotbol a masikba viszik.
2.2.1.4.5.5 A tervezési rendszer

Egy  szervezeten  belill  rendszeresen
feliilvizsgalnak és ujraterveznek

Tervezesi rendszereket, ezért érdemes egy tervezési

rendszer

Vezérl é

rendszer

alrendszert is beilleszteni a funkcionalis és
vezérlési alrendszer mellé azért, hogy egy
atfogobb keretbe helyezziik 6ket. A vezérld
rendszer észleli a funkcionalis rendszer
kimenetének eltérését a célkitiizéstol, ezutan
egy a tervezési rendszer szadmara szo0lo
bemenetet allit elo azért, hogy
megvaltoztassa a funkcionalis rendszer
folyamatait, bemeneteit, kimeneteit vagy
célkitlizéseit. A tervezési rendszer olyan
kimeneteket allit eld, amelyek az 1j
folyamatok vagy vezérlési modok tervét
tartalmazzak.

Funkci o-
nalis

rendszer

222 A rendszerszemléleti

9. dbra: A tervezési, funkciondlis és vezérlési megkozelités hatranyai

rendszer A valés vilag leirdsa kiilonbdzé nem-
egyértelmi leirasa lehet az eredménye ennek

a megkdzelitésnek; a modszer eltéro

alkalmazasa kiilonb6z6 eredményekre vezethet.

A 1étrejott modell nem teljes, vagy nem pontos, minthogy nincs pontos eldiras arra, hogy
milyen részletességlinek kell a leirasnak lennie.

Nincs kifejezetten javasolt modszer, vagy altalanos egyetértés abban, hogy az esetleg
1étez6 mddszerek koziil melyik a legmegfelelobb.

" Az oroszlan és a 16 rendszerszemléletii megkozelitésben ugyanaz, mégis egy kicsit
masképpen kell veliik banni".

2.2.3 A rendszerszemléleti megkozelités elényei

A rendszer fogalmanak fentebbi meghatarozasainak megfeleléen kozelitjik meg a valds
vilagot vagy annak egy részét.

Igy ez a megkozelités egy informalis eszkozt nyujt a helyzet megértéséhez és leirasahoz,
az 6sztondsen ismert fogalmak segitségével, mint példaul a folyamat, bemenet, kimenet.

A folyamatok hierarchikus lebontasa (dekompoziciéja) a bonyolult, 0Osszetett
folyamatok elemzésének hasznos eszkoze.

A vezérld rendszer fogalma illetve ennek fontossdga ramutathat arra, hogy egy ilyen
hianyzik, nem hatékony, esetleg eredménytelen.
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A rendszer ilyen jellegli leirasa altalaban elég egyszerti ahhoz, hogy kommunikacios
eszkozként hasznaljuk a személyek kozotti parbeszéd lebonyolitasahoz, természetesen
megfeleld magyarazat kiséretében.

2.2.4 Az adatkdzpontu megkozelités

Ebben a megkdzelitésben elsdsorban és hangsulyosan azokkal az adatokkal foglakoznak,
melyek a rendszeren beliil és a rendszerrel kapcsolatban felbukkannak. Tehat meghatarozzak
az adattipusokat €s attributumokat majd egy adatmodellt allitanak eld, amely leirja a az
adattipusok kozotti kapcsolatokat. Ha helyesen €s a leend6 felhasznalok aktiv részt vételével
hajtjak végre, akkor azokat a dolgokat pontosan sikeriilt meghatirozni, amelyekrél a
szervezet nyilvantartast akar vezetni. A modellt altalaban normalizaljdk a relaciés elmélet
szabalyainak megfelel6en, racionalizaljak ¢és végiil a megvalositashoz sziikséges adatbazis
tervét alakitottak ki. A folyamatok meghatarozasa ezutan kovetkezik - az adattipusok egyes
példanyainak aktualizalésa, torlése a modellnek megfelelden. Ez a megkozelités csokkenti az
adatok redundanciajat, a kétértelmiiségeket, on-ellentmondasokat (inkonzisztencia).

Egyes szerzok szerint ha az adatok integracioja (harmonizalasa és Osszhangba hozésa)
torténik meg eldszor, akkor a szervezeti folyamatokra €s tevékenységekre ez egy sziikségtelen
korlatozast jelent, elokészités nélkiili kényszer korlatokat jelent a folyamatokra, illetve ezek
Osszehangolasara. Mas szerzOk ezt kifejezetten elonydsnek tartjak, mivel az adatszerkezet
id6ben, stabil lassan valtozo, modositasa nagy koltségeket igényel szemben a folyamatokéval,
ezért az 'egészséges' adatmodellnek kell az integracio és harmonizaciés munka kdzpontjaban
allnia.

2.2.5 A funkcionalis megkozelités
A rendszert ebben a megkozelitésben a funkciok hierarchidjanak fogjak fel. Funkciok alatt

rendszer teljes egészét mit egy funkciot fogjak fel és Iépésenként bontjak, finomitjak
részfunkciokka. Természetesen ebben a folyamatban a funkciok be- és kimeneteit valamint a
rész- vagy alfunkciokat meghatarozzak. A részfunkciok definicioi ekkor tisztdzodnak,
pontosan ¢s egyértelmiien definialjak oket.

A rendszerszemléleti és a funkcionalis megkozelités kozott az alapvetd kiilonbség az,
hogy a rendszerszemléletii megkozelités eloszor a rendszer hatarait definialja a bemenetek és
kimenetek értelmében, mig a funkcionalisban el6szor a funkcidokat ¢és a funkciok
meghatarozasa soran / utan a be- és kimeneteket hatarozza meg; valdjaban két teljesen eltéro
megkozelités.

2.3 A mddszertanok osztalyozasa

Yourdon szerint egy modszertant egy lépésrol-lépésre vonatkozd csatatervnek, mig egy
modszert az atfogd modszertanban kijelolt legfontosabb végrehajtandd technikai lépések
sorozatanak tekinthetlink. Ez a megfogalmazas tartalmazza a modszertan meta, leird jellegét
(terv) és azt is, hogy elemibb dolgokbdl épiil fel, amiket modszereknek tekinthetiink, és
amelyek a konkrét, egyedi megvalosulasuk, példanyuk a modszertanban el6irtaknak
megfelelden jon létre minden konkrét (projekt) esetben.

A modszertanokat a kdvetkez6képpen is osztalyozhatjuk:

® tudomanyos alapuak: idetartoznak a hagyomanyos, az adat-kdzpontd, strukturalt vagy
objektum-orientalt moédszertanok.
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® Ezeknek az alapfeltételezése, hogy a 'Valosag' létezik, és megfoghatd elemezhetd
elemekbdl all, amelyekre szilard nem valtozé térvények, tények érvényesek. Az egyik alap
jellegzetességiik, hogy az "oszd meg és uralkod;j" elvét alkalmazva az elemzend6 rendszert
részekre bontjak, amelyek konnyebben és jobban kezelhetéek. Ennek a kovetkezménye
viszont az, hogy ezek a moddszerek, modszertanok nehezen alkalmazhatok a puha, nem
szabatos, homalyosan megfogalmazott, nem strukturalt problémak elemzésére. Tehat ahol
az elemzendd problémateriilet 'fuzzy', nem korvonalazott eléggé pontosan és ezért nehéz
azonositani, felismerni és ezt tobbé-kevésbé formalisan megfogalmazni ott mas
modszertani megkozelitéseket kell alkalmazni.

¢ rendszerszemléletliek: az altalanos rendszerelmélet alapu, a résztvevoi megkozelités, az
emberi tevékenység, munkafolyamat elemzésére alapulé modszertanok tartoznak ide.

® Az un. 'puha megkdzelitési' (‘soft approach') informaciérendszer fejlesztési modszerek
tartoznak ide. Az alapvet6 filozofiai kiilonbség az, hogy ezek a mddszerek a 'Valosag'-ot
szubjektiv mddon 1étezének tekintik, az egyes szereplok, személyek érzékelésében,
felfogasaban élonek. Ezért egy 'Szervezeti Valosag' leirast az egyes valosag felfogasok
Osszendvesztésével, Osszehangolasaval lehet elérni. A nézetek Osszeillesztése
természetesen feltételezi az egyes szereplok aktiv részvételét. A rendszerszemléletii
megkozelités a rendszert mint egészet fogja fel (holisztikus), és a szinergizmus elvére
alapozva — azaz a kis rendszerek OsszenOvése egy nagyobb rendszerré teljesen Uj
tulajdonsagok megjelenéséhez vezet, olyanokhoz, amelyek az alkotd részekben nincsenck
jelen, vagyis az egész tobb mint a részeinek egyszerli 0sszege. Ezen modszereket
tamogatok szerint pontosan ez hianyzik a tudomanyos megkozelitésbol, a részekre bontas
soran elveszitik annak a lehetdségét, hogy felismerjék ezeket a 'ijonnan keletkezd'
rendszer sajatossagokat.

A moédszertanok osztalyozasara, jellemzésére kifejlesztettek finomabb elemzési
kategoriakat is ([Layzell89]).

Filozofia: egy modszertan filozofidja alatt egy olyan dltalanos adllitast értiink,

amely a modszertan legalapvetobb megkézelitésének indokat,

modjat  tartalmazza. Gyakran az elemzés/tervezés alapvetd

crer

irja le. (A rendszer modellezés mogott meghuzodoé filozofia.)
Példaul:

® funkcionalis dekompozicio,

® alulrol - felfelé vagy feliilrdl - lefelé halado,
® strukturalt,

® rendszerszemléletii

¢ objektum-orientalt, stb.
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Megkézelités: a modszertan javasolta munkafolyamat jellemzése. Bizonyos
esetekben ez a lépések megvaltoztathatatlan, rugalmatlan sorozatat
jelentheti, mig mas esetekben, a modszertan csupan elemzd
eszkozok, modellez6 nyelvek halmaza, amelybdl a modszertan
felhasznaldja tetszése szerint valaszthat anélkiil, hogy egy
szigoruan eldéirt munka vagy technologiai folyamatot kellene
kovetnie. (Az eszkdzok hasznalatanak eljarasai, a fejlesztési
folyamat tervezésének, iranyitasanak, ellenorzésének modja, a
feladatok ¢és a fejlesztésben résztvevok dsszerendelése.)

Modellek: a modszertanban hasznalt modellezési eljarasok, amelyekkel az
elemzett rendszerrol rogzitik a tenyeket. A  modellekben
tartalmazott  feltart tényeket a felhasznalo tudomasara a
modszertanban eldirt, leszallitando termékek formdajaban hozzak,
egy elore meghatarozott jeloléstechnikat alkalmazva. (Eszk6zok és
technikak halmaza, amelyeket a dokumentaciok eldallitasara
hasznalnak)

Filozé6fia Model | ek Megkozel it és
modj a

v
N

Mddszert anok
oszt al yozasi
sényj a

El et ci kl us Leszal | i tandd El sf el t 6-
| ef edése t er nrekek t el ezések

10. abra: Egy szempontrendszer modszertanok osztdlyozasara

Példaul:
® adatmodell,
¢ adatfolyammodell,

® eseménymodell.

Eletciklus lefedése: az informaciorendszer fejlesztés életciklusinak mekkora részet,
milyen hanyadat fedi le az adott modszertan. Kiterjed-e a teljes
életciklusra vagy csak egy meghatarozott részben nyujt segitséget.
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Leszallitando termékek: A modszertan kézzelfoghato végeredménye, amely szorosan kétodik
a hasznalt modellekhez, modellezési eljarasokhoz.

Elofeltételezések: a modszertanok (illetve kifejlesztiik) kiilonbozo elofeltételezésekkel
élnek, példaul azokra a rendszerekre vonatkozoan, amelyekkel a
modszertan foglalkozni szandékozik. Ezeket a feltételezéseket
idonként nyiltan megfogalmazzak, mdskor a modszertanban és
annak gyakorlataban rejtve marad. Peldaul informaciorendszerre
vagy valos-idejii rendszerre alkalmas modszertanok.

Az egyes modszertanok rovid ismertetésénél utalni fogunk erre az osztalyozasi
szempontrendszerre, megprobaljuk elhelyezni a modszertanokat ezekben a dimenziokban.

2.3.1 A moddszertanok célkitizései

Az informacidrendszer fejlesztési modszertanok célja két oldala, egyrészt a fejlesztési
folyamat irdnyitasdhoz ¢és tervezéséhez sziikséges vezetési/irdnyitasi struktirat probalja
meghatarozni, masrészt a szoftver mindségét kisérli meg ndvelni/javitani a
rendszerspecifikacio készitésére bevezetett formalis modszerek segitségével.

Az els6 pont annak a felismerése, hogy a jelenlegi nagy, bonyolult rendszerek teljes
megértése, a kovetelmények és az egyéb szempontok felfogasa messze meghaladja egyetlen
ember képességét. Ez teszi sziikségessé a csoportmunkat €s ily modon a jol definialt 1épések
sorozatat, amely a megfeleld koordinaciot teszi lehetdvé a csoport tagjai kozott és egyuttal a
munka ellendrizhetdségét és atlathatosagat is biztositja.

A masodik pont a kifejlesztendd rendszer valodi megértését, atlatasat célozza meg,
adekvat absztrakcios szintek kialakitasaval, a kovetelményspecifikaciotol kezdve a
programkod generalasig a kapcsolodd dokumentaciokkal, amelyek a csoport tagjai kdzotti
hatékony és eredményes kommunikaciohoz sziikséges.

A modszertanok kozott a kovetkezo kozos jellemzok fedezhetdk fel:

® a megvaldsitandd rendszer logikai modelljét készitik el, majd ezt alakitjak at fizikai
modellé 6kolszabalyok, tervezési heurisztikak alkalmazasaval,

¢ diagramtechnikakat, grafikus dbrazolasi eljarasokat hasznalnak, lehetség szerint keriilik a
tisztan szoveges leirasokat,

® a modellek helyességének ellendrzésére, vilagos, egyértelmiien lefektetett
szabalyrendszerek vannak,

¢ a specifikalast eszkdzok tamogatjak, diagramtechnikék, szoveges specifikacios nyelvek és
a metaadatok formalizalt rogzitése adatszotarban.

Osszefoglalva, a mai modern rendszerfejlesztési modszertanokat az kiilonbozteti meg
lényegesen a hagyomanyos eljarasoktol, hogy sokkal nagyobb hangsulyt helyeznek a
fejlesztés korai szakaszaira. Ezért ezeknek a modszertanoknak az a f6 célja, hogy a
kovetelményspecifikacid és a rendszertervezés fazisaban a felbukkand hibak szamat
minimalizaljak és ezaltal noveljék a fejleszto csoport teljesitményét €s a leszallitott szoftver
mindségét.

2.4 Informaciorendszerek szervezetekben

Informdcio a kommunikacié barmely formaja lehet, akar formalis akar informalis, amely
egyben egy rendszer koherens viselkedése megértésének kulcsa.
Definiciéo 2-4 Informacioérendszer
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Informaciorendszer a szervezet olyan része, mely informdciot szolgaltat, létrehoz, tarol,
szétvalogat, hasznal és eloszt. Emberi, miiszaki és pénziigyi / gazdasagi alkotorészekbdl,
erdforrasokbol all. Tulajdonképpen eredendéen egy human rendszer (szervezet, manudalis
rendszer), mely esetleg tartalmaz egy szamitogéprendszert, és ez az informdciorendszer
bizonyos jol meghatarozott részeit, kivalasztott elemeit automatizalja. Célja, hogy egy
szervezet vezetési / iranyitdasi funkcioit, valamint a mindennapi miikédését egyarant
tamogassak

Informdciorendszert a kovetkezok jellemzik:

bemenetek

kimenetek

feldolgozasi folyamatok

tarolt adatok ({adat}allomanyok)

A rendszerelemz0 feladata a fentebbi jellemz6k meghatarozasa.

Egy szervezeten beliil tovabbi (rész)rendszereket lehet felismerni, és hasznos ha a
rendszerelemzd tudataban van ezek létezésének, még akkor is ha ezek részletekbe mend
leirasa nem a feladata.

Funkcionalis Rendszer a szervezetnek az a részrendszere, amelynek keretében végzik
az emberek azokat a tevékenységeiket, amely a szervezet céljainak megvalositasat szolgalja.
Ez az a részrendszer, amely szamitogéprendszert tartalmazhat, azonban az emberi
tevékenységnek ez a szamitogéprendszer csak egy kis részét fedi le. Mas egyéb segitd
adminisztrativ, emberi rendszerfeliiletekrdl kell gondoskodni, amelyek lehetévé teszik, hogy
egy szamitogép rendszer helyesen miikodjék (vagy hogy egyaltalan mikodjék).

Szociolégiai Kornyezet az emberek értékeivel, értékrendszerével foglalkozik. Mit
tartanak jonak, rossznak egyenrangu vagy magasabb rangt kollégaikkal valo kapcsolatukban.
Egy szamitogép rendszer bevezetése erdteljesen befolyasolja ezeket a viszonyokat, a
munkakoroket €s a hatas - és feladatkoroket.

Politikai Rendszer az emberek jolétével, szocialis problémaival foglalkozik. Milyen a
szakszervezetek egymas kozotti kapcsolata és viszonya a vezetéshez? A szamitogép hatasa a
személyes érdekekre, a karrier elképzelésekre, a szervezeten belill elfoglalt tarsadalmi
statuszra komoly hatast gyakorol és kritikus tényez6 lehet a rendszer elfogadasa, befogadasa,
a késobbiekben pedig a biztonsaga szempontjabol.

Az informaciok kozott is célszerii kiilonbséget tenni, két legfontosabb osztalya a
feldolgozandé informacioknak:

Miikodési informaciok, azok, melyeket rutinszeriien hasznal a szervezet, és a napi
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikkség van

Vezetési / Iranyitasi informaciok, azok, melyek a kiillonboz6 vezetdi szintek szamara a
dontési folyamatban fontos szerepet jatszanak, és kevésbé rutinszeriiek mint a miikodési
informaciok.

Informatikai szempontbol az automatizalt adatintenziv, tranzakcio-orientalt rendszerek
érdekesek.

Adatintenziv rendszerek, azok a rendszerek, melyek az dllando jellegii, miikodési
informaciokkal dolgoznak, amelyek a szervezet szdmara kézosek ¢és integraltak. Az
allandosag itt azt jelenti, hogy egy bizonyos ideig tarolni kell még, mert ezek az adatok a
szervezet folyamataival, tevékenységeivel fiiggenek 0ssze. Az integracio azt, hogy az adatok
teljes halmaza ugy tekinthetdé mint tobb kisebb, egyébként kiilonalldé adathalmazok
egyesitése, tovabba egymassal 0sszhangban vannak és nincs koztiik ellentmondas. A kdzos
adatok azt jelentik, hogy az integralt adathalmaz egyes elemeit sok kiillonb6z6 felhasznalod
egylittesen hasznalhatja.
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Tranzakcidé-orientalt rendszerek, olyan rendszerek, amelyek az adatok egy adott
allapotanak az atalakitasdval (zramszformacio) foglalkoznak, a szervezetben illetve
kornyezetében bekovetkezett esemény hatésara.

Szervezet

Manualis

Automatizalt

Informaciorendszer

Informaciorendszer

11. abra: Informacidrendszer a szervezeten beliil

Az informatikdban megkiilonboztetnek Vezetéi Informdcios Rendszereket (MIS,
Management Information Systems), amely tulajdonképpen gytjtéfogalma az 0Osszes
alkalmazasi (rész)rendszernek, valamint Déntéstamogato Rendszereket (DSS, Decision
Support Systems).

Az adatintenziv tranzakci6-orientalt rendszereket innentol kezdve
informaciorendszernek fogjuk hivni a rovidség kedvéért. Néhany alapvetd fogalom. amely
implicit médon hozzatartozik ezekhez az informaciorendszerekhez a kovetkezd: az adat
atalakitasoknak

konzisztensnek (ellentmonddasmentesnek) kell lennitik, azaz bizonyos eldirt szabalyoknak
meg kell felelnilik az atalakitas utani allapotoknak,

febonthatatlansag azt jelenti, hogy a tranzakci6é vagy teljes mértékben végrehajtodik
vagy egyaltalan nem,

tartossag, vagyis az adat-atalakitas utan az eredmény nem teheté semmissé.

Ahogy ezt mar elébb megallapitottuk az informaciérendszerek diszkrét rendszerek, azaz
diszkrét elkiilonithetd allapotaik vannak, még ha nagy szamu is; ezek az allapotok az adatok,
adatokon okoznak allapotvaltozast, a rendszert az egyik diszkrét allapotdbol a masik
allapotba viszik at.
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Informaciorendszerek fejlesztése

Machiavelli (1513):

Semmi sem lehet nehezebb, a sikere kétségesebb, sem veszélyesebb mint megtervezni és
végbevinni egy uj rendszer létrehozdsdat. A kezdeményezonek minden olyan ember ellensége,
aki bdarmely hasznot is huz a régi rendszer megdrzésébol és csupan langyos védelemre
szamithat mindazok részérdl, akik az uj rendszer bevezetésével nyernének.

A fentebbi idézet az 0j rendszerek kifejlesztésének nehézségével szembesiti a leendd
rendszer készitOket. Tehat nemcsak a rendszer bonyolultsiga okoz problémat, hanem mas
tényezok is. Ebben a szekcidban az informaciorendszer fejlesztéssel kapcsolatos legfontosabb
fogalmakat fogjuk attekinteni, amelyek természetesen kiillonb6zé modszertanokhoz is
kapcsolodnak.

2.5 Informacidrendszerek modelljei és abrazolasai

2.5.1 Modellek

A leend6 informaciorendszer részletes, megvalosithatd leirasat, modellekben fogalmazzuk
meg. A tapasztalat azt mutatja, hogy egy 1épésben - az informaciorendszerek komplexitasa
miatt -, egyetlen formalizmust hasznalva nem lehet olyan pontossaggal lefedni a rendszer
Osszes 1ényeges oldalat, mely kielégito lenne a rendszer kivitelezéséhez, tehat a bonyolultsag
kezelésére hasznalunk modelleket.

Az elemzés és a leendd informaciorendszer kiilonb6zo oldalainak leirasara a kovetkezo
modellek hasznalhatok:

® szervezeti modell, amely a munkamegosztast és a munkamoddszerét, - modjat irja le a
valosagban; az esetleg 1étezd Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat, a munkakori leirasok
hasznos kiindulé pontul szolgalhatnak;

® informdcié modell, ez mutatja be a rendszer informacioit, azok tartalmat és szarmaztatasat
a valosaghoz kapcsoldodoan;

® adat modell, amely azokat a valosagban létez0 fogalmakat, objektumokat, entitdsokat
fogja 0Ossze, amelyekr6l eltarolnak bizonyos informdciokat és a koztik fennallo
kapcsolatokat;

® folyamat modell, amelyben a valo vilag szerkezete, tevékenységeinek iranyitasi
struktiraja lesz megfogalmazva.

Természetesen ezek a modellek egymassal kapcsolatban allnak, explicit vagy implicit
médon megkdvetelik az integraltsagukat, az elemeik kozott fennalld ellentmondas-
mentességet és Osszhangot, bizonyos kis mértékii atfedések és redundancia viszont
elfogadhato.

2.5.2 Abrazolasok

Fogalmi vagy logikai dbrazolds. Ez az abrazolasi mod a fentebbi négy modellt absztrakt, de a
felhasznalok szamara érthetd, dontéen nem miiszaki szakkifejezések segitségével irja le.

A szervezeti modell ebben az abrazolasban a szervezet tevékenységeit tartalmazza,
valamint az informaciokhoz illetve anyagokhoz valé viszonyat.
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Az informdciéo modell azokat az informaciokat gylijti Ossze, amelyek a szervezeten
beliili kdosz csokkentéséhez (az entropia ndvekedés fékezéséhez) vezetnek, valamint az
informaciok forrasat és szarmaztatasi / levezetési modjat.

Az adat modell, a szervezet tevékenységei kozotti kommunikacid megvaldsitasdhoz
eltarolando adatok meghatarozasat és az adatok kozott fennallod kapcsolatokat adja meg.

A folyamat modell a szervezeti tevékenységekben végrehajtott folyamatokat mutatja be,
amelyek a szervezet miikddtetéséhez, iranyitasahoz sziikségesek €s a szervezeti valamint jogi
szabalyozast jelenitik meg.

A miiszaki vagy fizikai dabrazolds. A négy modellnek ebben az abrazolasaban a
rendszernek azt a részét jelenitjilk meg, amelyet szamitogép fog végrehajtani vagy segiteni, és
miszaki / technikai vagy fizikai kifejezéseket hasznalnak. Azt mutatja meg, hogy a
felhasznalo szamara, hogyan fog kinézni a rendszer miiszaki vagy fizikai szempontbol.

A szervezeti modell a szamitogépesitett tevékenységek szamitdogép tranzakcioit,
programjait fogja abrazolni, beleértve a szervezet telephelyeit 6sszekdtd szamitogép halozatot
és az ezekhez kotddo, a felhasznalok altal elvégzend6, de nem szamitogépesitett
tevékenységeket.

Az informdcio modell az informaciok megjelenitését, megjelenitési formajat mutatja be.

Az adat modell az eltarolandé adatok leirdsat az adatbaziskezel6k miiszaki nyelvén
fogalmazza meg.

A folyamat modell a program terveket onti formaba, a bemenetek, kimenetek, és a
modularis szerkezetiik értelmében. Tovabba az egymassal kommunikald szamitogép
folyamatokat az adott adat kommunikaciot kezel6 rendszernek megfeleloen mutatja be.

A megvalositas abrazolasa. A négy modellnek ez az abrazolasa azt irja le, hogy a leendd
rendszer hogyan valosul meg szamitogépeken, terminalokon, halézatokon, adatallomanyokon
és adatbaziskezel6 rendszereken, stb.

A szervezeti modell a tevékenységeket a szervezeti kornyezetbe agyazva érzékelteti: a
szervezeti egységek a jelentési kotelezettségek, az ala-folé rendeltség hierarchidjaban, a
szervezeti egységek ¢és az alkalmazottak funkcidibol szdrmazod feladatok (task) értelmében.
Tovabba az Osszes feladatra vonatkozdan a felhasznalok altal kovetendd eljarasokat. A
kommunikacios halozat szintén ehhez az dbrazolasi modhoz tartozik.

Az informdcio modell az informacidkat a programozasi nyelvek formalizmusanak
megfeleléen adja meg, azaz deklaraciok formajaban.

Az adat modell azt mutatja be, hogy a hattértarakon (lemez, szalag, egyéb) milyen
modon taroljak el az adatok szerkezetét €s a koztiik fennallo kapcsolatokat.

A folyamat modell az adatfeldolgozast valamilyen programozasi nyelv forméajaban
jeleniti meg, ebbe beleértve az adatkommunikaciot.

2.5.3 A modellek stabilitasanak elemzése
Definicio 2-1 Stabilitds

A modell stabilitisa azt jelenti, hogy a modell képes legyen a kiilviligban bekovetkezo

megrazkodtatasokra, zavarokra, kiszamithatatlan jelenségekre ugy reagalni, hogy azokat
befogadja, igazodjon hozzajuk (adaptivitas). (12. abra)
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A stabil modell olyan, hogy a jovoben
nincs sziikség indokolatlan modositasara, a
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val t ozasok a karbantartas hatasanak inkabb
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mérséklonek, fékezOnek mintsem

feler6sitonek kell lennie. A  stabilitas

—
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elemzésnek a célja az, hogy meger0sitse
—)
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IA szervezet ben esetleg

bekovet kezé
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azt, hogy a szervezet életében bekdvetkezo
kis valtozasok legfeljebb a modell csekély
valtoztatdsahoz  vezetnek. (Bizonyos
valtozasok a szervezetben nem kovetelik
meg a modell megvaltoztatasat, de ezt nem
varhatjuk el minden esetben, kis mértékii
valtoztatasokat el kell tudni viselni.)
12. dbra: A modellek kivanatos mindsége A szervezet modelljének nem szabad
a stabilitds szempontjdbdl sem az alkalmazott technologiabol
szarmaz6 korlatozasokat tartalmaznia, sem
az eljarasrendb6l és a  szervezet
felépitésébol szarmazokat, fiiggetlennek kell lennie az osztalyok kozti felelosség felosztastol
is. Igy barmilyen véltozas az elébbickben nem vezet a modell megvaltozasihoz. Ha példaul a
modell feltételezi, hogy a befizetések postait csekken érkeznek, akkor a modell elavultta
valhat, amikor a szervezet attér az elektronikus pénzatutalasra.

A stabilitas elemzés a kovetkezoket jelenti (13. abra). Az elképzelt jovonek megfeleld
forgatokonyveket készitenek a szervezet mitkodésérdl: a szervezeti célkitlizések modosulasa,
a miikodési szabalyok valtozasa, a kiilsd koryezet valtozasai (beleértve a lehetséges térvény
modosulasokat, 0j torvényeket). Ezeket 0sszevetik a szervezet modelljével és megvizsgaljak,
hogy a modell mennyire tud megbirkozni ezekkel a hipotetikus valtozasokkal.

Az egyes forgatokonyvek bekovetkezésének valosziniiségét is meg kell becsiilni.
Sokszor hasznos ha a modellt ugy modositjak, hogy az képes legyen alkalmazkodni a
azokhoz a helyzetekhez, amire szamitanak. Természetesen nem lehet az Osszes lehetséges
forgatokonyvre felkésziilni (azaz elére gondoskodni a lehetséges problémak lekiizdésérdl). A
stabilitds elemzés igy egyenesen elvezet a szervezet modelljének feliilvizsgalatdhoz ¢és
ugyanakkor kiemeli és lathatova teszi a modellben benne levd eldfeltevéseket és korlatokat.
Ezeket a felismert feltételeket és korlatokat kozolni kell a vezetéssel azért, hogy figyelembe
tudjak venni a tervezésnél.

De magatol értet6édd modon a stabilitas elemzés akar a tobbi ellendrzési, megerodsitési
feladat és maga a modellezési tevékenység is egy végtelen feltaro, felfedezo jellegli munka és
nem pedig egy véges lépéssorozatbol allo konstrukcios feladat. Vagyis mas szavakkal,
barmennyit is dolgozik a rendszerelemz6 mindig van lehetdség egy kicsit tobbet csinalni, és
lehetséges, hogy még mindig rejtve maradt valamilyen nagyon fontos tény. Ezért annak a
meghatarozasa, hogy mikor fejezzék be az elemzést sokkal inkabb vezet6i dontés semmint
miiszaki, informatikai.

Uzenel és,
t evékenységek
mivel et ek valtozésa

Ni ncs

Technol 6gi a
val tozasa

vél tozas a
nmodel | ben

Szervezeti valtozasok
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Szervezeti
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13. abra: Stabilitas elemzes

2.5.3.1 jové modellezése

A gazdasagi racionalitds és a
rugalmassag  kozott  ésszerli
kompromisszumot kell kotni - a
jelenlegi kovetelményekhez
torténd igazodas csorbithatja az
adaptacios képességet a jovendo
kovetelményekhez. Itt fellép egy
id6zitési probléma, a lehetséges
jovobeli kovetelményeknél, mind
a funkcionalis mind a nem-
funkcionalis kovetelményeknél.

Ha valamit most nem kérnek, de lehet, hogy sziikség lesz ra a jovoben, kell-e modellezni?
Vagyis érdemes-¢ a modelliinket most elbonyolitani azért, hogy bizonyos modositasokat
kés6bb kdnnyebbé tegyiink, példaul elébe menjiink az adatok mennyisége novekedésének.

A val6s vilag @ Folyamatok @

Y

L. Statikus Dinamikus Viselkedés
Fogalmi szint
Modell Modell Modell
& 4
Adat Program Allapotvaltozas
Szerkezet
Szerkezet Leirasa

Megvalésitasi szint

P ¥

Az alkalmazasi rendszer

14. abra: Az informaciorendszerek statikus, dinamikus és eseményvezérelt nézetei
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Megalapozott dontéshez sziikkség van a modositasok koltségére. Relacios
adatbaziskezel6 alkalmazéasaval, vagy modern CASE eszk6zok hasznalataval kdnnyebb ijabb
objektumokat a modellhez hozzailleszteni mint a meglévé modellben fennalld szemantikai és
Osszhangot garantalo kapcsolatok jelentését megvaltoztatni. Ugyancsak tudni kell, hogy mi a
valosziniisége a leendd kovetelmények megjelenésének, milyen gyakran fordul ez eld, és
mennyire pontosan lehet ezt elére specifikalni? (Ha valdsziniitlen, tavoli és homalyos,
felejtsék el!)

2.5.4 Az informaciorendszerek fejlesztésének fébb elvei

Az informaciorendszerek fejlesztésének egyik lehetséges modja az életciklus megkozelités

(Isd. 2.7.1) a masik a prototipuson alapul6 evolucids. Gyakran hasznaljak a prototipusokat az

¢életciklus modelleken alapuld fejlesztések kiegészitéseként, ezért nem zarjuk ki teljesen a

prototipusra alapuld modszereket, de ebben a jegyzetben féleg a strukturalt, életciklus

modellekre koncentralunk. A fejlesztés két nagy fazisat kiilonboztethetjiik meg:

A részletekre bontds szakasza, amikor a rendszert felbontjuk értelmes részrendszerekre, ezek
kapcsolatat elemezziik és leirjuk.

A szintézis szakasza (kivitelezés), amikor a rendszert alkoto részeket oOsszekapcsoljuk,
szintezis utjan egy uj rendszert hozunk létre.

Az informacidrendszereket felfoghatjuk tehat ugy, mint a valosag egy szeletének az

A szoftver el &allitas

A fogal i nodel
Al kal nmazasi ’}

terdl et

Formél i s nodel |

Megval Osit asi
t art omany

15. abra: A szoftver fejlesztés egyszeriisitett abrazolasa

abrazolasat, az adott szervezet egy darabjanak a leirdsat, vagyis a létez6 tények és a
valosagban végbemend folyamatok megfogalmazasanak. Ezért az informaciorendszerek
fejlesztése tulajdonképpen modellezési, modell leirasi probléma.

Ezeket a modelleket besorolhatjuk két vagy harom fobb kategoriaba.

A rendszerek dinamikus oldalanak lehet tekinteni folyamatokat, tevékenységeket,
adatfolyamokat, tranzakciokat. Ezt a nézetet a hasznalat néz6pontjanak nevezhetjiik, azaz azt
tikrozi, hogy 'hogyan segitik a szervezet miikodését'. A statikus oldalhoz sorolhatjuk a
targyakat, objektumokat, kategoridkat és a koztiik fennallo kapcsolatokat, azaz azokat, ‘amik
segitik a szervezet mikodését'. Egyre terjed az a felfogas, hogy érdemes kiilon venni és
megkiilonbdztetni a szervezeti eseményeket, az ezek altal kivaltott informatikai eseményeket,
amelyek valamilyen valtoztatast, atalakitast kezdeményeznek az informaciorendszerben, és az
események altal beinditott folyamatokat. Ezt az oldalt a rendszer viselkedésének nevezhetjiik,
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vagyis az eseményekre adott rendszer valaszt tiikr6zi, vagyis 'hogyan reagal a rendszer a
szervezet kornyezetében bekdvetkezd eseményekre'.

A fentebbi abran (15. dbra) az automatizalt, szamitogépes informaciorendszerek szoftver
fejlesztés folyamatara egy sematikus abrazolasat mutatjuk be. Ez az abrazolas ramutat annak
a ténynek a fontossdgdra, hogy el6szor egy olyan modellt kell kialakitani, amely az
alkalmazasi teriilet megértését tiikkrozi vissza (vagyis a jellegében kognitiv) azutan egy sor
atalakitason keresztiil egy sokkal formalisabb modell sorozatot alakitanak ki, amelyek
megfogalmazasat mar befolyasoljak a fizikai megfontolasok.

2.5.5 Emberi szerepek a fejlesztésben

A rendszerfejlesztés soran sok emberi szereplonek kell részt vennie ebben a folyamatban.
Erre mar tobb ponton utaltunk. A kdvetkezd lista nem biztos, hogy teljes, de legalabbis
megprobalja a felismert €s azonositott szerepeket lefedni a jelenlegi tudasunk szerint.

® igazgatdsag/vezetOség részérdl kinevezett felelds,
® fejlesztési koordinator,

® rendszerszervezo (lizleti elemz6, business analyst),
® rendszertervezO,

® felhasznaloi képviseld / atvevo,

¢ felhasznalo

® Kkivitelezési terv atvevdje,

® kivitelezo,

® er6forras menedzser.

A gyakran hasznalt fejleszté szerepkorét ebben a terminoldgidban a tervezd és a
kivitelez6 fogalma fedi le. A megvaldsito tobb értelemben is hasznalt fogalmat a kivitelezo
szerepkore foglalja magaban itt. Gyakran a megvalositd és megvalositas alatt azt értik, hogy
egy megtervezett és mar elkészitett rendszer egy példanyat iizembe helyezi. A projektiranyito
szerepkore ebben a felsorolasban felbomlik a fejlesztési koordinator és az erdforras
menedzser szerepére. Roviden megprobaljuk ezeket a szerepeket koriilirni. Azt latni kell,
hogy a kiilonbozé informaciorendszer fejlesztési és projektiranyitasi modszerek sajat
elnevezéseket alkalmaznak a fentebbi szerepkorokre, de ez az osztalyozas elméleti
szempontbol elég atfogonak tiinik.

2.5.5.1 Igazgatésag/vezetoség részérdl kinevezett felelés

Az igazgatdsagnak, igazgatd tanacsnak felelés személy, akinek a feladata az egész
informaciorendszer sikeres kialakitasa (felelés az egész 'IR adaptacio’-ért Isd. Euromethod).

2.5.5.2 Fejlesztési koordinator

Nagy informacidrendszer fejlesztési projekteknél, ahol a projekt szerepkoroket kiilonbozo
személyek ¢és csoportok tdltik be, sziikség van egy koordinatorra, aki megvalositja a projekt
kiilonallo részei kozott az dsszekottetést naprol napra €s az igazgatosagi feleldsnek megkiildi
a jelentéseit. Egyes szervezeteknél, a fejlesztési koordindtor egynél tobb projektet is
feliigyelhet.
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2.5.5.3 Rendszerszervezo (lizleti elemzd, business analyst)

A szervezetet, a szervezet mulkodését, tevékenységét elemzi annak érdekében, hogy
létrehozzon egy olyan kiinduldpontot, amely az informatikai rendszer kialakitasanak alapjaul
szolgalhat. Fotevékenysége az iizleti és / vagy miikodési szabalyok feltarasa, a szervezeti,
szervezési, gazdasagi, szocialis, szociologiai szempontbol. Erre a feladatra sok technika all
rendelkezésre.

2.5.5.4 Rendszerelemz6 (system analyst)

Nehéz elhatarolni a tevékenységét a fentebbi szerepl6tdl, de talan abban lehetne megragadni,
hogy az informatikai eloképzettség és tapasztalat elengedhetetlen az informaciérendszerek
teriiletén. Fotevékenysége az lizleti €s / vagy miikodési szabalyok feltarasa ¢s dokumentalasa
az informatika keretén beliil elfogadott eljarasokkal, technikakkal, lehetdleg széles kdrben
olvashato jelolésrendszert hasznalva. Gyakran a rendszerszervezési és rendszerelemzési
feladatokat ugyanaz a személy latja el.

2.5.5.5 Rendszertervez6

Ez a személy felelds a tervezési termékek eldallitasaért, azaz a leend6 rendszer kiilonb6zo
szint{i specifikaciodjaiért, amelyek alapjan a rendszer kivitelezése 1étrehozhat6. Ez kifejezetten
informatikai szakképzetséget igényel, specializalddva az informacidrendszerek készitésére, és
a kapcsolddo technologiakra; mérndki szabatossagi, tudomanyosan megalapozott eljarasok,
technikak alkalmazasara kell képesnek lenni. Vannak olyan képzett informatikusok, akik
egyszerre képesek a rendszerszervezo, - elemz6 és - tervezd szerepkorét betolteni.

2.5.5.6 Felhasznalo6i képvisel6 / atvevo

Ahogy a neve is mutatja a felhasznaldi érdekeket képviseli elsdsorban és esetleg az
igazgatosag érdekeit is. Fofeladata a rendszer atadas / atvételhez sziikséges felhasznaloi
szintli dokumentacio leellendrzése és elfogadasa a rendszer kivitelezés megkezdése eldtt.

2.5.5.7 Felhasznalo

A felhasznald az a személy, aki a leendd informaciorendszert hasznalja fogja, amint az
rendelkezésre fog allni. Tipikusan sok felhasznald van, esetleg tobb ezer. Ilyen esetekben
meg kell kiilonboztetniink a felhasznalok tipusait, szerepkoreit. A szervezetet jol ismerd, az
adott teriileten nagy jartassagot szerzett felhasznalokat kell a tervezési folyamatba bevonni, a
konzultaciok, interjuk, mindségi szemlék soran.

2.5.5.8 Kivitelezési terv atvevoje

srcr

feliilvizsgalja a kivitelezd szempontjabol, és leellenérizze, hogy minden eldirasnak,
szabalynak, szabvanynak, ami a rendszerre vonatkozik, megfelel.

2.5.5.9 Kivitelezo

Az a valaki, szervezet, aki a rendszer kivitelezését a terv specifikdciokkal Gsszhangban
végrehajtja. Hagyomanyosan, a kivitelezé egy alkalmazasi program fejlesztd, programozo
lehet, de a magas szintli nyelvek terjedése (4GL, stb.) a programozasi tudas iranti igényt
csokkentette.
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2.5.5.10 Eréforras menedzser

Az erbforras menedzser felelos a sziikséges eréforrasok biztositasaért és ezen keresztiil a
fejlesztés zokkendémentes elérehaladasaért. Ezt a szerepet Ossze lehet kapcsolni az
igazgatdsagi képviseloével vagy a fejlesztési koordinatoréval.

2.6 Modszertanok a gyakorlatban

Az informaciérendszerek (iparszerii) készitésének nagyon fontos segédeszkézei a
szoftveréletciklus tobb fazisat, illetve egyes fézisait tamogatd modszertanok. Hosszu évek
kutatasai/fejlesztései soran alakultak ki a jelenlegi mddszertanok jellemzoi az Gn. strukturalt
modszerek alkalmazasa, és a kiilonboz6 diagramtechnikak, amik kozértheté abrak
felhasznalasaval jelentésen megkonnyitik a  miszaki/technikai szakemberek és
végfelhasznalok kozotti kommunikacios szakadék lekiizdését.

Egy felmérés szerint az Egyesiilt Allamokban, Németorszagban, Nagy-Britanniaban és
Franciaorszagban a rendszerelemzési technikak nagymértékben elterjedtek. A felmérésben
szerepl0 fejlesztésekben az ilyen technikak orszagonkénti elterjedtségére a kovetkezd
adatokat kaptak:

Nagy-Britannia 33%
Franciaorszag 28%
Németorszag 16%
USA 17%

Az dnkormanyzatokra és az orszagos kormanyzati szférakra vonatkozé megfelelé adatok
a kovetkezoek:

Nagy-Britannia 50%
Franciaorszag 20%
Németorszag 0%

USA 50%

Nagy-Britanniaban, Franciaorszagban és Hollandiaban egyértelmiien vezetd szerepet
jatszanak a kormanyzati szabvanyok, nevezetesen az SSADM, a MERISE és az SDM.
Vagyis nemcsak az orszagos ¢s helyi kormanyzatokban folyd rendszerfejlesztésekben, hanem
mas alkalmazasi teriileteken is hasznaljak ezeket a modszereket, példaul pénziigyi és
biztositasi rendszerek, ipari gyartorendszerek, kis- €s nagykereskedelem, stb. Egy felmérés
szerint az SSADM (40%+), a MERISE (45%), Hollandiaban az SDM (40%) részesedést el.

A strukturalt rendszerelemzési / - fejlesztési technikakat dontdéen nagy és kozepes
projektekben hasznaltak, de néhany kisebb munkaban is. A fejleszt6i csoportok 1étszdma 30
fonél kevesebb volt a felmérésben szereplo rendszerek 25%-nal.

Strukturalt rendszerelemzési / - fejlesztési technikakat alkalmazok tobb mint fele
hasznalt valamilyen CASE eszkozt.

Ezek a modszertanok nagyon sokat segitenek az un. szoftver krizis lekiizdésére, amit a
kovetkezd statisztika illusztral:

A fejleszt6k, cégek altal valamilyen formaban 4tadott alkalmazas fejlesztések,
szoftverrendszerek hasznalatba keriilésének statisztikdja a Pentagonnal:

47% leszallitott, soha nem hasznalt
29% kifizetett, de soha le nem szallitott
19% atdolgozott, vagy kidobott
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3% hasznaltak a valtoztatasok elvégeztetése utan

2% volt ugy hasznalva, ahogy leszallitottak

(forras: U.S.A: hadseregének statisztikaja)

A hardver elveszti meghatirozo szerepét. A legutobbi idokig a kivalasztott hardver
jellemzo6i hataroztak meg a rendszerfejlesztés iranyelveit. Azaz a hardverrel kapcsolatos
koltségek diktaltak a feltételeket, aminek eredménye gyakran az volt, hogy a felhasznaloi
kovetelményekbdl kellett engedni. Az elmult évek hihetetlen gyorsasagi hardver aresése
kovetkeztében a hardverrel kapcsolatos szempontok nem jatszanak elsddlegesen meghatarozo
szerepet, nem akadalyozzak és nem is korlatozzak a megfeleld megoldas kialakitasat.

A hardver varhato ¢lettartama jelenleg 5¢év,

egy alapszoftveré (operacios rendszer, stb.) 10 év,
alkalmazast készitését segit6 szoftver (adatbaziskezelo, stb.) 15 év,
egy informaciodrendszeré 30¢év.

(forras: Guidelines for an informatics architecture - Commission of the European
Communities).

Uj Kkovetelmények az alkalmazisokkal szemben. Az informacidrendszerek
fejlesztoinek ujabb és ujabb alkalmazasi teriiletekkel kell szembenézniiik, mint példaul az
irodaautomatizalas, dontéstamogatd rendszerek és szakért6 rendszerek. Ezenkiviil a dontési
folyamatok jo elokészitése, megalapozasa felkeltette az igényt az integraltsag irant, ami pedig
az informaciorendszerek adatainak megosztasara, konkurens elérésére és ellentmondas-
mentességiik fenntartasara vilagitott ra.

Felhasznalok elégedetlensége. Az informaciorendszerek fejlesztésével kapcsolatos
problémak leginkabb a felhasznalokkal valo egyiittmiikodés soran jelentkeznek, a végso
eredménnyel azonban a felhasznalok sokkal tobbszor elégedetlenek mint elégedettek. Az
olyan jelenségek mint pl. a késedelmes leszallitas, koltségtullépés, rugalmatlansag és a nem
megbizhatd rendszerek, amelyek rendszeresen visszatérd felhasznaldéi panaszoknak
szamitanak.
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D Kovetelmény meghatarozas
BTervezés

OKoédolas

OEgyéb

Tervezés

Kovetelmény 27%

meghatarozas
34%

Kodolas
Egyeb 7%
(a) Hiba eloszlas 10%
HKovetelmény meghatarozas
BTervezés
OKoédolas
HEgyéb

Kovetelmény
meghatarozas
80%

Tervezés
12%

Kodolas
4%

Egyéb
4%

(b) Javitasra forditott erofeszitések

16. abra: A hibak eloszlasa a fejlesztési ciklusban

A hagyomanyos informaciorendszer-készités  hatranyait a  kdvetkezokben
Osszegezhetnénk:

gyenge kovetelményspecifikacio, ami jelentés mértékben a szoveges leirasokban
elkeriilhetetleniil el6forduld kétértelmiiségek kdvetkezménye,

gyenge rendszertervek, ami annak a kovetkezménye, hogy nem voltak szabalyok,
heurisztikak, 6kolszabalyok a kovetelmény specifikacio atalakitasara jo rendszertervve,

a rendszer nehezen volt karbantarthato,

exponencialisan egyre ndvekvoen tobbet €s tobbet kellett a rendszerek karbantartasara
forditani a gyenge tervezés kovetkeztében, emiatt az 0j alkalmazasokra egyre kevesebb
er6forras jutott, ami az 1 felhasznaldi kovetelmények ndvekvd hatralékaban jutott
kifejezésre, azaz nagyon sok felhaszndloi kivansagnak, kérésnek semmilyen esélye sem volt
arra, hogy valaha is megvalosul.

a fejlesztést nehéz volt formalis mindségbiztositasi eljarasrendbe illeszteni.

Egyes felmérések azt mutattdk a 80-as évek elején, hogy a szamitastechnikaban
alkalmazottak 92%-a foglalkozik a rosszul tervezett rendszerek tesztelésével ¢és
hibakereséssel.

A fentebbi okok egyiittesen vezetettek oda, hogy az informaciorendszerek 'informalis',
hagyomanyos fejlesztése alkalmatlan a jelenlegi informaciorendszerekkel szemben fennallo
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igények kielégitésére és ezért sziikség van tudomanyosan megalapozott rendszerfejlesztési
modszertanok kialakitasara.

2.7 A fejlesztés szakaszai

2.7.1 Eletciklus modellek

Nagyon roviden ismertetjiik az elfogadott rendszeréletciklus modelleket, mert ezekre a
fogalmakra sziikséglink van, de ezek részletes megvitatisa mas targyhoz ¢€s jegyzethez
tartozik.

Kovetelmények

meghatarozasa N

Rendszer

tervezés \

Részletes

tervezés \

Koédolas

modul tesztelés \

Integracié

tesztelés \

Karbantartas
Uzemeltetés

17. abra: A "Vizesés" életciklus modell

Az alkalmazas kdvetelményeinek meghatarozasa
® Rendszer tervezés
® A részletes tervezés
® Koddolas és hibakeresés, modul tesztelés
® Integracios tesztelés

® Miukodtetés és karbantartas
A modell alkalmazasa:
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Hagyomanyos - barmely szakaszbol barmely masikba vissza lehet 1épni
® Szoftver mérndki - visszalépés csak a ciklus legelejére lehetséges
® Prototipus - A kdvetelmény specifikacio €s a részletes tervezés kozott ciklikus visszalépés

® CASE - A fejlesztés minden 1épésébe bekeriil

A V-modellnek van néhany elénye a vizesés modellel szemben (Isd.18. abra):

az egyik szakaszban létrehozott termékek kozvetleniil atkeriilnek a rakovetkezo
szakaszba;

® azokat a termékeket, amiket le kell ellendrizni, tesztelni a kiilonb6zd szakaszokban, eltérd
szintli hibaellenérzési eljarasokkal kapcsolja Ossze, vilagoson és expliciten kijeldlve

V-modell

Kovetelmény meghatérozés Atvételi / elfogadasi tesztelés
el Tesztelt rendszer beleértve az elfogadést és az atvételt
‘ Specifikécié ’ < > [ Tesztelt rendszer ]
Rend: integracio és rendszer teszt
Szoftver/rendszer strukturalis terve
4 Tesztelt szoftverek > Tesztelt szoftver
Rendszer terv
Részletes tervezés Modul validalas, integraci6, tes+\

Tesztelt szoftver mod

Modul tervek ‘—’ Tesztelt kod

Megval6sitas, kédolés, tesztelés

18. abra: Szoftver életciklus V-modell

ezeket a szinteket.

Az abran a lekerekitett sarku téglalapok utalnak az elkészitend6 termékekre, a téglalapok
a szakaszokra. Az id6 el6rehaladasat agy lehet képzelni, hogy fentrél lefelé haladva a
legsz¢élso baloldali elemtdl a legsz€élso jobboldali elemig haladunk.

A bonyolult rendszerek, szoftverek kifejlesztésére alternativ életciklusként dolgozta ki
Boehm a spiral életciklust (Isd. 19.abra). Ezt a spiralt legcélszeriibb egy polar koordinata
rendszerben felfogni, ekkor a radialis irany mutatja a fejlesztésben addig felmeriilt,
akkumulalt koltségeket, a sugar altal bezart szog illetve az ezaltal meghatarozott szektor
pedig a fejlesztés elorehaladasat reprezentalja. A modell szerint a spiral minden egyes ciklusa
a fejlesztés elérehaladasat jelenti, 1ényegében ugyanazokat a fejlesztési 1épéseket ismételve,
de természetesen minden egyes korben az el6zdleg létrehozott termékek finomitasat,
finomabb kidolgozasat hozva létre a termékek minden részére és kidolgozottsagi szintjére
vonatkozdan. A leendé rendszer milkodését globalisan leiré dokumentumbdl kiindulva
egészen az egyes programok lekodolasaig.
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Minden ciklus a spirdl balszélsé legfelsé negyedében kezdddik a kovetkezok

A

Kumulalf kéltségek

Célok
alternativak
korlatok
meghatarozésa

Kockézat csokkentés

Kockazat csokkentés

Kdckazat csokkente:

Uzemi

Szemle 5
Gtipus prototipus prototipus
Eletciktds #ryd0galmi Szimuléaci6, modellek| teljesitmény mérések
Kgvetefmén del
ghataroz4s terve mode Szoftver Szoftver
kdvetelmények, terv
j ési Részletes terv
A kévetk int tetvének Fejlesptésiterv  |ic5yetelmények
vetkezo szint teryéne -
validélasa Rendszer | Modul  [Kddolé
integracio | teszt

és teszt

kifejlesztése és verifikd

Terv validalas
verifikalas

Integrécio
€s teszt tervezése

Célok, alternativéak, korlatok

kiértékelése
Célok, alternativak, korlatok

meghatarozasa

19. abra: Szoftver életciklus spirdal modellje

meghatarozasaval:
a végtermék(ek) mely részét ¢és milyen célbol kell kidolgozni (teljesitmény,

funkcionalitas, adaptivitas azaz a valtozdsokhoz torténd rugalmas alkalmazkodas képessége,

stb.);
®* a végtermék(ek) ezen részének megvalosithatosaganak elemzése, alternativ modok

elemzése (alternativ tervek, ujra-felhasznalhatdsag, beszerzés, stb.);
® az alternativak korlatai ¢s hatasa az alkalmazasra (koltségek, titemtervek, kapcsolatok és

feliiletek mas alkalmazasokhoz, stb.).
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A kovetkez6 1épés az alternativak kiértékelése tekintettel a célokra és a korlatokra. A
bizonytalansagra, instabilitasra utal6 jeleket fel kell ismerni, mivel ezek a projekt kockazatat
nagy mértékben fokozzak, ezért olyan koltségtakarékos megoldasokat kell talalni, amelyek a
felbukkano kockazatok kezelésére alkalmasak, mint példaul a prototipus készités, szimulacio,
felhasznalok intenziv bevonasa, elemz6 / analitikus modellezés, vagy kiilonb6zé kombinacioi
ezeknek és esetleg egyéb mas kockazat csokkentds technikédknak.

Miutan a kockazatokat kiértékelték, a felismert kockazatok viszonylagos egyensulya
fogja a kovetkezo 1épést meghatarozni, pl.:

® cvolacios fejlesztés (prototipus), a végtermék globalis tulajdonsagait minimalis
befektetéssel specifikaljak, megtervezik a prototipus fejlesztés kovetkezd 1épését, majd
egy sokkal részletesebb prototipust fejlesztenek ki, mellyel a fontosabb kockazatokat
mérséklik;

® inkrementalis fejlesztés, azaz a klasszikus életciklus fejlesztés a kdvetkezd szakaszra,
vagyis az el0z6 szakasz eredményeire tamaszkodva annak bovitését hozzak 1étre (fogalmi
modell, kovetelmény meghatarozas, strukturalt tervezés, stb.);

A specifikacio készités minden 1épését egy validacios és verifikacios 1€épés koveti, majd
a kovetkez6 (spiral)ciklus terveinek az eldkészitése. Minden dokumentum kifejlesztésének
utolso szakaszat a jobboldali legalsé negyed mutatja.

Minden ciklus végén egy atfogd szemlét hajtanak végre, ez jellemzd tulajdonsaga a
spirdl modellnek, az abran pedig a baloldali tengely érzékelteti ezt a tevékenységet. Ez a
szemle az el6z6 ciklusban eldallitott Osszes terméket vizsgalja, beleértve a kovetkezo ciklus
item - és er6forras-tervét. A szemlézésben az Osszes érintett és érdekelt fél, felhasznalo,
szervezet részt vesz. A masik fontos tulajdonsaga ennek a modellnek, hogy nagy hangsulyt
helyez az esetleg megjelené kockazatok Gsszes aspektusanak kezelésére é€s alkalmas dontési
mechanizmus kialakitasara.

Ezt a modellt kiillonosen szeretik hasznalni:

® Gyors fejlesztéseknél (Rapid Application Development, DSDM, Dynamic System
Development Method);

® Prototipus alapu, evolucios megkozelitéseknél,
® Szakért6 és ismeretbazisu rendszereknél;

® specifikacié orientalt, automatikus transzformaciot alkalmazo, szimulacidét hasznalo
megkdzelitéseknél

® Inkrementalis fejlesztéseknél.

2.7.2 Informaciorendszer adaptaciok készitésének szakaszai

Az el6z6 fejezetek néhany szoftver fejlesztési életciklus modellt ismertettek roviden. Ezekbol
is lathatd volt, hogy szamtalan szakaszolasi modja van a fejlesztésnek. Az
informaciorendszerek fejlesztése a konkrét szoftver fejlesztésnél még nagyobb teriiletet fog
at, igy itt is modszertanonként kiilonb6zo szakaszolassal talalkozhatunk:

® informaciorendszerek stratégiai tervezése,
® rendszerelemzés,

® rendszertervezés,

rendszerkészités.
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Az Euromethod (Isd. [CCTA95B], [Turner96], [Euromethod94]) ezt 6sszefoglald névvel
informaciorendszer adaptacionak nevezi (IR-adaptacio).

2.7.2.1 Informaciorendszerek stratégiai tervezése

A szervezet tevékenységét mikodését elemzi, de nem olyan részletességgel, mint amikor egy
konkrét rendszert akarunk megtervezni, amely egy adott tevékenység egészét vagy annak egy
részét segitené. Ekkor a mar 1étezéd rendszerek elemzésére is sziikség van, abban az
értelemben, hogy milyen hasznot hajtanak, nytjtanak-e valamilyen elényt a szervezetnek. Az
informaciorendszerek stratégiai tervének meg kell jelolnie azokat a rendszereket, amelyeket
létre kellene hozni és azt a sorrendet, amelyben a kivitelezésiik megtorténhetne. A
rakovetkez6 szakaszok a szervezet illetve a miikodés, a tevékenységek egyre sziikebb korére
koncentralnak. Ennek a szakasznak a végterméke, a megrendeldnek dtadando terméke, a
leendé informacidrendszerek terveinek egy portfolidja, ezt tulajdonképpen tervezési
terméknek tekinthetjik.

2.7.2.2 Rendszerelemzés

Ez a szakasz a szervezet egy meghatarozott mitkodési teriiletének helyzetét vizsgalja meg és
egy helyzetfelmérési tanulmanyt készitenek. A 1étez6 informaciorendszereket
tanulmanyozzak, akar manualis akar automatizalt rendszerr6l is legyen szo. Elemzik, hogy
valdjaban mit is csinalnak a szervezetben, ¢s tulajdonképpen mit kellene csinalni ahhoz, hogy
egy sokkal fejlettebb informaciorendszer miikodését tamogassak.

Ebben a szakaszban megint keletkezik egy a megrendeldének dradando termék, amit
ugyanakkor a rendszerelemzés termékének tekinthetiink. Ez a szakasz tulajdonképpen leir6 és
nem eloiro jellegii.

2.7.2.3 Rendszertervezés

A rendszertervezési szakasz egy a leend6 informaciorendszer vonatkozé eldirast allit eld,
altalaban elektronikus formaban. Az alkalmazasi teriilet kiterjedése sokkal szlikitettebb, mint
a megel6zo rendszerelemzési szakaszban vizsgalt teriileté.

Gyakran a tervezési szakasz eredményeként megjelend tervezési termék fliggetlen a
rendszer 1étrehozasa soran hasznalando eszk6zokt6l. Azonban sokszor mar ekkor lehet tudni,
hogy mik lesznek a készités soran hasznalt eszk6zok és ezeknek a tulajdonsagait figyelembe
lehet venni, kiilondsen teljesitmény tervezési szempontbol.

2.7.2.4 Rendszerkészités (létrehozas)

A rendszerkészitési tevékenység tulajdonképpen nagymértékben fiigg a rendelkezésre allo
hardver és szoftver kdrnyezettl. A rendszerfejlesztési kornyezet altalaban a kovetkezo
eszkozoket tartalmazhatja:

® adatbazis-kezeld rendszer;

® adatszotarak, repozitoriumok;

® képerny0 tervezo eszkozok, grafikus felhasznaldi feliilet tervezd eszkozok;
® tranzakcio feldolgozo eszk6zok;

® programozasi nyelvek;

¢ alkalmazas generatorok.
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A szoftver fejlesztési kornyezet kivalasztasa idedlis esetben a rendszertervezési szakasz
befejezése utan torténik meg, azaz miutan a rendszert minden részletére kiterjedéen mar
megtervezték.
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Folyamatok elemzése

Az ¢l6z06 fejezetben az cldzetes adatgylijtés és a probléma meghatarozas fobb 1épéseivel és
technikaival ismerkedtiink. A gyakorlatban ezek a 1épések gyakran egymassal parhuzamosan,
és folyamatosan torténnek, egészen a tervezési szakaszig tartanak.

Kapcsol at,
fol ytatas

Mivel et , t evékenység,
el jaras

Adat arani as,

Adatt arol 6 ,
nozgas

berendezés, nedi a

Dont és C) Ter m nat or

Dokunment um —» Adatfolyam -
aram

20. abra: NCC folyamatabra jelei

Az adatgylijtésen tullépd elemzéshez sziikséglink van egy sokkal szisztematikusabb
keretre, amelyben feldogozzuk a megszerzett ismereteket. A kovetkez fejezetben a
folyamatok elemzésével foglalkozunk. Az idevagd fogalmak és technikak ismertetésekor az
egyik jeloléstechnikat valasztjuk ki, de ez a jeldléstechnika csak a kiils6 megjelenése
ugyanazoknak az elveknek és szemantikai tartalomnak, amit esetleg egy masik modszer kissé
kiilonb6z0 jeloléssel jelenit meg.

2.8 Bevezetés a folyamatmodellezésbe
A folyamat modellezés f6bb céljai:
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kielégitd pontossaggal irja le a jelenleg miikddo rendszert;
® abrazolja azt az absztrakt rendszert, amely mar nem tartalmaz fizikai korlatokat;

® visszatiikrozi a leendd, igényelt rendszerrel szemben tamasztott kdvetelményeket, az
elképzelt rendszer miikodését.
Ezeket a rendszer abrazolasokat az interjukbol, kérddivekbol, a mérési adatokbol és a
dokumentumok feldolgozasabol absztrakcid utjan hozzak Iétre.
A legfontosabb analizis technikéak, amelyeket érinteni fogunk:

Vendég

szobaf ogl al 4sa

Fogl al as
el ut asitasa

P Fogl al asok

vi sszakul dés

Vissza-

Ertesitsd a foglal asi
ugyi nt ézét

v

21. abra: Szobafoglalas folyamatabrdja

¢ adatfolyam diagram (Data Flow Diagram, DFD), amely a folyamatok és a kozottiik levo
kapcsolatokat az adatfolyamok értelmében abrazolja;

® adatszotar, amely az adatfolyamokat alkotd adatelemek leirasat tartalmazza;

¢ folyamatok specifikacioja, amely a folyamatok irja le részletesen.
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A fentebb felsorolt modellezési elemek kozotti kapcsolatot a kdvetkezd abra érzékelteti
(22.abra). Az informaciorendszerek kdzéppontjaban az adatok vannak, ennek megfelelden a
folyama specifikacidban centrumaban is all. Ezeknek az adatoknak altalaban jol definialt

szerkezete van; az adatok leirasat az

| adatszotar tartalmazza, nevezetesen:
Adat

Folyamat | —————J» az adatelemek tulajdonsagait,
jellemz6it valamint megjegyzéseket,
\ az analizis soran feltart és tapasztalt
dolgokrol. A rendszeren beliil tarolt
adatokat a folyamatok modositgatjak,
valtoztatjdk az informaciorendszer
22. abra: A folyamat specifikdcio mitkodési céljanak megfelelden.
alkotéelemei kozotti kapcsolat

Adatsz6tar

2.8.1 Bevezetés az
adatfolyam modellezésbe

Definicio 2-1 Adatfolyam modell

Az adatfolyam modellezési technika az informaciorendszerek folyamatainak kapcsolatat
irja le a koztiik aramlo adatfolyamok értelmében, feltiintetve a rendszerben tarolt adatokat is.

A fentebb megfogalmazott modellezési célkitiizéseknek sok jeldlés megfelel, tobb
alternativ diagram technika terjedt el, a CASE eszkozok is kiillonbozoket tamogatnak. az
alabbiakban bemutatunk néhanyat koziiliikk, majd arra fogunk koncentralni, amely a tovabbi
tanulmanyokat elokésziti és segiteni fogja (23.4bra).

Az abran lathato jelolések kozil az SSADM modszertannak megfelelot fogjuk
hasznalni, aminek t6bb oka van:

Magyarorszagon elfogadott kormanyzati ajanlas az allamigazgatasban.

Tobb Magyarorszagon forgalmazott CASE eszkdz tamogatja a modszertant €s az altala
alkalmazott jeloléstechnikat.

Nagy-Britannidban szabvany ¢és az allamigazgatasban eldirt modszertan, valamint mas
orszagokban is hasznalt modszertan.

Az informatikaval illetve informaciogazdalkodassal foglalkozo hallgatok részletesebben
fogjak tanulni az SSADM modszertant.

Ezért ezt a jeloléstechnikat haszndlva ismertetjiik az adatfolyam modellezést, de
tovabbra is utalni fogunk esetleges alternativ modszerekre és jelolésekre. Azonban a
hattérben meghtizodo elméletek és elvek ugyanazok, igy ez az alkalmazhatésagot és az
altalanossagot egyaltalan nem zavarja.

Ahogy az az éabrardl is kideriil, az adatfolyam diagram legfontosabb alkotorészei a
kovetkezok:

® Kkiils6 entitas,
¢ adatfolyam,
® adattarolo,

¢ folyamat.
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2.8.1.1 Kiilso entitas

Kiils6 entitasnak vagy (informacid)forrasnak és nyelének nevezik azokat a személyeket,

osztalyokat, szervezeti egységeket, szervezeteket, mas rendszereket, amelyek akar
Al kot 6el emek SSADM Gane/ Sar son Your dan/ DeMar co
Kil sé entitas Név Nev
Ellipszis Tombr négyzet Egyszerd négyzet
Adat f ol yam >

Y

Ny |

Nyil, szabal ytal an

Nyi | gor bével

Adat t &r ol 6 - Név Nev Nev
Nyitott téglalap Nyi tott Par huzanos
azonosit 6val t égl al ap egyenesek

Fol yamat ok

1. iHel Y7 SZer epkor

AR

Fol yamat név

(esetl eges)

Fol yamat -

név

Fol yamat név név

rsz.

Lekerekitett sarku

Tégl al ap t &gl al ap

Kor

23. abra: Az adatfolyam diagrammok alternativ jelélései

informaciot szolgaltatnak az elemzésnek alavetett rendszernek vagy fogadnak onnan jovo
adatokat. Egy kiils6 entitas egyszerre lehet informacioforras és - nyeld. Példaul az tigyfél, aki
megrendelést ad fel és megkapja a kiszallitott arut egyszerre informacioforras és - nyeld. A
kiilsé entitas definicid szerint az elemzett rendszer hataran kiviil van, voltaképpen implicit
moddon a kiilsé entitasok felsorolasa meghatarozza a rendszer hatarat. Ha a rendszer hatarat
egy falnak képzeljiik, akkor az adatok a falon 1év6 lyukon keresztiil 1éphetnek be a rendszerbe
vagy hagyhatjak el a rendszert, igy a kiils6 entitdst a "lyuk" mogott levé valaminek
képzelhetjiik. Ez a kép azt is sugallja, hogy a rendszerhez "legkozelebb" levé valamit kell
kiilsé entitasnak tekinteni, azt ami kozvetleniil kapcsolatban van a rendszerrel és
adatfolyamot kiild be vagy fogad a rendszert6l. Példaul egy bankfidokban az {igyfél valamilyen
tranzakciot kezdeményez a folydszamlajan a bank alkalmazottjanal, aki egy terminalon vagy
szamitogépen valamit végrehajt. Ebben az esetben a bank alkalmazottat kell kiilsé entitdsnak
tekinteniink, aki esetleg egy masik kiils6 entitastdl az iigyféltdl kap valamilyen adatot.

A pokhalo szerii abrak elkeriilése végett, a kiilsé entitas tobb példanyban is megjelenhet

a diagrammon, ezt egy "sapkaval" jeloljik; tovabba az entitist az ABC kis betiiivel

azonositjuk, valamint egy nevet adunk neki. Gyakran ez a név az elemzett teriilet leendd
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felhasznaloinak feladataibol, munkakorébdl szarmazhat. De szembe kell nézni azzal az
ténnyel, hogy tobb kiilonbozd személy, eltérd helyszineken esetleg ugyanazokat az adatokat
adja 4t a rendszernek, ugyanazokat a felhasznaléi funkcidkat hajtja végre, ez a
rendszerelemz6t sziikségtelen absztrakciokhoz vezetheti, olyan elnevezéseket hasznalhat,
amiket a felhasznalok nem értenek meg. Ez arra mutat ra, hogy ez csak segit a felhasznaloi
szerepkorok feltérképezésében, de nem helyettesiti a megfeleld technikat.

1 Bankf i 6k /

Ellenérizd le a
szan at

Ugyf él

b
Al kal mazot t

ML | Hitelnindsités

24. abra: Adatfolyam diagram

2.8.1.2 Adatfolyamok

Ezt a nyilat - eltéréen a folyamatabrakon hasznalt nyilaktol, amelyek a vezérlésatadast
reprezentaltak - gy foghatjuk fel mint egy utat, amelyen egy vagy tobb adatszerkezet
kozlekedhet fol s ala, az idépont meghatarozasa nélkiil. Az iddvel illetve ilitemezéssel
kapcsolatos kérdéseket a folyamatok specifikacidjaban részletezik. Az adatfolyam
diagrammot ebben az értelemben egy vasuti térképhez hasonlithatjuk, amelyen a vonatok
altal kovethetd utakat lathatjuk, de a menetrendet nem mellékelték. Altalaban az adatfolyam
egy olyan nevet kap, ami egyértelmilen azonositja azt az adatszerkezetet, amely az
adatfolyamon keresztiil aramlik - és értelmes a felhasznalok szamara.

Az adatfolyamok Ilehetnek egy vagy két iranytak. Kiilondsen a két iranyh
adatfolyamoknal kell figyelni arra, hogy ne tartalmazzanak vezérlési informaciokat vagy
olvasasi kérelmet. A programozasi logika szerint sokan kisértést éreznek arra, hogy amikor
olvasnak egy adattarolobol, akkor azt az abran egy az adattaroloba vezetdé nyillal
érzékeltessék, az adatfolyam adatszerkezete pedig tartalmazza a rekord kulcsat. Ez hibds!
Csak az adattarolobol kivezetd nyilat kell bemutatni a diagrammon ebben az esetben, mivel
ez érdekes a vizsgalat és a szervezet miikddése szempontjabdl, ez jelenti az olvasas vagy adat
visszakérést.

Kiils6 entités Folyamat Adattérolo
Kiilso entitas Kiilso Igen Nem
adatfolyam
Folyamat Igen Igen Igen
Adattarolo Nem Igen Nem

25. abra: Az adatfolyam abra elemei k6z6tt megengedett (adatfolyam) kapcsolatok
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Alkalmanként a kiilsé entitasok kozott is abrazolhatjuk az adatfolyamokat, ekkor
szaggatott vonalat hasznalunk. Annak ellenére, hogy ezek a sziikebb értelemben vett
rendszeren kiviil vannak sokszor segithetik a megértést. A tablazatban az adatfolyam diagram
elemei kozott a megengedett adatfolyamokat tiintettiik fel.

A ,Jelenlegi Fizikai Adatfolyam Diagrammon” az adatfolyamok a valésagban aramlo
informaciokat abrazoljak, vagyis a tényleges trlapokat, formanyomtatvanyokat,
dokumentumokat, iratokat, telefon hivasokat, stb.

A ,Logikai és az Igényelt Rendszer Adatfolyam Diagramjan” ezek az adatfolyamok
azokat az adatelemeket, attributumokat jelentik, amelyeket a folyamatok hasznalnak
bemenetként és kimenetként.

Egy folyamatban se nem keletkezhet, se nem tiinhet el adat (SSADM); dokumentumok
keletkezhetnek vagy elnyel6dhetnek, de kell lennie minden folyamatnal az 0sszes bemend
adatra olyan kimenetnek, amely kozvetleniil kapcsolodik hozzajuk. Ez igaz a teljes
diagramra, egy folyamatra, a folyamat esetleges lebontasara. Ennek az oka az, hogy a
folyamatok csak az adatelemeken okozhatnak valtozasokat, és ezaltal a rendszer allapotaban
(Isd. 2.2.1.4.5.4). Ezt matematikailag a kovetkezOképpen fogalmazhatjuk:

Vannak olyan modszerek, ahol megengedik, hogy adatelem 'keletkezzek', és ha ezt
kifejezetten specifikaljak, akkor vannak CASE eszk6zok is, amelyek még konzisztencia
ellendrzést is tamogatjak. Adatelem, jelentések készitésénél, lekérdezéseknél keletkezhetnek;
ugy nevezett leszarmaztatott elemek johetnek létre, mas elemek 0sszege, atlaga, stb.

2.8.1.3 Folyamatok

Egy folyamat az adatokat médositja, manipulalja a rendszeren beliil. Altalaban a szervezet
valamely tevékenységét jelenti, amelynek lefolyasat valamilyen adat megérkezése
kezdeményezi, az adatok aktualizalasa utan valamilyen kimenetet készit és kiild tovabb. Nem
szabad Osszekeverni a szamitogép programokkal! El6fordulhat, hogy bizonyos esetekben egy
az egyben megfelel egy folyamat egy programnak, de ekkor is a felhasznalok szamara érthetd
kifejezéseket kell hasznalni a leirasara és nem informatikai szakkifejezéseket. Vagyis ezen a
ponton szervezet miikodését kell visszatiikrozni. Ez lehet valamilyen szamitas elvégzése, 1)
dokumentum készitése azokbodl az adatokbol, amelyek elinditottak, vagy a bejovo adatokat
modositja.

Az adatfolyam abra tehat olyan folyamatokat mutat, amelyek az adatok atalakitasaval
foglalkoznak és nem azokat, amelyek csak a jelentésekhez sziikséges formatumokat alakitjak
ki. Ez alol a szabaly alol csak akkor lehet kivételt tenni a Jelenlegi Fizikai Adatfolyam abran,
amikor a felhasznalé szemében a jelentés készités a rendszer nagyon lényeges részének
szamit.

A folyamatot egy téglalappal jelenitjilk meg. A hivatkozasi szam a kisebb téglalapban
csupan egy azonositd, nem fejez ki sem sorrendet, sem fontossagot. A hosszabb savszerii
téglalapban arra a helyre, helyszinre lehet hivatkozni a Fizikai Adatfolyam abran, ahol a
folyamat végbemegy. Ahogy az adatfolyam abra egyre pontosabba valik Ggy lehet egyre
pontosabba tenni a helyszinre vald hivatkozast is, ez egyébként lehet annak az alkalmazottnak
a megnevezése is, aki végrehajtja ezt a tevékenységet. A folyamatnak egy tomor, vilagos
nevet kell adni. Az egyik lehetGség az, hogy egy igei kifejezést, - felszolitd mddban - és
fonévi kifejezést alkalmazunk. Az ige a tevékenységet irna le, a fonév pedig azt a targyat,
amelyet a folyamat az igével kifejezett cselekvéssel manipulal. Ez a megoldas magyarul
sokaknak furcsanak tlinik, ezért gy modosithatd, hogy az igei kifejezés - ds, - és képzovel
fonevesitett valtozatat hasznalhatjuk. Elemzési szempontbol azonban nagyon fontos, hogy a
folyamat aktiv (ige) és passziv (fonév) része egyértelmiien megjelenjen. (24. abra).
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2.8.1.4 Adattarolo

Az adattarol6 az a hely, ahol az adatok nyugalomba jutnak, ez a hely az - ahogy azt a neve is
mutatja -, ahol egy ideig a rendszeren beliil az adatokat taroljuk. Ez lehet egy iratszekrény,
iktatokonyv, indexelt kartonok, dossziék, elintézendd {igyiratok talcaja, fokonyv, vagy egy
szamitogépes adatallomany. Az SSADM jel6lés egy egyik rovidebb oldalan nyilt téglalapot
hasznal, a baloldalan egy négyzettel, ami tartalmaz egy betlit és egy szamot azonositoként:

D: szamitdgépes adatallomany;

® M: manualis adattarolo, pl. iratszekrény, naplo, stb.;

® T(M): manualis adattarold. Ez egy ideiglenes adattarold, ami azt jelenti, hogy addig
tartjak az adatot (adatrekordot) itt, amig egyetlen egyszer ki nem olvassak, azaz az olvasas
destruktiv, az olvasassal egyiitt a tarolobol eltavolitodik vagy torlddik az adatrekord, pl. az
elintézend6 ligyiratok talcaja, vagy egy postalada.

® T: szamitogépes adattarold. Az eldbbi adattarolod elektronikus valtozata., pl. egy csak az
adatok sorba rendezése miatt ideiglenesen létrehozott adatallomany.

Az adattarold nevének a benne tarolt adatok tartalmat kell kifejeznie, nem pedig a
tarolas modjat, tehat pl. 'Iratszekrény' helyett 'Személyzeti nyilvantartas'-t kell hasznalni.

Az adattaroloba kertiil6 és tarolt adatoknak (adatrekordoknak) egyértelmiien, egyedileg
azonosithatoknak kell lenniiik. Maguk az adatrekordok kezdetben (Jelenlegi Fizikai DFD)
lehet, hogy nem optimalis szerkezetiiek (nincsenek 3. normal forma alakban, 3. NF), de egy
ugy nevezett kulcsuknak lenniiik kell.

2.8.1.5 Az adatfolyam diagram (DFD) készitésének lépései

Az alap fogalmak és jelolések megismerése utan a diagram készitésének moddszerével
ismerkediink meg részletesebben. Az eddigiek alapjan az adatfolyam diagram (DFD)
legfontosabb céljait a kovetkezOkben foglalhatjuk 6ssze:

hogyan 1épnek az informaciok be a rendszerbe és hogyan hagyjak el;

® mi valtoztatja meg az informaciokat;

® miben és hol taroljak az informaciokat.

Az adatfolyam diagrammot a rendszerelemzésben mint eszkozt a kovetkezd célokra
hasznaljuk:

A rendszer hatardanak megdllapitasa. A diagram vildgosan megmutatja a rendszer
hatarait és kiterjedését; a kiils6 entitasok és a rendszer hatarat atlépé adatfolyamok mutatjak
ezt meg explicit mddon.

® Az elemzés teljességének leellendrzése. A diagram készitésének madja, illetve Osszevetése

mas modellekkel, amelyek mas nézopontbol késziiltek, biztositjak, hogy az 0Osszes
informacio-folyamot, informaciotarolo helyet, és a rendszer Osszes tevékenységét
feltartak.
® Tovabbi specifikiciok alapja. A mobdszertantol fiiggéen szolgalhat a funkciok
SSADM-ben a kovetkezd adatfolyam diagramok johetnek el6 a fejlesztés soran:
Jelenlegi Fizikai. A jelenleg mikodd rendszert modellezi a pillanatnyi allapotaban,
megvalositasaban.

® Logikai. Tisztan logikai abrazolasa a jelenlegi rendszernek, amelyet a Jelenlegi Fizikai
adatfolyam diagrambol a f6l6sleges, fizikai korlatok megsziintetésével vezettek le.
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® Rendszerszervezesi alternativak. Tobb alternativ rendszerszervezési tervet készitenek,
amelyek mindegyike kielégiti a legfontosabb rendszerrel szemben tamasztott
kovetelményeket. Ezeket az alternativakat attekinté szintli adatfolyam diagrammokon
abrazoljuk.

® Jgényelt. A kivalasztott rendszerszervezesi alternativakra tdmaszkodva, a modszertanban
eldirt mélységi adatfolyam diagram halmazt készitenek el.

Nagyjabol megegyeznek a kiilonb6zé modszertanok altal javasolt 1épések, nemcsak a az
adatfolyam diagramra, hanem az adatmodellekre és a feldolgozas logikéjara vonatkozoan. A
strukturalt modszertanok egyik alapgondolata az, hogy van mar miikodé rendszer azt értsiik,
meg sajatitsuk el a felhasznalok szotarat, kifejezés készletét, ezzel abrazoljuk a Jelenlegi
Rendszert majd ezen megértési fazis utdn kezdjiik csak el vizsgalni azt, hogy hogyan
illeszthetok be ebbe a rendszerbe illetve ennek a logikai leképezésébe a kovetelmények. Gane
/ Sarson modszer arra az allaspontra helyezkedik, hogy egy projekt vezetési dontés az,
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rendszer
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mo de |
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26. abra: Gane / Sarson médszer fobb lépései

amikor meghatarozzak azt, vajon melyik Ut a gyorsabb. Azaz a javasolt logikai rendszert a
jelenlegi rendszer abrazolasabol vezessék le, vagy sokkal termelékenyebb, ha a javasolt
rendszert a semmibdl fejlesztik ki, "Felejtsiik el azt, hogyan csinaljuk most!" felkialtassal.
2.8.1.5.1 Hatarozzuk meg a rendszer hatarat

A felhasznaloval egyetértésben allapitsuk meg annak a teriiletnek a hatarait, amelyet
vizsgalni fogunk. Ez lesz az elézetesen megallapitott rendszer hatar, amit a rendszer hataran
kiviil fekvé kiilsd entitasok, esetleg rendszerek, folyamatok, adattarolok képében tudunk
megfogalmazni.

2.8.1.5.2 Azonositsuk az adatfolyamokat

Keressiik meg a rendszer hatarat atlépé adatokat, informaciokat, barmilyen formaban tegyék
is azt (0). Adjunk nekik olyan nevet, ami kifejezi az adatszerkezet tartalmat, és nemcsak
annak egy részére vonatkozik. Keriiljik a semmit mondd elnevezéseket (lista, formalap,
informacio, adat, stb.).
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2.8.1.5.3 Azonositsuk a kiilsé entitasokat

Elemezziik a bemend és kimend adatokat és allapitsuk meg, hogy honnan szarmaznak. Ezek
az informacioforrasok és - nyeldk lesznek a definicionak megfelelden a kiilsé entitasok.
Kiilonds figyelmet érdemes szentelni annak, amikor a szervezetben csak egy bizonyos papir

Hogyan juthatunk | eggyorsabban a javasolt

l ogi kai model | hez?
Fel haLGéIéi

Jel enl egi l ogi kai kovetel mények
model |
| Javasol t
l ogi kai model |
Uj fizikai
rendszer

27. abra: Yourdon/DeMarco modszer altal javasolt lépések

mozog valamilyen szervezeti cél érdekében.
2.8.1.5.4 Azonositsuk a folyamatokat
Minden adatfolyamra hozzuk létre a rendszeren beliil a 1étrehozo vagy fogado folyamatot; a
folyamatokat egészitsiik a hozzajuk tartozo6 adattarolokkal.
2.8.1.5.5 Tovabbi folyamatok felismerése
Az eddigi alapjan az adatfolyam diagram els6 valtozatat mar fel lehet vazolni. Keressiik
azokat a folyamatokat, amelyek csak kizardlag a rendszeren belil miikddnek (a kiilsé
entitasok szamara ezek nem lathatdak). Ide tartozhatnak az adatok karbantartisa a szervezet
céljaival 6sszhangban, esetleg adat konvertalasok.
2.8.1.5.6 Tovabbi adatfolyamok felismerése
Az elébbi 1épés (2.8.1.5.5) miatt fellépd Gjabb adatfolyamok meghatarozasa kovetkezik.
2.8.1.5.7 Konzisztencia és teljesség ellendrzés
Miutan elkésziilt a diagram hajtsunk végre egy informalis ellendrzést, lehetbleg a
felhasznaloval egyiitt:

Minden folyamat megnevezése egy igei és egy fonévi kifejezésbdl alljon. Ha ez nem igy
van, akkor esetleg tovabbi szétbontasra lehet sziikség.

® A folyamatok nem adat forrasok vagy nyelék, hanem dtalakitok, (adat-transzformatorok),
azaz egy folyamat a bemend adatot valtoztatja at egy kimend adatfolyamma, amely egy
masik folyamathoz, adattarolohoz vagy kiils6 entitdshoz vezet. Egy folyamat nem
generalhat adatot a semmibdl €s ezt nem is dbrazolhatja a diagram.

® Egy adattarolohoz tartoznia kell mind belépdé mind kimené adatfolyamoknak. Ha csak
belép6 van, akkor az adattarold 'felrobban', vagyis végtelenségig csak toltédnék adatokkal,
vagy masképp fogalmazva csak az a folyamat(ok) hasznalna(k) adattarolasra, amelybol a
bemend adatfolyamok érkeznek, és ekkor sziikséges a diagrammon megjeleniteni, mert ez
azt jelenti, hogy a megfeleld folyamat 'hasaban' kell ennek az adattarolonak fekiidnie.

® A diagram késziiltségének ezen a fokan lehetséges, hogy minden dokumentum, adat teljes
¢életét és felhasznalasat végigkovessiik a rendszerbe torténd belépésétol kezdve addig,
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amig el nem hagyja azt. Ellendrizzik nem hagytunk-e ki valamit, nincsenek-e

1. szintd DFD

2. szintd DFD

28. abra: Folyamatok és adatfolyamok lebontasa

szabalytalansagok, eltérések.

® Az adatfolyam diagramnak pontosan tiikréznie a jelenlegi rendszert.

® A felhasznalonak elégedettnek kell lennie a rendszer kiterjedésével, megallapitott
hataraival.

® A rendszer funkcionalis felbontidsa - az adott teriilet funkcioi szerinti szétbontas -
egyszerre praktikus és hasznos a munkafolyamatok atszervezése és feliilrol lefelé haladd
felbontas elokészitése végett.
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2.8.1.6 Hierarchikus adatfolyam diagram (DFD) készitése

Az adatfolyam diagram erGssége a kifejezéerejében all, azaz abban, hogy voltaképpen
mindegyik abra felér vagy ezer szoval. Azonban csak a legegyszeriibb rendszerek azok,
amelyek egy Ad4-es lapon abrazolhatok (pl. statisztikai, csak lekérdezésre szolgalod
rendszerek), egy bonyolultabb rendszer részletes leirasa nem fér el egy lapon. Ennek a
nehézségnek a legyGzésére, tobb adatfolyam diagrammot kell hasznalni, amelyeket
hierarchikusan rendeziink el, a hierarchia legfelsé elemét elsé szintli adatfolyam diagramnak
(1 szinti DFD) hivjak. Az ezen abrazolt dolgok hatirozzak meg az alacsonyabb szintii
diagrammok alapvetd jellegzetességét; a felsd szintli egy atfogd, magas szintii, nem nagyon
részletes képet nyujt a rendszerrdl, az alacsonyabb szintlieck a rendszer egy korlatozott
részérdl adnak egy sokkal részletesebb abrazolast.

Az irodalomban a szakértok vitat folytatnak arrdl, hogy mennyire van sziikség az
adatfolyam diagram jellegli abrazolasra, mivel lehetne helyettesiteni a szervezeti miikodési
modellezés leirasara. Van néhany javaslat ([Vecsenyi88], [Checkland81], [Checkland90]) de
a gyakorlatban gy tlinik , hogy nehéz helyettesiteni, mert bar nem tokéletes technika, mégis
egy jO kompromisszum az informatikai igények, a felhasznalok szamara a megérthetdség,
olvashatosag szempontjabodl, valamint a fokozatos finomitas, feliilrél-lefelé halado, elemzés,
a sziikséges részletezettség szempontjabol.
2.8.1.6.1 Az adatfolyam diagram lebontdsanak szabdlyai
A legfontosabb rendszer funkciokat a az 1. szintli adatfolyam diagram folyamatai abrazoljak,
mindegyik ilyen folyamatot sziikség szerint ki lehet terjeszteni egy alacsonyabb szintli
folyamattd. Ugy gondolhatunk minden egyes folyamatot abrazolo téglalapra mint egy
ablakra, amelyen keresztiil az alacsonyabb szintii diagramra tekinthetiink ki. Az alacsonyabb
szinti diagram tartalmazza a magasabb szint(in megjelend elemek Kkiterjesztését (28. abra),
nevezetesen:

folyamatok,

® adattarolo,
® adatfolyamok (az abran az a-1 adatfolyam az a-1.1 és a-1.3 adatfolyamra bomlik le),

® also szinti kiilso entitasok.

A lebontas legfontosabb szabalyai a kovetkezok:

A magasabb szintli folyamatot abrazold téglalap hatdra lesz az alacsonyabb szintii
adatfolyam diagram hatara. Ezt a hatart a vildgosan meg kell mutatni, az 0j diagrammon
pedig meg kell jeleniteni annak a folyamatnak a szamat, amibdl szarmaztattuk, valamint a
nevét.

® Az alsébb szintli folyamatok azonositojanak egyértelmiien mutatnia kell az eredetét, erre a
"tizedes pontos" jelolést alkalmazzuk, tehat az alsobb szintli folyamatok szarmaztatott
azonositoja 1.1, 1.2, stb. lesz.

® Ha egy adattarolot csak az adott folyamat hatarain beliil hasznalunk, akkor azt a folyamat
hatarain beliil haszndljuk ¢és DI1/1, D1/2, stb. azonositoval latjuk el. Azokat az
adattarolokat, amelyeket mas folyamatok is hasznalnak, az adatfolyam diagram hataran
kiviil maradnak.

® Kiilsé entitisok az alacsonyabb szintli adatfolyam diagrammok hatarain is kiviil
maradnak, még akkor is adatot cserélnek ezzel a folyamattal.

¢ Szintek kozotti egyensuly fenntartdsa. Egy adott folyamatbol kimend és bejovo
adatfolyamoknak az alacsonyabb szintli diagrammon is meg kell jelennie. De megforditva
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is, ha az alacsonyabb szinten fedeziink fel ujabb adatfolyamot és az nem szarmaztathato
egy magasabb szintii adatfolyambol, annak a lebontasabol, akkor azt vissza kell vezetniink
a magasabb szintre. Vagyis a bemend adatelemek halmazelméleti unidjanak meg kell
egyeznie a kimend adatelemek halmazelméleti uniojaval.

Ezek a szabalyok azt hangstlyozzak, hogy egy folyamat részletes lebontasa azt jelenti,
hogy a folyamatot ugy vizsgaljuk meg részleteiben, hogy ne veszitsiink informaciot a
folyamatot koriilvevé kornyezetbdl; a tobbi folyamattal, adattaroloval, kiilsé entitassal
fennall6 kapcsolatokbol.

Az SSADM 2 illetve 3 szintli diagram elkészitését javasolja, Yourdon modszer nem szab
ilyen hatarokat. Ennek a hatarnak is foleg az az értelme, hogy ne toltsiink feleslegesen sok
1d6t egy esetleg rosszul miikddé rendszer pillanatnyi helyzetének elemzésével és ennek a
leirasaval.

Azokat a folyamatokat, amelyeket nem lehet tovabb bontani, illetve a legalacsonyabb
szintli diagrammon jelennek meg elemi folyamatoknak vagy funkcioknak hivjuk. Vannak
elemzok, akik akkor tekintenek egy folyamatot eleminek, ha csak egy bemend és csak egy
kimend adatfolyama van. Masik megkozelités szerint, akkor 'jo' egy elemi folyamat, ha a
funkcionalis 'kohézidja' nagy, vagyis kifejezhetd a tevékenysége egy igével és egy targgyal,
az elemi tevékenységei kozotti Osszetartd erd, Osszefiiggés nagyon erds.

A lebontés olyan részletezettségii diagramhoz vezethet, amelyen eléfordulhatnak olyan,
folyamatok, amelyeket nem kotnek 6ssze mas folyamatokkal adatfolyamok, vagy nagyon sok
adatfolyam lépi 4t egyes folyamatok hatarat. Ez arra figyelmeztet, hogy ezeket a
folyamatokat, illetve a magasabb szintli sziildiket feliil kell vizsgalni.
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Modszertanok

A rendszerelemzés legfontosabb technikainak, valamint néhany tervezési eljaras rovid
ismertetése utan a legelterjedtebb modszertanokrol adunk egy Osszefoglald képet, tekintettel
az osztalyozasi szempontjainkra (2.3). A vilagon tobb szaz kiillonb6zé modszertant
hasznalnak, egy felmérés 300-ra teszi a szamukat. De valodszinlileg még ennél is nagyobb a
tobbé-kevésbé hasonld modszertanok szama, amelyeket valahol leirtak, publikaltak, vagy
egyes cégek egy bizonyos valtozatot kotelezOvé tettek belsd hasznalatra. Vannak olyan
vélemények is, hogy a kiilonbség az egyes modszertanok kozott valojaban trivialis, a
hangstlyozott kiilonbségek csak a piaci versenyben jatszanak szerepet.

2.9 Strukturalt médszertanok

A strukturalt moédszertanok fejlodése tobb mint két évtizedre tekint vissza. Ennek
koszonhetéen a legjobban kidolgozott, érett mddszertanok, alkalmas eljaras és technika
halmazzal tartoznak ide. Ezek a modszertanok azért jottek 1étre, hogy az informaciorendszer-
tervezés mindségi problémait kezeljék illetve enyhitsék (2.6). Ezt abban probaltak
megfogalmazni, hogy a leendé informaciorendszer "hasznalhatosaga" jo legyen; ami persze
ebben formaban meglehetésen homalyosan hangzik.

2.9.1 Jobb végtermeék

A kovetkezokben felsorolunk egy kritérium rendszert, amely egy kicsit kdzelebbrdl koriil
jarja az informacidrendszer "hasznalhatdésaganak" fogalmat:

Elfogadhatosag: azok szamara, akik a rendszert hasznaljak, vajon a rendszer megfelel6-
e, kielégiti-e az altaluk tamasztott kovetelményeket.

® Rendelkezésre allas: vajon a rendszer rendelkezésre all-e ott és akkor, amikor arra
sziikségre van.

® Kohézio: arendszer alkotorészei (a részrendszerek) kozotti informacid csere vajon olyan-
e, hogy a végeredmény egy Osszehangolt miikodésl, egységes (integralt)
informéciorendszer.

® Kompatibilitas: vajon barmelyik adott részrendszer zavartalanul illeszkedik-e be a az
egész integralt rendszerbe.

® Dokumentdcio: vajon létezik-e olyan j6 minOségli dokumentacio, amely segiti a
felhasznalok, a fejlesztok, a vezetdk és az lizemeltetdk kdzotti kommunikaciot.

®  Megtanulhato: 0j felhasznalok esetében a betanulasi gorbe vajon elég rovid-e.

® Gazdasdgossag: vajon maga az informacidrendszer eredményez-e¢ koltségtakarékossagot,
és a tervezett er6forras felhasznalason és egyéb korlatokon beliil marad-e.

® Hatékonysag: vajon a rendszer hatékonyan hasznalja fel és ki a rendelkezésre allo
er6forrasokat.

® A fejlesztés gyorsasdga. vajon az informaciorendszer készitésére forditott id6 viszonylag
rovid volt-¢ a rendszer méretéhez és bonyolultsagahoz képest.

® Rugalmassag: vajon konnyli-e a rendszert modositani, 11j alkotérészt beépiteni vagy egy
régit eltavolitani.
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® Funkcionalitas: vajon a rendszer gondoskodik-e a rendszer (funkcionalis)
kovetelményeinek megvalositasarol.

® Alkalmazasba-vehetdség: vajon a régi rendszerrdl az 1 rendszerre az attérés
megvalosithato-e.

® Gyenge csatolas: a részrendszerek kozotti kommunikacio, informacidcsere vajon olyan-e,
hogy a részrendszerek ugy modosithatok, hogy annak nincs hatidsa a rendszer tobbi
részére.

® Karbantarthatésag: vajon mekkora erdfeszitésre van ahhoz sziikség, hogy a rendszer
iizemeltetését folyamatosan fenntartsak.

® Hordozhatosdag: vajon az informaciorendszer tud-e mas koérnyezetben, hardver
konfiguracion, platformon, mas osztalyon futni.

® Megbizhatésag: vajon a hibak el6fordulasanak gyakorisaga alacsony-e, a kimenetek
helyesek-e, és ellentmondésmentesek-e.

® Robosztussdg: vajon a rendszer hibatlir6-e és hiba esetén visszaallithaté-e valamilyen
alapallapotbol, vagy esetleg automatikusan sajat maga is megteszi ezt.

® Biztonsdg: vajon az informdaciorendszer elég robosztus-e ahhoz, hogy szandékos vagy
véletlen helytelen hasznalat nem vezessen a rendszer teljes 6sszeomlasdhoz

® FEgyszeriiség: vajon a kétértelmiiségeket, redundanciadkat, bonyolult megoldasokat
minimalizaltak-e.

® Teszteltség: vajon a rendszert alaposan tesztelték-e azért, hogy elkeriiljék az iizemelési
hibakat és a felhasznalok elégedetlenségét.

® Reszponzivitds: vajon a rendszer normalisan milkédik-e a cstics, normalis és a minden
egy¢éb feltételli terhelések id6szakaban, és akkor és ott szolgaltatja az informacidt, amikor
és ahol az sziikséges.

® Hasznalhatosag: a hasznalat egyszeriisége, konnyiisége, funkcionalitasa, stb., amely
megfelel a kiilonb6z6 tipust felhasznalok igényeinek (alkalmi, rendszeres, tapasztalt).

* Atldthatésig: vajon a felhasznalé szamara nyomon kovetheté-e, hogy bizonyos
tevékenységek miért bukkantak fel, és miért ugy hajtodtak végre.

Természetesen optimalis egyensuly a fentebb felsorolt kritériumok k6z6tt nem hozhato
létre, hiszen vannak olyanok, amelyek csak egymas rovasara elégithetéek csak ki. A
modszertan illetve a projekt maga hangolhaté Ggy, hogy azok a szempontok kapjanak
hangsulyt, amelyek kiilondsen fontosak az adott probléma teriileten.

2.9.2 SSADM
Az SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method) tulajdonosa a CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency), amely Nagy-Britannia

pénziigyminisztériumahoz tartozik, és a kormanyzati informacids rendszerek beszerzése és
készitése felett lat el feliigyeletet, valamint az informacios rendszerek és az informatika
teriiletén a kormanyzati politikat alakitja ki. A tovabbfejlesztését a Nemzetk6zi SSADM
Felhasznalok Csoportja (International SSADM User's Group, ISUG) illetve egy arra illetékes
testiilete felligyeli. A Brit Szamitogéptudomanyi Tarsasagon beliill (British Computer
Society, BCS) létezik egy olyan testiilet, amely a szakmai eléirasok megvalosulasat, azok
teljesitésének ellendrzését egy vizsgaztatasi rendszer kialakitasaval
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Az SSADM tulajdonképpen eljarasi, miiszaki ¢és dokumentaciés szabvanyok
gyljteménye, amelyet ugy terveztek meg, hogy kifejezetten a rendszerelemzést és a
szoftverfejlesztést tamogassa. Két forészbol all, az egyik a felhasznaldi kdvetelmények
elemzése, a masik a rendszer tervezése. Ezeket a részeket szakaszokra és 1épésekre tagolja. A
szakaszok Osszessége lefedi az adatmodellezés technikait, a kovetelményelemzést és a
szoftver tervezést. Az SSADM egyik legfontosabb tulajdonsaga, hogy rugalmas, azaz az adott
(fejlesztési) korlilményekhez igazithatd, tovabba az egyik leghatékonyabb modszer, amely
olyan szervezetek rendelkezésére all, amelyeknek egy szabvanyos rendszerfejlesztési
filozofiara és megkozelitésre van sziikségiik.

Az SSADM nyilt rendszer. Ez azt jelenti, hogy nyilvanos, barki szamara hozzaférheto,
barki hasznalhatja licenc dij fizetése nélkiil, engedélyt sem kell kérni a CCTA-tol.

Ez a nyiltrendszer-stratégia egybeesik mas egyéb kormanyzati, nyilt szabvanynal
kovetett eljarassal Nagy-Britanniaban (pl. OSI, POSIX). Kifejezetten ugy tervezték, hogy a
megjelenése a piacot Gjra szabalyozza és a versenyt a termékek és a szolgaltatasok (pl.
konzultacio) kozott fokozza, valamint felszabaditsa a piacot azoktdl a korlatoktol, amelyet a
tulajdonosnak fizetendé licencdijak jelentenck. Az SSADM stratégia egyik legfontosabb
célja, hogy biztositsa a szolgaltatasi piac hatékony miikodését, a felhasznaldi igényeket a
piaci lehetéségek maximumaig kielégitse. Ily modon a fejlesztésért felelds vezetd nem kertil
kiszolgaltatott, fiiggd helyzetbe a konzultaciot, oktatdst és a megvalositast végzo
személyektOl, ha azokat egy id6 utdn nem talalja mar a legalkalmasabbnak a feladat
ellatasara; ilyen esetben a szerzddéses partnereket masikkal helyettesitheti anélkiil, hogy a
befektetések (pénz, ido, stb.) elvesznének.

Az SSADM 4.0 és 4.2 verzidjaban pontos Utmutatasok talalhatok, hogy hol és hogyan
alkalmazzak a mindségbiztositasi szabvanyokat ill. a kapcsolodo eljarasokat, nevezetesen az
ISO 9001-t. Ezek az utmutatdsok nagymértékben rogzitik az ISO 9001 mindségellenérzési
eljarasai bevezetésének a modjat azok szamara, akik ezt alkalmazni kivanjak.

A projekt vezetést/iranyitast a PRINCE modszertan adja, ami jol Osszeillik az SSADM-
mel.

Filozdfia:

Az SSADM alapfilozoéfiaja a kiillonbozé nézetek tudatos iitkdztetésére, az adatvezérelt,
folyamatkdzponta €s eseményiranyitott megkozelitések tudatos kompromisszumanak
kialakitasara torekszik. Alapvetden feliilrol-lefelé haladd és adatkdzponti elemzési és
tervezési modszer, valamint nagy hangsulyt helyez a felhasznalok bevonasara. Stuktaralt
modszertan €s ezért a tudomanyos alaptiak k6zé soroljuk.

Modellek:

Az entitas-kapcsolat, adatfolyam, entitas-élettorténet és esemény-hatas diagrammok
(Jackson-szerli diagrammok) valamint a relacios technika azok legfontosabb eszkozok,
amelyekkel modellezi, leirja a rendszert.

Eletciklus lefedése:

Az SSADM nem foglalkozik informatikai stratégiai tervezéssel - (de feltételezi a 1étét,
pontosabban a rovid projekt specifikaciok / meghatarozasok 1étét) - az opcionalis
Megvalosithatosagi Tanulmany készitéstol a Fizikai Rendszertervezéséig terjedden fedi le a
rendszerelemzés és a - tervezés szakaszait. Vagyis csak részleges, nem teljes az életciklus
lefedése. Az SSADM nem foglalkozik a rendszerkészités, karbantartas, lizembe helyezés, és
egyéb kiegészitd teriiletek modszereivel ide értve a projektiranyitast is.
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SSADM
MEGV KOVETELM | KOVETELM LOGIKAI FIZIKAI | KIVITE
] ALO- ENY- ENY- END- REND- | LE-ZES
STRATEGIA- SITHA ELEMZES SPECIFI- ZER SZER- | ES
. TO- KACIO PECIFIK TERVE- | TESZT
TERVEZES SAGI ACIO ZES ELES
ELEM-
ZES
. 3 MOKODO
TELJESKORU FEJLEBZTES TERMEK
VIZSGALAT

PROJEKTIRANYITAS

29. abra: Az SSADM és a projekt ciklus

Leszallitando termékek:

Alapértelmezésben mindegyik szakasz végén egy pontosan meghatarozott dokumentacio
készletet kell atadni, amelyeket az adott szakaszban alkalmazott modellezési eljarasok és
technikék eredményeit tartalmazzak. Példaul az adatfolyam modell és a logikai adatszerkezet
dokumentumait.

Eldfeltételezések:

Az SSADM feltételezi, hogy a rendszerfejlesztés célja egy informacidrendszer
létrehozasa, azaz egy adatbazis-kozpontu, tranzakcid-orientalt rendszer elkészitése.
Feltételezi, hogy létezik a szervezet meghatarozott, kezelheté méretli részére vonatkozo
projekt alapitd okirat, amire alapozva indulhat a munka. Tovabba a szervezetben van
elfogadott projektiranyitasi modszertan és gyakorlat, valamint tobb teriiletre kiterjedd
szabalyok, helyi szabvanyok és eldirasok (szervezeti és alkalmazasi szintli felhasznaloi feliilet
tervezési Utmutatdk, programozasi, kodolasi, biztonsagi szabvanyok, stb.).

2.9.2.1 Dontési pontok az SSADM-ben

A hagyomanyos rendszerfejlesztési eljarasokban a végfelhasznalok meglehetdsen passziv
szerepet jatszottak, Ok lattak el a rendszerelemzdt informaciokkal és a specifikacio
ellenérzésében valamint a rendszer tesztelésében vettek részt. Azonban semmi esetre sem
jOhetett az szoba, hogy befolyasoljak vagy megprobaljak befolyasolni a rendszer tervét. Illyen
koriilmények kozott a felhasznalo hajlott arra, hogy elfogadja azt a tervet, amit megoldasként
adtak neki anélkiil, hogy a végfelhasznalok kell6 idoben megkérddjelezhették volna a terv
alkalmassagat. Ennek az eljarasnak aztan szamos sulyos kovetkezménye tamadt.
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Az SSADM czzel szemben teljesen eltéré szerepet szan a végfelhasznaloknak, ugyanis
nekik kell mindazon kritikus dontéseket meghozni, melyek lényegesen befolyasoljak a
fejlesztés tovabbi menetét. Konkrétan harom ilyen fontos dontési pont van:

® A megvalésithatosagi tanulmany: A rendszer terjedelme, hatdra, legfontosabb
paraméterei, a rendszerfejlesztés stratégiaja a végfelhasznalok igényének megfeleléen az 6
egyetértésiikkel keriil meghatarozasra.

® Rendszerszervezési alternativak: Lényegében azt hatarozzak meg, hogy a rendszernek
tulajdonképpen MIT is kell csinalnia.

® Miiszaki megvalodsitas alternativai: Ekkor a kivalasztott rendszerszervezési alternativa
lehetséges technikai/miiszaki megoldasai koziil valasztanak a végfelhasznalok, ezek a
megoldasok tobbnyire széles skalan demonstraljak a szoba jové miszaki opciokat. A
kivalasztas megtorténte utdn vilagossa valik, hogy a rendszer HOGYAN fogja
megvalositani azt, amit szolgaltatnia kell.

2.9.2.2 SSADM egyéb tulajdonsagai

A jelenlegi valtozatot SSADM 4.2-nek illetve SSADM4+-nak nevezik a kovetkezo
értelemben, amelyik magaban foglalja:
a modszertan magjat, az SSADM 4.2-t;

® Az SSADM kiilonbdzo koriilményekre torténd testreszabasat segitd utmutatasok;

® Egy Informacidrendszer Tervezési Konyvtar (Information System Engineering Library,
ISE).

Az SSADM voltaképpen egy termék-orientalt specifikacidja egy mindségi
informaciorendszer eldallitasahoz sziikséges tevékenység sorozatnak, technologianak. A
megvalosithatésagra, az elemzésre, a rendszer / kovetelmény specifikaciora és a tervezésre
koncentral. Az SSADM szakaszolasa komoly segitséget nyljt a projekt tervezéshez és
ellenérzéshez, komoly hangstlyt helyezve a termékek mindségére. A modszertanban
részletesen leirt és eldirt termékek vannak, amelyek eldsegitik és lehetové teszik formalis
projektiranyitasi modszerek alkalmazasaval, mint példaul a PRINCE.

Az SSADM maga tartalmazza azokat a technikéakat, amelyek egy teljes rendszerelemzés
végrehajtasahoz, valamint egy informacidrendszer informatikai komponenseinek
specifikalasahoz és megtervezéséhez sziikségesek. Tovabba a felhasznaloi feliilet, az ember-
gép kapcsolat felvazolasara alkalmas technikakat, amelyek a manualisan végrehajtando
tevékenységeket megfogalmazasat tamogatjak azért, hogy a szervezet teljes mértékben ki
tudja hasznalni az informatikai rendszerben rejl6 lehetoségeket.

Ezek kozott a technikak kozott természetesen van egy bizonyos belsd Osszefiiggés
(adatfolyam modellezés, logikai adatszerkezet, stb.), de nem mindegyikre van sziikség
mindenegyes projektnél. Az SSADM4+ ad egy alap mddszertani keretet, amelybe ezek a
technikak elhelyezhetdk (Isd. 30. abra) és bizonyos eléfeltételek fennallnak. Ez a keret vagy
alapminta adja a testreszabas mozgasterét modszertani értelemben akkor, amikor egy adott
projekt kornyezethez kivanjuk illeszteni. Az SSADM korabbi verzioi nagy hangsulyt
fektettek a szakaszokra és 1épésekre, ezek pontos megfogalmazasara, szabvanyos modszertani
keret kialakitasara. Noha ez nagy mértékben segitette a projekt iranyitast, viszont egy fajta
merevséghez, rugalmatlansaghoz vezetett, kornyezethez vald adaptacios képessége alacsony
volt, nehezebben volt illeszthetd6 az inkrementalis és evolacios rendszerfejlesztési
megkozelitésekhez.
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Vizsgalat, helyzetfelméres :
Szervezeti tev. | Jelenlegi Jelenlegi
i LDS DFD Felhasznalé
L L iegyzék
Kovetelmény || Jelenlegi '» Jelenlegi |« Jelenlegi | [ |
jegyzék LDM logikai DFM DFM elhasznal6i
Rendszer- szerepkorok
szervezési I Rendszerfelilet-tervez
alternativ3 Igényelt 3NF semény Munka
LDM relsciok | |lekérd. Igényelt A szerveze
v DFM modell
Entités Lekérdezési Funkci6 Felhasznaldi
\i lettorténetek utak meghatéroz szervezet
Rendszer- Kolcsonhatas .
technikai diagramo | Dial6gus Szerv.
alternativ. Médosit Lekérdezo tervezés 4 Kkdrnyezeti
feldolg. Id. atmutat6
‘\n\ L b ! ® fELZI:::(::SI Cg:r.lyezeti
adatbézis adat kapcs.
o 2 ' Gtmutats
Dontési || specifikéci6
struktdra . l/
. [ Rendszerépités
30. abra: A rendszerfejlesztési alapminta és a technikak

Az SSADM4+ tovabbra is tartalmaz egy strukturalis modellt, amelyet a testreszabas
kiindul6é pontjaként lehet hasznalni, de az abran lathato alapminta egy sokkal rugalmasabb
modszertani keretet sugall, amelyben bizonyos mddszertani szempontok és az adott projekt
céljai szem el6tt tartasaval egy megfeleld, testreszabott kdrnyezetet lehet kialakitani.

2.9.2.3 Az SSADM kulcsfogalmainak hattere

Az SSADMA4+ két kulcsfogalma: a fejlesztési alapminta és a 3-séma architektura (Isd. 30.
abra, 31. abra). Az SSADM kezdetben a szervezet mitkodésének (iizleti kdrnyezetének) a
vizsgalatara koncentral azért, hogy minél jobban meg tudja hatarozni a leendd rendszerrel
szemben tamasztott kovetelményeket. Majd a(z informatikai) rendszerrel leirasat,
hatarozza meg. Az elemzés és a tervezés termékeit erre a fejlesztési alapmintara lehet
leképezni, ezen megtalalhatoak a rendszerfejlesztés legfontosabb teriiletei, nevezetesen:

® helyzetfelmérés;

® specifikacio;

® rendszerkészités;
felhasznaloi kdrnyezet;
dontési pontok;

szervezeti célok, politikak és eljarasok.
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Rendszerfeliilet-tervezés

Az informacidrendszerek

Fogalmi modell készitésekor kiilonbséget tesziink
a(z informatikai) rendszer és a

Belsd tervezés kulvﬂag kozott. A rendszer

specifikaci6 harom {6 teriiletét
jeleniti meg a 3-séma architektura,
ezen keresztiil lehet latni azt, hogy
az egyes termékeknek  ¢és
technikaknak mi a feladata
voltaképpen és a modszertan
testreszabott verzidja készitésekor
vilagossa valik, hogy a séma

31. abra: 3-séma architektira

egyes elemei koziil mit és milyen
mértékben kivan a tesreszabott valtozat megcélozni €s teljesiteni.

Fogalmi modell:

a szervezeti, mikodési szabalyok;

Logikai Adatmodell;

Entitas Viselkedés Modell;

Fogalmi szintli Adatfeldolgozo Folyamatok Modellje.

Ez a rendszer modell fiiggetlen a felhasznaloi feliilett6l, és kiilonb6z6 hardver és
szoftver kdrnyezetben megvalosithatd. A megvaldsitas egyik lehetséges modja az, hogy a
logikai adatfeldolgozd folyamatokat ugy készitik el, hogy azok a logikai adatmodell
entitasain végezzenek olvasasi €s irasi miiveleteket.

Rendszerfeliilet-tervezés (Kiilso terv):

felhasznaloi feliilet, ember-gép parbeszéd;

be- és kimeneti adatok, allomanyok;

képernyodk, jelentések;

dialogus tervek, programok, kotegelt adatfeldolgozas be- és kimeneti programjai.

A rendszerfeliilet terve egy kompromisszum:

a szervezet felépitése;

a rendszer hatékonysaga, teljesitménye;

a végfelhasznaloi feliilet megvalositasanak technologiaja;

az egyes felhasznalok egyedi kivansagai;

a biztonsagi, auditalasi eldirasok, stb.

kozott.

A Belséterv:

fizikai adatterv (esetleg optimalizalt a teljesitmény igényekre);

adatfeldolgoz6 folyamatok ¢s fizikai adatok kozotti kapcsold feliilet (folyamat-adat
kapcsolat);

A fizikai terv is egy kompromisszum:

a valaszidok, iddzitési és id6 korlatok;

hattértar;

karbantarthatosag;

kozott.
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2.10 Objektum-orientalt médszertanok

2.10.1UML / OMT - Unified modeling Language / Object Modelling
Technique (Objektum Modellezés Technikaja)

Ezt a modszertan csaladot is érdemes a teljesség kedvéért megemliteni. Az UML az OMG
(Object Mangement Group) felkérésére késziilt el. A cél az volt, hogy egy egységes,
szabvanyos jeloléstechnikat alakitsanak ki az objektum-orientalt alkalmazasok leirasara. Az
UML a technoldgia jelenlegi allasanak megfeleléen, a legkorszeriibb jeloléstechnikat
tartalmazza. A folyamatos fejlodés eredményeként tobb modszer és jeloléstechnika
eredményeit hasznositja ( Booch féle, Object Modeling Technique, OOSE, Object Oriented
Software Engineering, OMT).

Vannak akik azt allitjak, hogy ez a modszertan lesz a legelterjedtebb tipus
([Rumbaugh91], [Shlaer88], [Meyer88], [Coad91]). Minthogy eddig nem mutattuk be ennek
az elemzési tipusnak az alapfogalmait, ezért azzal kell kezdeniink és az egyik legnépszertibb
modszertan az OMT rovid ismertetésével zarjuk. Ez a megkozelitési mod bizonyos
teriileteken nagy sikereket ért el; nevezetesen a termékként forgalmazott szoftverek korében,
a felhasznaldi és grafikus feliiletek, ember-gép kapcsolat teriiletén (pl. ablakos rendszerek).
Ez a megkoézelitési mod terjeddben van az informaciorendszerek teriiletén is, de a terjedés
sebességét korlatozza az alaptechnologia nevezetesen az informaciorendszerek készitésére
alkalmas objektum-orientalt fejleszté rendszerek —  objektum-orientalt adatbaziskezeld
rendszerek — elterjedtségének hianya.

21011 Az objektum-orientalt megkozelités alapfogalmai
Egy objektum-orientalt rendszert6l megkovetelt tulajdonsagok - amiben a szakirodalom
nagyjabol egyetért - a kovetkezok:
1dentitas;
® osztalyba sorolas;
¢ polimorfizmus;
® 6roklédés;
¢ objektum, objektum példany és objektumok osztalya;
® a metddusok (objektumoknal kezdeményezhetd eljarasok, tevékenységek, program
rutinok);

® beagyazas.
Definicio 2-1 Objektum

az adatok és az adatok viselkedésének szintézise; az adatok és azokat kezel$ programok,
program rutinok egyesitése.

A strukturalt modszertanokat ismeréknek err6l a definiciorol az entitas fogalma juthat
esziikbe, ami majdnem fedi is az objektum fogalmat egy kis pontositas azonban sziikséges.
Definicio 2-2 Objektum példany

Egyedileg azonosithaté valami (identitds), ami a vizsgalt probléma teriileten beliil

fontos, a szervezet szamara jelent0sége van. (Az entitastol annyiban kiilonbozik, hogy
magaban foglalja az adatfeldolgozassal kapcsolatos feldolgozo eljarasokat is.)
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Itt az adott dolog egyedi, individualisan felbukkan6 példanyair6l beszéliink, amelyek a
szervezet szamara valdsagosan létezé dolgok, ezért a felhasznaloval folytatott konzultaciok
soran felismerhetok.

Definicio 2-3 Osztdaly (Class)

Objektum példanyok csoportja, amelyek sajatossagai hasonldak (attributumok), kozos
viselkedést mutatnak (azonosak a hozzajuk kapcsolt metddusok, eljarasok), mas
objektumokkal azonos modon allnak kapcsolatban, és szemantikdjuk is megegyezik
(ugyanazt jelentik, ugyanaz a jelentésiik a szervezet szamara).

Definicié 2-4 Metodus

A metoédus olyan tevékenység

'] Objektum neve L

Ugyfeél vagy transzformaci6, amelyet egy
Név Attribatum, lathaté véltoz6 objektum vegrehajt vagy elszenved
Cim mint az alanya az adott eljarasnak.
létrehoz Metédus Definicio 2-5 Bedagyazds
megjelenit
torlés. A metodusok hozzalancolasat
32. abra: Egy objektum specifikacioja jelenti ~ a  megfeleld  objektum

' ’ osztalyokhoz.

Ennek nagyon nagy jelentdsége
van. Ide tartozik az, hogy ezzel az objektumok 'logikai' sajatossagait elvalasztjuk a leendo
fizikai megvalositasatol. Ennek az a célja, hogy az adatfeldolgozas fliggetlenségét
megorizziik az adatokkal szemben, azaz egy objektum leendd megvalositasat anélkiil lehet
megvaltoztatni, hogy az az objektumot hasznald alkalmazasra hatast gyakorolna. A beagyazas
rokon a tizfal fogalmaval, amely megakadalyozza a jogosulatlan adat-hozzaféréseket és
adatmanipulacidkat. (Ezt a fogalmat a halozatoknal, nyilvanos adatbazisoknal is hasznaljak.)
Definicié 2-6 Identitds

Annak a kifejezése, hogy az adat diszkrét, megkiillonboztethetd entitds, objektum
példany. Ezek az objektumok egyedileg azonosithatok, még akkor is, ha az attributumaik
ugyanazok is.

Definicio 2-7 Osztilyozds

Az objektum példanyok olyan csoportositdsa, amikor az azonos attriblitummal,
adatszerkezettel és viselkedéssel rendelkez6 objektumokat egy objektum osztalyba soroljuk
be.

Definicié 2-8 Polimorfizmus

Ez a fogalom azt irja le, hogy ugyanazt a miiveletet (az objektumhoz szorosan kot6do
metodust) kiilonbdz6 objektum osztalyokon lehet hasznalni, de az objektum osztalytol
fliggden kiillonbozé modon viselkedhet. Példaul a ‘rendelés elfogadas‘ a rendelés objektum
egy konkrét példanyat hozza létre, a termék objektum allapotat illetve egy attributumat, pl. a
‘rendelkezésre allo mennyiség® értékét modositja.

Definicio 2-9 Oroklédés
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Ez a fogalom akkor jelenik meg, amikor az objektum osztalyok kozott k6zosen hasznalt
metodusok és attributumok jelennek meg. Ugyanaz az attributum tobb objektum osztalyban
jelenhet meg, az osztalyok kozott fennalld hierarchikus kapcsolatok révén. A hierarchia
alsobb szintjein megjelend alosztalyok a fosztalyaik 0sszes attributumat 6roklik, ezt az alap
attributum készletet egészitik ki a sajat egyéni adataikkal, attributumokkal. Tovabba ugyanaz
a miivelet, metodus érvényes lehet tobb objektum osztalyra is, az 6roklodés révén.

2.10.1.2 Az OMT harom modellje

Az OMT is elfogadja a modellezés egyik alapelvét az absztrakciot. Vagyis az objektumok
Iényegesnek tartott oldalaira koncentrdl, vagyis arra, hogy mi az objektum tipikus
viselkedése, és nem a megvaldsitas kérdéseire. Ez a megkozelités megegyezik azzal, amit a
kiilonb6z6 strukturalt modszertanoknal lattunk az adatszerkezetek, folyamatok, az adatok
viselkedésének elemzésénél. Az OMT természetesen gondoskodik grafikus diagram
technikarol is a kiilonb6zé modellezési oldalak leirasara. Az OMT harom fajta modellezési
eljarast alkalmaz:
objektum modell;

® dinamikus modell;

® funkcionalis modell.

2.10.1.2.1 Az objektum modell

Az objektum modell az objektumok statikus, idoben allando szerkezetének, kozottiik fennallo
kapcsolatoknak, attributumaiknak, a hozzajuk k6t6dé miiveleteknek leirasat jelenti.

Vendég Szallas g Objektum A grafikusan  megjelenitett
dij osztaly objektum  modell  (Isd.  33.
abra
—|egy-sok
Foglalas kapcsolal Vendég Szallas Obje!(tum
dij osztaly
Szallas dij Sok-sok —|egy-sok
érkezési datum kapcsolat Foglals kapcsolat
tavozés datuma attribatummal

33. abra: Objektum modell __ —
Szallas dij
érkezési datum kapcsolat
tavozas datuma attributummal

33. abra) mutatja az objektumok kozott fennalld kapcesolatokat is, a mar jol ismert egy-
egy, egy-sok, sok-sok, opcionalis esetek kombinacidinak.
2.10.1.2.2 A dinamikus modell
A dinamikus modell a rendszer id6ben valtozonak tekinthetd oldalat irja le. A dinamikus
oldalt lehet arra hasznalni, hogy az adatok Osszhangjanak a fennallasat (integritasat)
biztositsak, valamint az objektumok érvényesnek tekintett allapotait irja le, tovabba az
események altal okozott allapotok kozotti atmeneteket. Az objektum allapota az
attribatumainak értékébdl lathato, valamint az altaluk megvalositott kapcsolatok is ezekbdl
ismerhetok fel. Az allapotvaltozasok az események hatasara kovetkeznek be, amelyeket az
egyik objektum altal a masikra gyakorolt hatas, (stimulus) formajaban foghatok fel. Az
eseményeknek szintjén vannak osztalyaik és ezeknek pedig példanyaik.

93




Rendszerfejlesztés

EQgér jobb szeme
benyomval meni

Meni
lathat6

34. abra: Egy felhivhato (pop-up) menii objektum
adllapot diagramja

Egér jobb szeme
elengedve [ meni
eltinik

Az allapot diagram
Osszekapcsolja az esemény
osztalyokat és az allapotokat.
2.10.1.2.3 A funkcionalis modell
A funkciondlis modell azokat a
transzformaciokat irja le, amelyeket

az adatokon hajtanak végre a
miveletek (metédusok).
Az alkalmazott diagram

technika az adatfolyam modellezés;
ez megmutatja, hogy a rendszernek
milyen adat transzformaciokat kell
végrehajtani anélkiil, hogy tekintettel

kellene lenni arra, hogy hogyan, mikor, hol és ki hajtja végre az adatfeldolgozast.
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3. fejezet
Informatikai haléozatok
Futo Ivan - Gerencser Andras

3 Halozatok

3.1 A halézatok fogalma, tipusai

A szamitégép-halézat egymassal kommunikéacios csatornakkal Osszekotott, egymassal
kommunikalni tud6 szamitastechnikai eszkdzok vagy csomopontok halmaza. A csomopontok
szamitogépek, terminalok, munkadllomasok vagy kiilonb6z6 kommunikacios eszkozok
lehetnek, a térben tetszolegesen elosztva. A kommunikacié megfeleld szolgaltatoktol (példaul
telefontarsasagoktol) bérelt csatorndkon vagy a halozat tulajdonosa altal szolgaltatott
vonalakon keresztiil torténik. Ezek a csatornak kiillonboz6 atviteli kozegen keresztiil lehetnek
kialakitva, mint pl. az optikai kabel, a koaxialis kabel, a csavart (réz) érpar, a mitholdas
kapcsolat vagy a digitalis mikrohulldmu radio. A csomopontok el lehetnek osztva nagy
térségben (szaz vagy ezer kilométeres korzetben) vagy helyi komyezetben (néhany métertdl
néhany kilométerig terjed6 korzetben). Ennek megfeleléen az eldbbi haldzatot nagytérségi
halozatnak (WAN — Wide Area Network), mig az utobbit helyi hal6zatnak (LAN — Local
Area Network) nevezziik. Természetesen lehetséges ezek tetszéleges 0Osszekotése is
kommunikacidovezérld elemeken keresztiil. Az ilyen kommunikacidvezérld elemek
osztalyozasa elég nehéz, gyakran van atfedés a megvalositott funkciok kozott, és sokszor
illetik az azonos funkcidkat megvalosito elemeket mas és mas névvel. Ennek megfeleléen a
fejezetben kozolt felsorolds az elemek altal megvalositott egyedi funkcidkat veszi els6sorban
figyelembe, és nem azt, hogy milyen kombinaciokat talalunk a valosagban megvalositott
eszkozokben.

3.1.1 A halézati alkalmazasok elényei

A halozatok alkalmazasanak alapvetd okait és elényeit az alabbiakban foglalhatjuk dssze.

— Eroforras megosztas: a haldzatok lehetévé teszik a specialis szamitogépes
er6forrasok megfeleld elérését a felhasznalok és eréforrasok fizikai helyétdl
fiiggetleniil. Ezek az erdforrasok lehetnek specidlis szamitogépek, szoftverek vagy
mas eszkozok, amelyek dragak és egyediek, s ezért meg kell osztani Oket. Ilyen
példaul egy szuperszamitogép, melyhez a kutatohelyek tavoli munkaallomésai
szamara is lehet6vé kell tenni a hozzaférést.

— Adatmegosztas: a halozatok lehet6ve teszik a helyi €s tavoli felhaszndlok szamara az
egyedi adatbazisok elérését. Ilyen alkalmazasok példaul a tézsdei, a szallodai vagy a
repiilégép-helyfoglalo rendszerek.

— Kommunikacié és adatcsere: a halozatok lehetdvé teszik a felhasznaloknak az
adatok és dokumentumok cseréjét és az egymas kozotti kommunikaciot elektronikus
levelezés (Email) vagy hirdet6tablak (Bulletin Board) segitségével, fliggetlenil attol,
hogy hol tartézkodnak.

A haldzatoktol elvart tulajdonsagok:
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— Osszekothetdség: annak biztositasa, hogy kiilonbdzé hardver- és szoftvertermékek
Osszekothetok legyenek, és egymassal gond nélkiil kommunikalhassanak.

— Egyszeriiség: a halozati elemek konnyt installalasanak és miikddésének biztositasa.

— Modularitas: ami biztositja, hogy relative kisszdmu tomegtermékbdl mint elemi
épitokockakbol a halozati berendezések széles skalajat lehessen kiépiteni.

— Megbizhatdésag: hibamentes adatatvitel biztositasa megfeleld hibadetektalo és -javitd
képességekkel.

— Hajlékonysag: lehetové teszi a halozat fejlodését, ha 10j sziikségletek vagy
technologiak keriilnek napvilagra.

— Sokféleség: a halozati szolgaltatdsok nagy szama, ezek hasznalata nem igényli a
felhasznalotol a mély technikai ismereteket.

3.1.2 Haldzati architektura, topoldgia és atviteli kdzeg

A haloézati architektura hatdrozza meg az atviteli, kommunikéacioés protokollokat, az
iizenetformatumokat és mas olyan szabvanyokat, amelyeknek a kommunikacios hardver- és
szoftvereszkozok eleget kell tegyenek. Egy adott halozati architektiranak megfelel6 eszk6zok
kozvetleniil is tudnak kommunikalni. Kiilonb6zo haldzati architektiraknak megfelelo
eszkozok tudnak ugyan egymassal kommunikalni, de csak bonyolult gatewayeken keresztiil.
A legismertebb halozati architektarak a Xerox Network Architecture (XNS), az IBM System
Network Architecture (SNA), a DEC Digital Network Architecture (DNA) vagy az USA
Védelmi Minisztériumanak protokolljai (mint pl. a TCP/IP). 1978-ban a Nemzetkozi
Szabvanyiigyi Hivatal felismerte a halozatok kozotti kommunikacios szabvanyok fontossagat,
és megalkotta a széles korben elfogadott hétszintli modelljét, amely az Open System
Interconnection (OSI) Reference Model nevet viseli.

A halozatnak tovabbi két fontos jellemzdje a topologidja és az atviteli kdzege. A
topologia a csomoépontok geometriai elrendezését és Osszekotését jelenti. Az alapvetd
topologiak a kovetkezok:

Pont—pont: clénye, hogy egyszeriisiti az utvonalvalasztasi dontéseket, a halozat
megbizhatésaga azonban a legkevésbé megbizhato vonaltdl fiigg.

Busz: minden halozati csomopont rendelkezik egy cimmel, ¢s egy kozos adatatviteli
kozegre csatlakozik. Amennyiben egy berendezés adatokat kiild a buszra, minden mas
berendezés is megkapja ezeket, de a cimzetten kiviil mindegyik ignoralja.

Gyiri kapcsolat: az egymas utan kovetkezd csomopontok pont-pont sszekottetésben
vannak, zart utat (gylriit) alkotva. Az informacié6 a gylriin keresztiill csomopontrol
csomoépontra halad, mig meg nem érkezik a cimzett csomoéponthoz.

Csillagkapcsolds: minden csomopont egy kozponti csomoponthoz van kapcsolva. A
kdzponti csomdpont lehet passziv vagy aktiv. Amennyiben ez aktiv csomopont, akkor az
egész halozatot vezérli, és elvégzi az Gtvonalvalasztasokat is (routing).

Multi-kapesolt: az egyes csomopontok kozott tetszoleges pont-pont kapcsolat van,
azonban minden csomodpont legalabb két masikkal 6ssze van kotve. Ez a topologia noveli a
biztonsagot, viszont bonyolitja az titvonalvalasztast, mivel két csomdpont kozott nagyszamu
lehetdség all rendelkezésre egy tetszoleges utvonal kijelolésére.

Az adatatviteli kozegek biztositjak azokat a fizikai kommunikécios csatornakat, amelyek
a halozat csomopontjait 6sszekdtik. A leggyakrabban alkalmazott atviteli csatornatipusok:

Csavart érpar: szigetelt rézdrot, amelyet épiileteken beliil vagy épiiletek kozott 10 km
vagy ennél kisebb tavolsag athidalasara hasznalnak. Az atvitel mindsége gyorsan romlik a
tavolsaggal.
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Arnyékolt csavart érpar: hasonl6 az elébbihez, de az elektromagneses zavarasok elleni
védelem miatt a két vezeték koril fémarnyékolast tartalmaz.

Koaxialis kabel: konnyen installalhatod, népszerii adatatviteli kozeg, elsésorban lokalis
halozatoknal. Megfeleld repeaterekkel tobb szaz km-es tdvolsagok esetén is hasznalhato 500
Mhz savszélességig.

Optikai kabelek: vékony iliveg- vagy milanyag szalak, melyen keresztiil a fényt vezetik.
Bar az eldzéeknél joval bonyolultabb installalasuk, gyorsan terjednek, mivel 16 Gbit/s
sebesség is megvalosithato rajtuk, a jelenleg rendelkezésre allé technologiakkal rovid, illetve
nagy tavolsagokon is.

Mikrohullimu radié: nagysebességli egyenes vonalll adatatvitelt biztosit néhany szaz
métert6l 30-40 km-ig. Nagyon hatékonyan alkalmazhaté nehéz terepen vagy olyan
varosokban, ahol a koaxialis kabel kihuzasa rendkiviil koltséges lenne.

Miiholdas atvitel: egyenes vonalu adatatvitelt biztosit egy foldi allomas és egy
tavkozlési mihold kozott (up link), valamint a mithold és egy masik foldi allomas kozott
(down link). A miihold altaldban stacionarius palyan kering a Fold koriil, mintegy 35 794
kilométernyi tavolsagban.

3.1.3 Adatatviteli vezérlé egységek

A halozatba kotott csomopontok nagyszamu halozatvezérld elemet is tartalmaznak, amelyek
interfészként szolgalnak a feldolgozo elemek és a fizikai atvivo kozegek kozott. Ezek az
elemek valtozo bonyolultsagtiak. A legfontosabb ilyen halozati elemek:

— Multiplexerek: lehetové teszik tobb kis sebességli adatfolyam egyetlen nagy
sebességli adatfolyamma transzformalasat.

— Koncentratorok: altalaban szamitogépek vagy programozhaté mikroprocesszorok.
A multiplexerekhez hasonlé funkciokat latnak el, azonban képesek az adatokat
pufterelni, azaz ideiglenesen tarolni is.

— Terminal szerverek: tobb terminalt, munkaallomast vagy mas RS-232 interfésszel
rendelkezd berendezést kdtnek ra egy Ethernet- vagy Token Ring-halozatra.

— Front-End kommunikacios processzorok: egy nagygép (mainframe vagy host) és
halozata kozotti kommunikéaciodhoz biztositjak az interfészt.

— Halozati processzorok: nagy szabadsaggal ¢és Onallosaggal rendelkezd
berendezések, amelyek egy halozatot vezérelnek a host gép kiilondsebb feliigyelete
nélkdl.

— Uzenetkapcsolé rendszerek (message switching systems): olyan koncentratorokat
jelent, amelyek teljes lizeneteket tarolnak €s tovabbitanak, nem pedig karaktereket.

— Repeaterek (ismétlok): egy helyi halézat egy szegmensérdl kapott jeleket
ujraidozitik és felerositik, majd tovabbitjak a kovetkezd szegmensnek (ismétlés).

— Hidak: Egy vagy tobb szomszédos helyi halozatot kapcsolnak Ossze. A hidak teljes
iizenetcsomagokat figyelnek, szlirnek, és csak azokat bocsatjak at, amelyek az altaluk
0sszekotott halozatok hatarat at kell 1épjek.

— Routerek: Biztositjak a kiilonb6zé halozati cimtartomanyok leforditasat, vagyis a
helyi halozatokat kapcsoljak Ossze a velik nem kompatibilis cimformatumu
halozatokkal, beleértve a nagytérségi halozatokat is.

— Gatewayek: gyiijtéfogalma tobb berendezés leirasat is tartalmazza, beleértve a
hidakét és a routerekét, amelyek hasonld vagy kiillonb6zé halézatokat kotnek Ossze.
Amikor kiilonb6z6 architektiraju haldzatokat kotiink Ossze, a gatewayeknek az
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crcr

iizenetformatum transzformaciojat, cimforditast és protokollkonverziot kell
végrehajtaniuk.
Egy tovabbi halozati berendezés a hub. Ezzel a névvel eredetileg az Arcnet halozatokban
hasznalt koncentratorokat illették. Késdbbiek soran azonban a ténylegesen megvalositott
hubok egyre intelligensebbé valtak, és napjainkban mar hidakat €s routereket is magukban
rejtenek.

3.1.4 Az Internet

Az Internet torténete a 60-as évekre nyulik vissza, amikor az USA védelmi Minisztériuma
olyan decentralizalt csomagkapcsolt halozatot akart létrehozni, amelyben nincs egyetlen
olyan kritikus csomopont sem, aminek egy nuklearis tdmadas esetén torténé megsemmisiilése
magaval rantand az egész halozatot. Ezt a kisérleti halozatot ARPANet-nek nevezték el. Az
ARPANet-hez valdo hozzaférés a hadsereg, a hadsereg szallitdoi és a hadsereg szdmara
alvallalkozasban kutat6 intézetek szamara volt megengedett. 1969 és 1983 kozott az alacsony
szintli protokollok fejlodése vezetett a TCP (Transmission Control Protocol) és az IP
(Internet protocol) kifejlesztéséhez, mikdzben a halézat fokozatosan terebélyesedett. Az
TCP/IP protokollokat mas halozatoknal is hasznalni kezdték, igy pl. a National Science
Foundation (NFS) NSFNet-jénél, ez az egyetemeket kototte Gssze Ot szuperszamitogép-
kozponttal. Ez a halozat késobb hozzaférhetdvé valt a nyilvanossag szdmara is. Az NSFNet és
a hozza kapcsolodo regionalis halozatok valtak ismertté Internet néven. 1990-ben valt az
Internet olyanna, amilyennek napjainkban is ismerjiik, mikdzben megsziint az ARPANet. A
halozat jelenleg rendelkezésre all mindenki szdmara, akinek van megfeleld eszkoze a
csatlakozdshoz. Az Internet napjainkban mintegy 50 000 halézatot foglal magaba, és mintegy
6 000 000 szamitogép van allandoan rakapcsolodva. 1995 majusatol az NFS abbahagyta az
NSFNet tamogatasat, és az infrastruktiira miikddtetését a maganszektorra bizta.

Az Internetet egyetlen intézmény sem iranyitja, egymastol fiiggetleniil iranyitott
halézatok egyiittmiikodésébol alakul ki. Az Internet fejlodését feliigyeld legmagasabb forum
az Internet Society vagy ISOC. Az ISOC oOnkéntes tagsagon alapuld szervezet, célja az
informaciocsere az Internet technologiai alapjan. Az Internet azért miikodik, mert szabvanyos
modszere van a szamitogépek és a szoftverek egymas kozotti kommunikaciojanak. Az
Internet felhasznaloi véleményiiket az Internet engineering Task force talalkozoin fejthetik ki.

Az Interneten jelenleg az alabbi szolgaltatasok léteznek:

— Elektronikus posta (E-mail): szoveges lizenetek irdsa és kiildése mas személyeknek
vagy csoportoknak.

— Levelezési listak: egy adott témakdrben érdekelt személyek E-Mail cimei.

— Usenet: érdeklddési teriiletek szerint szervez8do vitakorok.

— Filetranszfer (FTP): lehetdséget biztosit az egyik csomoponti géprol file-ok
(dokumentumok, grafikak, szoftverek, tablazatok, hang, kép stb.) atvitelére egy masik
gépre.

— Tavoli beszallas (rlogin): mas szamitogépeken talalhato alkalmazasok és programok
hasznalata.

— Terminalemulicié: telnet.

— Informacio-visszakeresés (Gopher): bongészés €s keresés szoveges modban.

— World Wide Web (WWW): grafikus informaciokeresés és -szolgaltatas,
hipermédia-dokumentumok grafikus interfészen keresztiil torténd keresése.

Ez utobbirdl érdemes kiilon is szolni. A WWW egy TCP/IP protokollon alapuld globalis
halozat, mely az Internet része. Ugyanakkor a WWW metahalozat is, mivel sok hasonlo
informacios rendszert és protokollt kapcsol egybe. A WWW tulajdonképpen hipermédia-
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adatbazis, objektumai szOveges dokumentumok, grafikak, animaciok, audio- és
videofelvételek. A WWW adatbazis objektumait egyetlen URL (Uniform Resource Locator)
cimkével cimezi az Interneten. Ez a cimzési forma elegendd informaciot tartalmaz a
visszakeresés¢hez: az atviteli protokollt, a host gép nevét, a port szamat €s a file nevét. A
WWW alap atviteli protokollja a HTTP (Hypertext Transport Protocol) ez a kliens/szerver
modellt hasznalja a kommunikaciora. A WWW rendszer két f6 komponensre oszthatd: a
bongészore (browser) és a szerverre. A bongészé a felhasznalo feliigyelete alatt kéréseket
kiild a szerver felé, hogy dokumentumokat, file-okat vagy mas szolgaltatasokat kapjon téle. A
szerver ezeknek a kéréseknek tesz eleget. A kliensalkalmazéasok vagy scriptek végrehajtasat is
kérheti a szervert6l. Az eredményt ilyenkor a szerver visszakiildi a kliensnek. A
legelterjedtebb bongészo a konyv megirasakor a Netscape navigator volt. A WWW szerverek
feladata az un. HTML (Hypertext Markup Language) segitségével 1étrehozott dokumentumok
kezelése. Ami a HTML dokumentumokat egyedivé teszi, az a dokumentumokba olyan hy-
pertext-kapcsolatok beépitésének a lehetdsége, amelyek ugyanerre a dokumentumra, vagy
mas gépeken elhelyezett tovabbi dokumentumokra mutatnak.

3.1.5 Az Intranet

Az Internet népszerliségéhez nagy mértékben hozzéjarultak a navigalast és informacio-
visszakeresést megkonnyitd hypertext-kapcsolatok. A felhasznalok egyszeri ,klikkeléssel”
navigalhatnak a World Wide Weben. Napjainkra a halon folyé forgalom meghaladta az
Internet minden mas jellegli forgalmat, az audio, vide6 és mas adattipus hasznalata a Web-
kiszolgalokon csak tovabb ndvekszik, és Osztonzi a halo forgalmat. Az informacioforrasok
robbanasszerli novekedése ugyanakkor maga utan vonta a bongész6k megjelenését a
szamitogépek széles skaldjan, szinte minden platformon. A felhasznalok egyre jobban
hozzandttek a pasztazoikhoz, €s ugy tlnik, hogy a bongészé lett az univerzalis interfész
minden informaciotipushoz, fiiggetleniil attol, hogy az Interneten, egy helyi halozatban vagy
egy személyi szamitogépen van. Ennek megfeleléen mindenféle informaciotipusra a Web
kiszolgalo valik az dltaldnos hostta vagy koordinatorra. Napjainkban a HTML — tovabbi
kiterjeszto szoftverekkel és kiszolgalokkal (ezek lehetnek SQL adatbazis-kiszolgalok, valos
audio- vagy video-kiszolgalok, videokonferencia stb. szoftverek) — tobb szazezer Web
kiszolgalon az informacioforrasok hihetetlen széles skaldjahoz biztosit ,,mutass ra és kattints”
(point & click) hozzaférést. A vallalati informacios osztalyok vezetdi a vallalati szinti
halézatoknal is nagyon hamar felismerték ennek az 0j kommunikacidés médiumnak a
jelentdségét. Az internetes technikdk felhasznalasaval kialakitott vallalati helyi halozatokat
intraneteknek nevezziik. Egy alapszolgaltatast nyu;jtod intranet rovid idon belil (6rdk vagy
napok alatt) felallithatd, és mint ,,informaciés hub” miikddhet a teljes vallalat, annak
kihelyezett részlegei, a partnerek ¢és a vasarlok kozott. Az intranet els6 hasznaloi a
tradicionalisan papir alapi informacioelosztast cserélték le on-line informacidelosztasra.
Ezek a cégek néhany alapvetd vagy kritikus informacio tipusra koncentraltak, mint példaul:

— eladasi informaciok;

— emberi er6forrds/munkavallaloi kedvezmények;

— technikai tAmogatas/help desk;

— pénziigyi helyzettel kapcsolatos informaciok;

— vallalati 0ijsagok (hirmonddk);,

— projekt menedzsment;

— ISO 9000 dokumentumok.
Altaldban egy vallalati honlapot (home page) hoztak létre, ebbdl kiindulva lehet a cég
intranetjén kozlekedni. Ez a honlap biztosit azutan kapcsolatot a tovabbi informaciokhoz.
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3.1.6 Virtualis halézatok

A megrendeldk igényeinek minél gyorsabb kielégitése érdekében a vallalatoknak gyakran van
sziikséglik a hazon beliili tudas gyors atcsoportositasara. A virtualis halozati technologia
éppen ezekre az esetekre ad megoldast. A virtudlis halézatok lehetdséget adnak ad hoc
munkacsoportok 1étrehozasara. Ez a kozelitésmod nemcsak lehetové teszi a halozat
er6forrasainak ko6zos hasznalatat, hanem minden egyes csoporthoz meghatarozott
savszélességet (atviteli csatornakapacitast) is rendel. Mindezt ugy biztositja, hogy a vallalat
halozatanak tobbi részét ezutan nem terheli a csoport mas tagjainak szolo lizenetekkel. A
virtualis halézatok a kapcsoloaramkorok és a hubok fejlodésével jottek létre. A kabelek
kapcsolasi dobozaban a halozati kabelek fizikai atkotése helyett a halozati adminisztrator
csoportokat hozhat 1étre a kozponti adminisztracios konzolrdl kiadott utasitasokkal. A
virtualis munkacsoportok kialakitdsakor a hubnal minden egyes virtualis halozathoz
hozzarendeljiik a hub savszélességének egy részét. A legtobb kapcsoldé hub nagy
savszélességgel rendelkezik, és egyidejiileg tobb dedikalt helyi halozati szegmenst is tamogat.
A virtualis halozatok tovabbi elonye, hogy ugyanaz a haldzati elem egyidejlileg tobb virtualis
halozatnak is tagja lehet. Roviden Osszefoglalva a virtualis halozat elonyeit: lehetdséget
biztosit ad hoc munkacsoportok gyors létrehozasara, csokkenti a halozati forgalmat annak a
logikai csoportokra torténd korlatozasaval, csokkenti a felhasznalok mozgasaval
(koltozeéseével) jaro idoigényes rutinfeladatok magas koltségét.

3.1.7 Telefonhaldzat

A halézat tobb 6nalld rendszer kommunikacios célu Osszekotése. A halozat a szervezet
szamara a hatékonysag, a menedzsment és az ellen6rzés novelését eredményezi a tavkozlési
koltségek csokkenése mellett.

A telefonhalozat jellemzdje, hogy a beszélgetések idejére kapcsolat 1étesiil a hivo és
hivott allomas kozott, ezért ezt vonalkapcsolt halozatnak nevezik. Legelterjedtebb formaja a
nyilvanos vagy kozcélu kapcsoltvonalas telefonhalozat. A vonalkapcsolas alternativaja a
csomagkapcsolas, amikor is a meglévé allandd kapcsolatok hatékonyabb és iizembiztosabb
kihasznaldsa lehetséges. A vonalkapcsoldsos technikat az integralt szolgaltatasu digitalis
halézatok (ISDN) is megtartjak.

A telefonkésziilékek az altalaban 10 km-es tavolsagot meg nem halad6 eldfizetdi
vonalakon (el6fizetdi hurok, local loop) végkozpontokba (helyi tdvbeszeéld kozpont)
csatlakoznak. 1995-ben a vilag 650 millio telefonfévonalanak bekotési igénye tehat a
sziikséges rézvezetékek hosszusagat tekintve a Fold-Nap tavolsag mintegy 87 szerese. A
végkozpontot korzetszama €s tovabbi elsd szamjegyei egyértelmilen meghatarozzak. A
telefonhal6zat hierarchikusan, nagyfoku redundanciaval épiil fel. Ez azt jelenti, hogy a
korzetek is gyiijto- vagy gockorzeteket alkotnak. Magyarorszagot 54 n. primer gockorzetre
osztottak.

A korzetek kdzpontjai az iizembiztonsag fokozasara tobb Utvonalon is Ossze vannak
kapcsolva egymassal az un. tronkaramkorokon keresztiil, melyek nyalabolt atviteli
csatornakat biztositanak. A kozpontkdzi tronkok nagy savszélességgel rendelkeznek. A
korzeti tavhivo kozpontok hierarchidjaban a nemzetkodzi kozpontok vannak a legmagasabb
szinten. Ezek 6sszekdtésére tovabbi gerinchalozatok szolgalnak.

A kozpontkozi forgalomban a jelzések atvitelére kiilon aramkordket alkalmaznak.

A telefonszolgaltatas 100 éves fejlodése orszagonként masként alakult.

A tavkoziési szektor szerepldi:

— szabvanyiigyi szervezetek;

— berendezésgyartok, -szallitok;
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— kozszolgaltatok sokaig (a liberalizacidig) mint hatésdg muikddtek. (Az atalakuld
vallalatok j nevet valasztanak, példaul Magyar Posta>MATAV, Deutsche
Bundespost>Deutsche Telekom, France Telecom, British Telecom, Telecom Italia).
Egyre jelent6sebb szerepet toltenek be a nemzetkozi szovetségek, mint a Global One,
amely a Deutsche Telekom, a France Telecom és az amerikai Sprint kozott jott 1étre,
vagy a 12 PTT altal Iétrehozott Infonet, amely az egész vilagra kiterjedd szolgaltato.

— ¢értéknovelt halozatok szolgaltatoi; és nem utolso sorban a

— felhasznalok.

A nyilvéanos, kozcéli halozatokat tizemeltetd kozszolgaltatok mellett sok privat, kiilon célu
halozat is mikodik. Az ilyen alapszolgaltatasokra egyre tobb értékndvelt szolgaltato telepiil.

3.1.8 Az intelligens haldézatok

A piaci verseny megkdvetelte szolgaltatdsbdvitések, a halozatok ndvekedése uj, a
programtarolt kdzpontokban sem megoldhato feladatokat vetett fel. Az 0j kdvetelményeknek
a telefonkdzpontok intelligenciajanak ndvelésével lehet megfelelni, azonban a kiilonbdzd
gyartok legkiilonb6zobb rendszerei kozott lehetetlennek bizonyul révid tavon hatékony,
alacsony koltségii fejlesztésekkel rugalmasan 6sszehangolni a tavoli kdzpontok miikddését.
Az elsO ilyen probléma a ,z0ld szamok” szélesebb korti bevezetésekor meriilt fel: A
dijmentes telefonos arurendelés vagy ,.helpdesk” csak korlatozott helyekrdl volt hivhato.

A szallité- és rendszerfiiggetlen feliiletek kialakitasaval elérheté kozpontositott
szolgaltatasi informacids bazisok Iétrehozasa, a fizikai megvaldsitastol fiiggetlen
szolgaltatasok elhatarolasa és biztositasa lehet a megoldas. A szabvanyos elemek
alkalmazasara €piil6, fokozatosan kialakitando intelligens halézatok a hagyomanyos kozcéli
kapcsolt tavbeszélohalozatok és az ISDN architektira alapjain G megkozelités szerinti
rendszerré szervezik at a meglévd halozatokat. Az intelligens halozat a szolgaltatasok
egységes miikodését biztositja. A kozpontok intelligencidja a szamitastechnikai oldal, a
szoftverek dominancidjaval valosul meg.

Az intelligens halozatok szolgaltatasait fokozatosan fejlesztik. Az els6é 1épcsdben
megvalosuld szolgaltataskészletbe mar igen sokféle szolgaltatas tartozik. A legismertebbek:
hitelkartyas, virtualis kartyas hivas; zold szam; kék szam, egyedi szam, prémiumdijas hivas (a
hivott részesedik a dijbol), univerzalis személyi tavkozlés; virtualis maganhaldzat, univerzalis
szam, tavszavazas, hivasatiranyitas, hivasfelépités foglalt eldfizetd felé, nagy teriiletii
centrex, automatikus nemzetkozi callback.

Az intelligens halozatok legfontosabb tulajdonsaga, hogy a szolgaltatasokat a
felhaszndl6 maga definialhatja, programozhatja. A szolgaltatdsok igen sokfélék és a teljes
halozatra automatikusan érvényesek minden tovabbi kezel6i beavatkozas nélkiil.

3.1.9 Mobiltelefon-rendszerek

A 21. szézad univerzalis mobil tavkozlési alapjai lehetnek a jelenleg hasznalt cellularis és
vezeték nélkiili mobiltelefonok. Az egyes agazatokban ma is megkovetelt allando telefonos
kapcsolat igénye, a jové személyi kommunikacios szolgaltatasok csirdit rejti. A cellularis
telefonok GSM szabvany szerinti rendszerei 30 km-es cellaikkal sok orszagot lefednek. 900,
illetve 1800 MHz-es savokban miikodnek digitalis, cellas rendszerek. Az észak-eurdpai
orszagok rendszere a 450 MHz-es analdog NMT, de Magyarorszagon is ez keriilt elészor
kiépitésre. A vezeték nélkiili telefonok egy-egy vallalat, intézmény kormnyezetében nem
helyhez kotott alkalmazottainak tavkdzlési igényeit szolgaljak.
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3.1.9.1 Vezeték nélkiili telefonrendszerek

Az 6nalld vezeték nélkiili rendszereket 1993-ban kezdték Eurdpaban bevezetni. Szabad térben
mintegy 3 km-es hatotavolsagiak, de az elsOdleges alkalmazasi kornyezetiikben, az
épiiletekben a tavolsag néhany szaz méterre csokken. A 900, 1800, az USA-ban 1900 MHz-es
savokban mitkodnek.

1995-ben Europaban, ahol a legfejlettebb a piac, minddssze 4500 kimondottan vezeték
nélkiili telefonkésziiléket ellatd digitalis kozpont lizemelt. Az 1993-as elso telepités Ota az
éves 65%-0s novekedési iitem igen gyors elterjedést igér, elsésorban a kereskedelemben,
egészségiigyben, szallodakban és raktarozas teriiletén alkalmazzak. A berendezések
magasabb beruhazasi koltségei bOven kamatoznak az eredményes kommunikacidban.
Tekintve, hogy a késziiléket tulajdonosa magaval hordja, nincs sziikség a hagyomanyos
telefonoknal a hivasok akar 60 szazalékat is kitevé eredménytelen probalkozasokra, illetve
lizenethagyasra stb.

3.1.9.2 Telefon az Interneten

A tobb éve at folytatott fejlesztések eredményeként az Interneten a hangatvitel is megoldott,
bar az elsé probalkozasoknal a szolgaltatdas mindsége igen alacsony foku. Ennek ellenére
sokan kedvelik, mivel a vilag barmely pontjaval 6sszekottetés teremthetd. Tobb cég kisérleti
szolgaltatasként bevezette az Internet telefont. Meg kell jegyezni, hogy az Internet
létrejottének egyik Otletadd javaslata, az els6 bombabiztos csomagkapcsolasos halozati
elképzelés hangatvitelre vonatkozott. A tavkozlési dijak mértéke jelent6sen befolydsolja a
hasznalatot. Az Internet terjedésének kedvezd feltételeket biztosit az USA tarifarendszere,
mig az eurdpai fejlédés egyik alapvetd gatja a magas telefondij, a halozathasznalat koltsége.
A hagyomanyos tavbeszéld szolgaltatdsok igen bonyolult nemzetkdzi megallapodasokat
tartalmazo tarifarendszerével szemben az Internet hasznalata olcso, sokak szamara ingyenes.
Az amerikai kormany tamogatja, de legalabbis nem kivanja korlatozni az internetes
telefonhasznalatot. Sok nemzeti szolgaltatdé azonban jelentds bevételcsokkenéstol tart, ezért
tiltjak, masok dijat kivannak felszdmolni. Az Internet helykozi, nemzetkozi
vonalhasznalatanak koltségviselési kérdéseit a tavkozlési szolgaltatok mar régota napirenden
tartjak. Bizonyos koltségeket 4at akarnak haritani az Internet-szolgaltatokon at a
felhasznalokra. Az Internet-telefon elterjedése ezt a torekvést megerdsitheti.

3.1.10 Modem

Az informacioforras jeleit, legyen az analdg telefonbeszélgetés, tv-jel, taviro-impulzus vagy
szamitogépes adatkdd, a tavkozlési csatornan tovabbitjuk. A tovabbiakban, tekintve, hogy az
analog jelek diszkrét jelekké atalakithatok, elegendd a digitalis adatjelek atvitelével
foglalkozni, A modem kifejezés az analdg telefonvonalon torténd személyi szamitogépes
adatatvitel kapcsan valt kozismertté.

A digitalis szamitogépek jeleinek telefonvonalon torténd tovabbitasara, a radidtaviroban
vagy a tavirgjelek raiiltetésekor az alapsavi beszédcsatorna hangfrekvencids hor-
dozofrekvenciaira, a széles savu, radidfrekvencias atviteli csatorna multiplexalt kihasznalasa
céljabol modulatorokat, illetve a jelek levalasztasara a hordozokrol demodulatorokat
hasznalunk. Az adatkommunikacié eszkoztaraban modulatort és demodulatort egy specialis egy-
ségben, a modemben egyesitik. A leggyakoribb modemek a kapcsolt telefonvonalakon hasznalt
aszinkron tipusok.
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A tavkozlési csatorna kodolt jeleinek eldallitasa az adooldali modulator, visszaalakitasa
a vevooldali demodulator feladata. A korszerti modemek ezen tulmenden adattomoritést és
hibavédelmet is biztositanak.

Az analdg telefonhalozatokon és a széles savu tavkozlési csatorndkon hasznalt modemek
hangfrekvencias, illetve radioéfrekvencias hordozora ,,iiltetik” az adatkddok bitjeit.

Ma mar a kereskedelemben kaphatdé modemek mind a nemzetkdzi normak szerint
késziilnek, ennek ellenére a kiilonb6z6 gyartdk berendezései nem feltétlen miikddnek egytitt
hibamentesen.

A telefonhalézat hagyomanyosan nem a diszkrét jelek atvitelére optimalizalt. A
kiilonb6z6 korrekciok, milvonalak, hibrid aramkordk, visszhangelnyomok alkalmazasa mind
akadalyt képez, melyekhez megfelelé megoldasokkal adaptalhatok a digitalis rendszerek.

A modemek sajat utasitaskészlettel és nem felejtd memoriaval rendelkeznek, amelyet a
felhasznalo szoftveres, illetve hardveres tton is megvaltoztatni, programozni tud. Ebben a
vonatkozasban de facto szabvany a Hayes Microcomputer Products cég altal 1981-t6l gyartott
»smart modemek” utasitaskészlete, azaz a Hayes kompatibilis modem mint mindségi
kritérium szerepel. A modemek az atviteli sebességet a tavkozlési vonal mindsége
fliggvényében automatikusan beallitjadk. A szoftver hivasfelépitésre, jelszoval védett
visszahivasra, sot titkositott informaciéforgalomra is alkalmassa teheti a modemet.

3.1.11 Kabelmodem

Az 1995-6s szabvanyositasi munkakat kovetden felgyorsult a fejlodés az Internet és a
multimédia térhoditasa kovetkeztében. A 28,8 kbit/s-os modemeket a kapcsolt telefonvonalak
szabvanyos, nagy sebességii modemeinek tekintették. A gyokeresen 10j technologiat igérd
kabelmodemek fejlesztése és a szabvanyositasi munkak egy idében folytak. A nagyobb
atviteli sebességre vonatkoz6 igény hatidsara azonban a korabban hasznalt modemeknél
majdnem ezerszer gyorsabb, mintegy 25-30 Mbit/s sebességii modemek bevezetési kisérleteit
kezdték meg 1995-ben.

A telefon-végkdzpontokat az eléfizetével 0sszekoté vonal, az Gn. helyi hurok (local
loop) 10 km-es szakasza normalis esetben elfogadhaté mindségii, tehat aszinkron, in. ADSL,
vagy nagy sebességii, un. HDSL {izemmddra, azaz maximalisan 2,048 Mb/s-os (El-es)
adatatvitelre is képes. A masik megoldas a nagy sebességii jelatvitelre az ISDN, amely a
legkisebb kiépitésben a 2x64 + 16 kb/s-os (2B+D) alaparamkort biztositja.

Az elorejelzések szerint az optikai halozatépitési koltségek lassan kozelitik a
rézvezetékes beruhdzasokét. Sok tavkozlési szolgaltato épiti ki optikai halozatat az
épiiletekig, azonban kiillonosen a lakdépiiletekben az Internet gyors terjedése folytan
hamarabb jelentkezett a szélesebb savi haldzatra, a nagyobb atviteli sebességekre az igény. A
meglévo kabeltévé-halozatokat 400 MHz, de sok helyiitt 1 GHz atviteli savszélességét
frekvenciaosztassal hasznaljak. A halozati architektira alapvetéen kiilonbozik a telefonos
halozatokétol, azonban a meglévé nagy savszélesség, melyet eredetileg a 6-8 MHz-es tv-
csatornak szerint osztottak fel, lehet6séget ad a digitalis jelek atvitelére is. Ebben az esetben a
rendelkezésre allo frekvenciasavot a legalacsonyabb jelzési célra sz616 csatornaktol a telefon,
video és nagy sebességli multimédia-adatatvitel szerint lehet felosztani.

A vételi és adasi iranyokat ajanlatos szétvalasztani. Az Internet-kapcsolatok esetén az
adocsatorna kis forgalma folytan hagyomanyos telefonvonalon miikodhet, mig a vétel a
kabeltévé vagy a VSAT miihold csatorndjan. A nagy tavolsagu frekvenciaosztasos tavkozlési
csatornakban sziikséges erdsitok, jelismétlok be- és kimenete (vevé-ado oldala) kiilonbozo
frekvencidkon mikddik, tehat a mikrohullamu és optikai berendezésekben is (radiorelé,
miihold) a modulatorok/demodulatorok alkalmazasa igen elterjedt.
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A gyors modemek térhoditasaval a video miisorra orientalt szolgéltatasokon til a hibrid
fény/koaxialis kabel halozatok biztositotta nagyobb atviteli sebességen az informacids
szupersztradahoz is kapcsolodni tudnak az eldfizetok. Lehetdség nyilik a BBS-ek, helyi
kozosségi informacioforrasok hasznalatara, a kereskedelmi on-line informacioszolgaltatok,
home shopping, tav-munkavégzés, tavoktatds, az Internet-alkalmazasok nagy sebességli
(atlagosan 1 Mbit/s) igénybevételére. A tapasztalat szerint a valos sebesség 256 és 512 kbit/s
kozott van, ami igy is nagyobb az ISDN az adatvonalas sebességeknél. A személyi
szamitogépek CPU jellemz6i ugyancsak az 1 Mbit/s maximalis sebességet indokoljak. A
kabeltévé-rendszereken kétiranyt forgalom jon létre.

A gyors kabelmodemek ¢és a halozat, valamint a szamitogép egyiittesen hatarozzak meg a
piaci sikert. Az Oracle 1996. éprilisi amszterdami felhasznaldi konferenciajan mutattdk be az
elndok Larry Ellison javaslatara kifejlesztett els6 halozati szamitogép (NC, Network
Computer) valtozatainak prototipusait. Arukat 500 USD-nal alacsonyabbra tervezik,
modemmel, multimédias funkciokkal egyiitt. Az IBM 700 USD-ért kivanja piacra dobni sajat
NC-jét.

3.1.12 Telefax

A telefax vagy faximilekésziilék a telefon mellett a masik legelterjedtebb elektronikus
kommunikacids szolgaltatas.

Jellemzok

— A tavbeszél6 halozaton alkalmazott, a telefonnal felvaltva hasznalhato, szabvanyos,
grafikus informacidatvitel. Azonos tadvmasolat gyors tovabbitasa, amely hitelesként
fogadhato el bizonyos feltételek esetén.

— A tavmasold rendszer vilagméretekben kompatibilis. A kilonb6z6 régi tipusu
berendezések, az Gn. csoportok kozotti forgalom biztositott. Tavmasold késziilék,
illetve PC-s faxkartya Magyarorszagon a kilencvenes évek kdzepén mintegy 300 ezer
volt.

— Kiilén kozponti berendezést nem igényel. Az alkalmazott kodolasi, adattomoritési
eljarasok kovetkeztében relative jo minéségl, gyors atvitelt biztosit.

— Sokféle szolgaltatas, példaul naplozas, jelszavas lekérdezhetdség (polling),
feladoazonositas segiti a felhasznalot. Példaul: id6zithetd, cimezhetd (csoportos)
tovabbitas, postai szolgaltatas a ,,Bilirofax”.

— A késziilékek kezelése igen egyszerii. A mindennapi irodai kdrnyezet egy megosztott
telefonvonalan elény6sen hasznalhato.

A korszerli (G-3-as) telefaxkésziilékek elényds tulajdonsaga a kezdeti telefaxkésziilékekhez
képest példaul a lapok egyenkénti adagolasanak kikiiszobolése a tovabbitandd dokumentum
legfeljebb 10 oldalanak elézetes memoriaba toltésével. A memoriabdl elére meghatarozott
idében és cimre a gép automatikusan tovabbitja az iizenetet. A hivott allomas foglaltsaga
esetén Ujra hiv a sikeres adasig stb. Az adott és vett dokumentumrdl a memoria méretének
fliggvényében kinyomtathatd jegyzOkonyv késziil. Lehetdség van manualis és automatikus
hivasra, illetve vételre. A legtobb késziilék rendelkezik egy, illetve két nyomdgombra
el6hivhato faxszammemoriaval. Az allomas azonositdja (megnevezés és telefonszam), tipusa
tarolhat6 és minden tovabbitott lapra rakeriilhet.

A telefaxkésziilékek gyartdi szamara komoly kihivas az asztali személyi szamitogépes

telefaxmegoldas, de mind a szolgaltatisok sokféleségével, mind a kedvezd arakkal
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versenyben maradnak. Az egyszerli kezelhet6ség, a redundans kodolasnak kdszonhetd
megbizhato atvitel, a felbontas javitasa és az atviteli id0 drasztikus csokkenetése a
telefaxrendszerek elterjedését €s hasznalatat tovabbra is garantaljak vilagszerte. A mindségi
mutatok a G4-es berendezésekben minden igényt kielégithetnek. A G4-es rendszereknél
azonban jelentds mar a konvergencia az asztali személyi szamitogépes szovegszerkesztd ¢és
iizenettovabbitd rendszerekkel. Lényegében az iizenetek tarolhatosaga, illetve a tovabbi
feldolgozas lehetdsége az egyszerl telefaxrendszerek hianyossaga, illetve ezek kikiiszobolése
a rendszert mar az elektronikus {izenetkezel6k kozé emeli. Sok {izenetkezeld protokollal
ellentétben azonban a telefax soronként kodolt jeleinek tovabbitasara a rendkiviil megbizhato
HDLC technikat alkalmazza, ami kiilondsen a nagytavolsagh helykozi kapcsolatok
inhomogenitasa, gyenge mindsége miatt elénydsebbé tesz mas szolgaltatasokkal szemben.
Telefax informacidatviteli kozeg a telefonhaldzaton til barmely adattovabbitdo halozat is
lehet. A jo mindségli telefonhdlozat, amelyre az aramkdrkapcsolas a jellemzd, a
telefaxszolgalaton kiviil alkalmas mas adatok, szamitogépes informaciok, képek atvitelére is.
Szolgaltatasai kozott ilyen vonatkozasban meg kell emliteni a hangpostat, illetve a mas (telex,
teletex, videotex, személyhivas) rendszerekbe valo atjaras biztositasat.

A nemzetkdzi telefaxforgalom egyre jelentdsebb része az Internetre terelodik at. A
kapcsoltvonalas hivasok esetén a faxok 30%-os hibaval miikddnek. Az Interneten nemcsak a
koltségek 50%-0s csokkenését varjak, de az atvitel megbizhatosaga is novekszik az
elektronikus iizenetkezelés nyujtotta tovabbi elonydk mellett. A szokvanyos elektronikus
levéllel szemben azonban nem jelent gondot a karakterkonverzid, ami a nem angol
nyelviieknél kiilondsen sok nehézséget okoz a személyi szamitogépeken. A faxkésziilekek
megfeleld szoftverrel kiegészitve kdzvetlen az Internet-szolgaltatd (ISP) gépére csatlakoznak.
A fax tovabbitasa a tarol-tovabbit elvén TCP/IP protokollal torténik.

3.2 A videokommunikacio

A vilag kicsi lett; a két vilaghaboru, a forradalmak, a megismetlodo »helyi« haboruk
szenvedeéseit, hala a televizionak és a korszerii hirkozlés eszkozeinek, mindenki szinte a
maga borén érzi; a mai ember — egyetlen emberélet soran — tébb valtozast él at, mint —
teszem azt — a mezopotamiai kultirdk szdz embernemzedéke.” (Goéncz Arpad:
Gyaluforgacs, Pesti Szalon 1991. 26. old.)

A Clinton-adminisztracié altal 1993-ban meghirdetett informacids szupersztrada-épités egyik
hajtoereje az 500 digitalis tv-csatornas jOvO megvaldsitasa. A tavkozlés, a szamitastechnika
és a kabeltévé konvergenciaja sziikségszerli. Az 1996-os USA tavkozlési torvény adta piaci
lehetéségek folytan a személyi szamitogépes alkalmazasok ¢és az interaktiv video
észrevehetetlen ,,0sszemosodasa” folytatodik.

A technikai fejlédés mar jo elére megalapozta, hogy az informacios tarsadalom
szolgaltatasai kozott az ilyen tervek szerepeljenek, bar megvaldsitasuk még sok munkat és
pénzt igényel. Az alabbiakban a multimédia video Gsszetevdivel kapcsolatos technikakrol
lesz sz6.

3.2.1 Videokonferencia

A New York-i vilagkiallitison a 60-as évek kozepén mutatta be az AT&T az els6 mai
értelemben vett videotelefont. Azdta jelentds iizletagga fejlodott a videokonferencia- ipar,
amely nem csupan a foldrajzilag tavoli két végpont, illetve egy és sok végpont kdzott teszi azt
lehetévé, hogy a késziilékek eldtt Gil6 partnerek beszélgetés kdzben lassak egymast, hanem

105



Informatikai halozatok

hogy egyidejlileg dokumentaciokon dolgozhassanak egyiitt, képi anyagokkal tamogatott
tanacskozast, megbesz¢lést tarthassanak.

A dragabb berendezéseket igényld konferenciatermi studidberendezések mar 1992-ben
303 millioval részesedtek, azonban az 1994-es 395 millioérol az ezredforduléra csak mintegy
549 millio USD-ral fogjak novelni bevételeiket az elorejelzések szerint.

A japan KDD 1993. novemberi adatai szerint heti kétoras ISDN vonalon létrehozott
videokonferencia koltsége Japan és az USA kozott évi 2 578 560 jen (26 860 jen/ora ISDN
dijjal szamolva), mig két alkalmazott havi egyhetes USA kikiildetési koltsége (600 000
jen/fé) egy év alatt 14 400 000 jen, azaz tobb, mint 6t és félszerese.

A videokonferencia-rendszerek terjedésének nagy lokést adott széles termékskala-
ajanlataval az Intel. 1994-t61 ProShare néven olcsd, egyszerii, modemes kapcsolaton
miikddtethetd 99 USD-os dokumentum konferenciarendszerétdl, a valdos videokonferenciat
tamogatd 2499 USD-os PC-s szoftver- ¢s hardverkinalatdig terjedt a paletta. Ez volt az els
rendszer, amely nem egyiranyi dokumentumcserét, hanem mindkét oldalon elérhetd kiilon
szoveges ¢és grafikus felhasznalasra alkalmas feliiletet, ,,whiteboard”-ot is tartalmazott. A
csomagba video ¢s kommunikacios PC kiegészitd kartyak, a monitor tetejére helyezhetd
videokamera és mikrofon tartozik. Az Intel mellett ekkor mar mintegy 30 cég ajanlott
rendszereket a videokonferencia-piacon. Az igényesebb rendszerek a kommunikaciora bérelt
56-64 kbit/s-os vagy ISDN vonalakat hasznalnak. A vallalati lokalis Novell vagy a nagy
kiterjedésti halozatokra egyidejii 5, 32, 64 felhasznalos rendszereket fejlesztettek ki. Az 5
felhasznalos licenc 1100 USD volt.

Szabvany hianyaban a kiillonb6zé rendszerek nem miikodtek egyiitt. A legnagyobb
gyartd, a PictureTel a piacon 44%-ban részesedik, mig az Intel a harmadik. Az asztali
videokonferencia-rendszerekben 1995 volt az attérés éve, amikor az Intel korabbi
kezdeményezésére a 17 jelentésebb gyartobol és tavkozlési cégbol létrejott csoport altal
kidolgozott ajanlas elkésziilt.

3.2.2 On-line videoszolgaltatasok. Multimédia

A televiziozas évtizedek soran kialakult szolgaltatasai mellett a digitalis technika térhoditasa
— de még inkabb a szamitastechnika és a tavkozlés nyujtotta lehetdségek — jelentdsen
atformaljak a hagyomanyos piacot. Megvalosul a multimédia-szolgaltatas. A fejlodést és a
piaci igények alakuldsat alapvetdéen a tavkozlési vonalak altal biztosithatd maximalis
savszélesség hatarozza meg. A életképes szolgaltatasi formak az eddigi felmérések szerint
orszagonként, népcsoportonként igen kiilonbozéek lehetnek. A technologia elsddleges
elterjedése a 90-es évek elejétdl robbanasszeriien fejlédd Internet-végpontok otthoni
hasznalatatol varhato.

A otthoni tavmunkavégzés, tavtanulas, a kis, lakdson miikodo irodak a széleskorii
potencialis felhasznalok. A World Wide Web multimédia szolgaltatasain elérhetd
informaciok egyre nagyobb savszélességet igényelnek. Dontd jelentGsége van ezért a
rézvezetékes eldfizetdi vonalak aszinkron digitalis rendszerti (ADSL) kialakitdsanak, illetve
az ATM (Asynchronous Transfer Mode) rendszer(i halozatok elterjedésének.

A nagyobb savszélesség biztositasanak lehetdségei a kabeltévé-tarsasagok altal kiépitett
hibrid optikai €és koaxialis halozatok altal lefedett teriileteken mar jelenleg is megvannak. A
kabelmodemek és a set-top boxok elterjedésével az on-line videoszolgaltatasok piaca viragzo
iizletdg lesz. Ez a tény nyilvanvaloan a tavkozlési szolgaltatokat is tovabbi jelentds
technologiai fejlesztésekre 6sztonzi.
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3.2.2.1 Electronic Program Guide (EPG)

Korunk informacidaradatdban nehéz eligazodni. A digitalis tv tobb szaz miisora kozott az
elektronikus miisorajanlat (EPG) nyujthat segitséget. Az elsé valtozat az 1980-as évek elején
a kiilon tv-csatornan, teletexten olvashatdo puszta felsorolas. Mara az EPG interaktiv
modszerrel segiti a néz6t a misorok kivalasztasiban. Az EPG kezelésének magatol
érthetonek kell lenni, igy lehet csak hatékony eszkdz a marketing szakemberek kezében a
nézék megszerzéséért vivott kiizdelmiikben. Mara a legtobb tavkozlési vallalat, pl. az NTT is
alkalmazza. A joO EPG készitése specidlis szakértelmet kivan, a szoftverprogramozd, a
grafikus és a pszichologus csapatmunkaja sziikséges hozza. A f6 kovetelmény a
figyelemfelhivas, valamiféle felfedezésérzés kivaltasa anélkiil, hogy félelmet keltene.

Az alapszolgaltatds a miisorkinalat, amit végig lehet bongészni, mi van most, mi a
kovetkez6. Lehessen a misorokat csoportositani, 0j listakat késziteni, on-line segitséget
kapni, lehessen jelszoval védett sziiléi letiltast vagy nyelveket kivalasztani, inditani a
videofelvételt, atkapcsolni a csatornat.

3.2.2.2 Video-on-demand (VOD)

1996-ra tobb észak-amerikai szalloda vendégei szobajukbol tgy valogatnak bizonyos
videomisor-kinalatbol, mintha a videolejatszo és a kazettak keziik ligyében lennének. Az
alapvetden szorakoztatd jellegli szolgaltatds az oktatasban is teret nyerhet. A jelenleg
elterjedt, meghatarozott program szerint ritkdbban-striiben ismétlod6 miisorkezdéseket
biztositd rendszer helyett tehat az elofizetd igénye szerint, masoktol fiiggetleniil tetszéleges
idépontban nézheti meg kedvenc filmjét stb. Egy angliai 5000 haztartasra kiterjedd felmérés
szerint a kisérleti alanyok 20 szazaléka heti 10 o6ran at, mig egy meghatarozott héten a
haztartasok 90 szazaléka legalabb egyszer igénybe vette a szolgaltatast. A rendelkezésre allo
250 filmbdl a csaladok 75 szazaléka heti 2-3-at megnézett.

3.2.2.3 Interaktiv tv (ITV)

A kétiranyt kapcsolat, mind a tavoktatasban, mind az otthoni vasarlasban (home shopping) ;)
lehetéségeket nyujt a tv és az Internet-szolgaltatasok konvergencidjaval. Az alapvetben
szorakozasorientalt VOD mellett az interaktiv szolgaltatasok palettdjan az esetek 50
szazalékaban otthoni tav-vasarlas, 30 szazalékaban oktatds, 22 szazalékaban helyi
informaciok és 8 szazalékaban otthoni banki miiveletek szerepelnek.

3.2.3 Tomoritett digitalis video

Nagyobb tavolsagl informacidatvitel csak valamilyen vivéfrekvenciara iiltetve (modulalva)
valosithatdo meg. Az atviteli kdzeg vezeték vagy radiohullam lehet. Mindkét esetben 1ényeges
szempont az atvihetd savszélesség. A legnagyobb savszélességet és a legvédettebb atvitelt az
igen koltséges optikai hullamvezetok (kabelek) biztositjak. Az atviteli kozeg koltséghatékony
kihasznalasa szempontjabol donté jelent6ségii a digitalis technika térhdditasa. Az analdg
tavkozlési csatornakon atvihetdé maximum 33 videocsatornaval szemben a digitalis rendszer
120 csatorna atvitelét teszi lehetové. A digitalis jelfeldolgozasnak koszonhetéen sokkal
alacsonyabb vevooldali jelszintek eclegendék a jo minOségli képatvitelhez. Ennek
kovetkeztében a radiofrekvencias (mikrohullami, miitholdas) vételi korzet hatara nagyobb. A
tobbutas terjedés és mas zavaro jelek szintjére kevésbé érzékeny a digitalis. Az analdg
rendszerek rossz terepviszonyok miatti 50-85%-0s besugarzasi lehet6sége helyett igy a
digitalis rendszerek sokkal tobb épiiletben, lakasban biztosithatnak jo és sokkal tobb
csatornas, tobbféle szolgaltatast kinald vételi lehetdséget.
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A tomoritett digitalis videotechnologia az interaktiv televizidzas, ,,video-on-demand”
(igény szerinti tv-, illetve videomusor), a nagy felbontasu tv (HDTV, azaz High Definition
TV), a kétiranyli mozgdképes videokonferencia és a videotelefonok alapja. A tomdritéssel a
szines mozgoképek atviteléhez eredetileg sziikséges igen nagy savszélesség a halozatok altal
biztosithaté mértékiire csdokkenthetd igy, hogy a videoinformacié gazdasagosabban és jobb
mindségben tovabbithatd barmely tavkozlési csatornan, legyen az kapcsolt tavbeszéld, hibrid
optikai-koaxialis, (HFC, Hybrid Fiber-Coax), foldfelszini mikrohulldmu, vagy miholdas
Osszekottetés.

Az analog videojelek, tv-csatornak digitalissa konvertaldsa nemcsak a XX. szazad
végére jellemzO savszélességgel kapcsolatos kevés csatorna megsokszorozasat, az egy
csatornara juté atviteli koltség csokkenését, hanem a sokkal jobb mindséget, a
szellemképektdl, torzitasoktol, havazastol mentes képeket is jelenti. A kisebb beruhdzast
igénylé mikrohullamu, illetve nagyobb lefedettséget biztositd milholdas rendszerek kisebb
savszélessége is elegendd a videoalkalmazasok digitalis jeleinek tovabbitasara. Az MPEG-2
szabvanynak megfeleld rendszerek elterjedését a video a szdmitastechnika és az elektronikus
kommunikacié konvergenciaja segiti. A digitalizalt videoinformécié tovabb feldolgozhato,
tarolhato, kozvetithetd. Az MPEG-2-vel a videoinformacioé képrol képre, illetve mezo6rol
mezore igen hatékonyan kodolhato.

A digitalis tomoritési technika nem egyszertien az adatok kompresszidja, hanem a kép
tartalma és mindsége szempontjabol sziikségtelen elemek elhagyasa. A képek tartalma a valos
mozgasnak megfelelden valtozik, azonban nem sziikséges atvinni a valtozatlan képadatokat,
sem azokat, amelyek valtozatlanként érzékelhetok. A kompresszid soran tehat ki kell
valogatni azokat az adatokat, amelyek a pontos képet alkotjak, majd a tovabbitandoé adatok
matematikai feldolgozasaval az adatmennyiséget minimalizalni sziikséges.

A képtomoritési technologia legszélesebb korti alkalmazasa a videomiisorszoras (egy
pont-sok pont), azaz a szorakoztato, oktatd és kereskedelmi miisorok, a szervezeti televizio,
az interaktiv tv, a video-on-demand és a video dialtone (asztali videokonferencia, video
elofizetdi szabvany rézvezetékes alkalmazasok. A sportkdzvetitések kiilonosen nagy
savszélességet igényelnek.

A tomoritési technologia lépései, melyek megfeleld alkalmazasaval a képelemek
elhagyasa ellenére biztosithato a j6 mindségli videoatvitel:

A fejlesztések soran ujabb, visszamendlegesen is alkalmazhato eljarasokat dolgoznak ki,
melyeket az egyes gyartok szabadon alkalmaznak.

3.2.4 Digitalis tv

A digitalis televiziozas az elterjedt és a rendelkezésre allo frekvenciasavokat igen pazarlo
modon hasznald analog rendszerek egyetlen csatornajaban az egy tv-miisor helyett 12 igen jo
mindségl tovabbitasara alkalmas. A foldfelszini digitalis tv-adasokat egyes orszagokban
(USA, Svédorszag) 1997-ben tervezik megkezdeni. A digitalis mitholdas miisorsugarzas mar
korabban elkezdddott, példaul a francia Canal Plus 1996 éprilisatol iizemel. A digitalis tv
elterjedését az MPEG-2 szabvany tamogatja.

3.2.4.1 Set-top box, IRD (Integrated Receiver Decoder), digital box

A digitalis, kabeles, miiholdas tv-szolgaltatasok dekodolasat és analog jellé alakitasat végzi.
A legnagyobb amerikai szolgaltatd a Tele-Communications Inc. 1500 féallomasan at
10 millié kabeltévé, valamint 1 millio6 DTH el6fizet6t szolgal ki.
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3.3 Miiholdas tavkozlési rendszerek

Az tUrtechnika a tudomanyos-technikai fejlédés huzd agazata. A fejlesztési eredmények
technologiai transzferje a mindennapok hasznalati eszkozeibe rendkiviilli modon
megvaltoztatta az ¢letet. Az trtavkozlésnek igen jelentOs szerepe van a globalis informatikai
infrastrukturaban. Az univerzalis személyi kommunikaciora, a foldrajzi helytdl fiiggetlen
mobil tavkozlésre vagy a ritkan lakott, tavoli teriiletek elérésére a miihold alkalmazasa a
legjobb lehetdség. A kezdeti id6szakban a katonai alkalmazasokon kiviil a postai céla, nagy
tavolsagu, foként tengerentuli telefon ¢és tv-musorcserére alkalmaztdk nagy f{oldi
miholdkdvetd allomasokat kiépitve. Tomeges hasznalatat a geostacionarius palyara allitott
kereskedelmi mitholdak miisorsugarzo csatorndinak vétele és a kdnnyen telepithetd, privat
kommunikacids rendszer kialakitasat is lehetové tevé VSAT rendszerek biztositjak.

1996 elejére tobb mint ezer mitholdas tavkozlési halozat jott létre. Egyes
trszegmensekben a tavkozlési mitholdak elfoglaltdk mar a teljes rendelkezésre allo
frekvenciaspektrumot. Ez a miszaki fejlodéssel jardo 1wjabb Iehetdségek, magasabb
frekvenciatartomanyok, ujabb megoldasok kihasznalasat 6sztonzi.

Az Osszekottetésekre az egyenes vonalban terjedd, jol nyalabolhaté mikrohullamua
frekvenciatartomany hasznalhatd, amely hordozoként megfeleld savszélességet is biztosit. A
foldi allomasok antennairdl vett, meghatarozott savszélességii jeleket (pl. tv-csatorna,
nyalabolt telefon- vagy adatatviteli vonalak) felerdsitik, és egy masik hordoz¢ frekvencian
visszasugarozzak. Ezt a miiveletet az un. transzponderek végzik. A folyamat igen hasonlo a
foldfelszini mikrohulldmu radidrelé-vonalakéhoz. Ilyen megoldasok az in. allando helyd, fix
trtavkozlési rendszerek, bar a mitholdak palyaja sok esetben mozog a horizonton, amelyet a
foldi allomas preciziés antennarendszerei kovetnek. A misorsugarzé mitholdrendszerek
intenziv terjedése az utobbi évekre jellemzd. A kiszaju vevOberendezések tOmeggyartasa
folytan ma mar széles korben alkalmazzak a mitholdas tv-csatornak kozvetlen otthoni vételét
a kozvetlen miisorszor6é mitholdakrol.

A technikai fejlédés az egyiranyu kommunikéciot jelent6 tv rendszereken tul a
mobiltelefon, az adatatviteli szolgaltatasok (Internet) és a személyi kommunikacié 2000 kortil
megvalosulo trtavkdzlési valtozatait is kinalja, ez utobbiak a mozgd mitholdas szolgaltatasok.

Az egyéni foldi vevOberendezések szama 1995-ben gyorsan nétt, az USA-ban 70
szazalékkal. 1996-ra 8,6 millio, az ezredfordulora 20,1 milli6 darab évenkénti forgalmat
becsiilnek.

A televizidozas mellett a digitdlis mitholdas radiozas is igen jelent6s. Els6sorban a
fejlédo orszagokban terjedhet.

3.3.1 Miuhold-konstellaciok

A Fold két vagy tobb tavoli pontjardl a horizonton egy idében lathatd mitholdon elhelyezett
berendezések segitségével kozvetlen kapcsolat teremthetd. Az athidalhatod tavolsagot foldi
allomasok (pl. az Inmarsat rendszer), illetve a legijabb rendszereknél (pl. Teledesic) a
mithold-mtihold kozotti dsszekottetések az egész Foldre kiterjeszthetik.

A palyamagassag — altittdé — a mithold-konstellacio elsddleges jellemzdje. Ennek
alapjan megkiilonboztetnek alacsony palyaju LEO, kozepes palyaju MEO, geostacionarius
GEO, valamint nagy ellipticitasi HEO palyan keringé mitholdakat.

Kiilon figyelmet érdemel az Un. geostaciondrius palya, amelyen a mitholdak a Foldtol
kb. 36 ezer km-es magassagban, a Fold egyenlitdje feletti, az egyenlitd sikjaban 1évo
korpalyan keringenek. A Fold forgasaval megegyezé iranyu mozgast miholdak a foldi
megfigyel6 szamara mozdulatlannak latszanak. Keringési idejilk megegyezik a Fold tengely
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koriili forgasanak idejével. Ezek elényosebben hasznalhatok, mivel a f6ldi antenndval nem
kell kovetni mozgasukat, igy az antennak lényegesen egyszeriibbek, valamint a foldfelszin
kozel egyharmadarol 24 6ran lathatok.

3.3.2 Foldi allomasok

A mitholdas kommunikécio foldfelszini csatlakoztatasara jorészt allando helyl allomasokat
hasznalnak, de egytizedilk mozgd objektumokra (pl. hajok) van telepitve. Néhany esetben
hordozhato, de 4ll6 mikodésti allomasokra is sziikkség van (pl. tv-kozvetités,
katasztrofaelharitas). A foldi allomasok szamanak jelent6s ndvekedése a LEO miholdak
iizembe helyezésével varhatd, ekkorra azonban a személyi kommunikacio céljara szolgalo
telefonok is foldi allomasnak tekinthetdk.

3.3.3 Teleport

Vilagszerte mitkddnek a varosok, régiok globalis telefon-, video- és adatatviteli igényei
kiszolgalasara ,,Teleport” allomasok, amelyek a kiilonb6z6 miitholdak és a foldi szolgaltatoi,
elofizetdéi halozatok kozott Iétesitenek kapcsolatot. A tavkozlési szolgaltatds mellé
informatikai, kulturalis és gazdasagi/kereskedelmi kdzpontokat is koncentralhatnak, melyek
informatikai kapujaul szolgal a teleport a nagyvilag és a kozelebbi régio kozott. A teleportok
kormanyzati, de foként dnkormanyzati tamogatassal jonnek létre. Igen lényeges a teleport
foldi kapcsolatainak megléte. A kiillonboz6 tavkozlési mitholdak csatorndinak kihasznalasara,
az egyre novekvoé nemzetkozi telefon-, video- és adatatviteli igények kielégitésére 1980-t6l

A teleportok kapcsan az alapotlet a mithold, a szamitogép és a széles savu tavkozlés
integralasa egy egységbe. Az egyidejileg tobb foldi allomast lzemeltetd teleport sok
antennaval felszerelt, altalaban lakott teriileten kiviili telephelyét réz- és optikai kabelek,
mikrohullamt vonalak kapcsoljak 0ssze a szolgaltatokkal, illetve el6fizetokkel. A teleportok
nagy tavolsagi vagy nemzetkdzi vonalakat biztositanak a kabel és radiohullami tv-
misorcserének, -kozvetitésnek, szervezeti (zart csoporti) tv-nek, telemedicinanak,
tavoktatasnak és tavbeszéld kozszolgaltatasoknak.

3.3.4 VSAT

A rossz tavkozlési infrastruktaraval rendelkezé régiokban, de a vildgon barhol szivesen
alkalmazzak adatatvitelre, hitelkartyas végpontok bekapcsolasara a kis antenndju (maximum
1,8 méter) foldi terminalokat (VSAT).

A VSAT szolgaltatok a nagy mitholdakon (pl. Intelsat, Eutelsat) bérelnek csatornakat,
melyek felosztasanak koordinalasat, halozatmenedzsmentjét elofizetdik felé sajat foldi
allomasukon végzik. Az eldfizetok egymas kozott pont-pont, illetve, pont-tobb pont
Osszekottetéseket.  Viszonylag olcsdé megoldasként egyiranya egy pont—tobb pont
alkalmazasok is vannak. A banki, kereskedelmi tranzakciok mellett videokonferencia,
tavoktatas, szervezeti tv, valamint LAN-LAN 0sszekdtetésekre hasznaljak a VSAT-okat.

3.3.5 Mobile-Satellite Service (MSS)

1995-t6l négy nagy konzorcium késziil a vilagszerte hasznalhatdo mobil zsebtelefon, a globalis
mobil mitholdas szolgaltatas bevezetésére. 1996-ban palyara allitjak az els6 miitholdakat.
Mintegy 160-180 orszag jon szoba, ahol a GMPCS-re igény lesz. A tervek szerint 2010-re
mintegy 40 milli6 el6fizeto lehet, ha az arakat 1 USD/perc alatt tartjak.
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3.3.6 Navigaciés miholdak

Az eredeti katonai és hajozasi alkalmazasok mellett a helyzetmeghatarozas 1ényeges eszkdzei
a mozgo kommunikacios rendszereknél, a kamionos szallitdsnal, de a személyautokban is.

A GPS (Global Positioning System) a US Department of Defense fejlesztése. A Fold
barmely pontjarol egy idében legalabb 4 miihold latszik. Minden miihold két cézium és két
rubidium atomorat hordoz a pontos id6 és frekvencia meghatarozasara. A négy mitholdrol
érkez6 pszeudovéletlen zajjelek egyidejii. mérésével a vevd haromdimenzids
pozicidmeghatarozasa a katonai célii rendszerben 10 méter, a polgariban 100-300 méter
pontossagu. A GPS miiholdakat az etalon laboratériumok néhdny nanoszekundumos
pontossagu osszehasonlitoé idémérésekre is hasznaljak.

3.3.7 A hazai mlholdas piac

Az 1971-ben alakult Interszputnyik szervezet tagjaként hazankban a Molnyija-2 miholdak
kommunikacios rendszerébe Taljandorogd hatardban, a Bakonyban épiilt professzionalis f6ldi
allomason at mar a hetvenes évek kozepén bekapcsolodtunk. A rendszerben
telefondsszekottetésekre €s tv-miisor cseréjére nyilt lehet6ség a tagorszagokkal, melyek
kozott Eurdopan kivill Kuba és India is szerepel. A Varsdi Szerz6dés felbomlasat kovetden
Taljandorogdon is telepitésre keriiltek az Intelsat, Eutelsat GEO miiholdjaira iranyitott nagy
atmér6jii antennak. A kormény felhatalmazasa alapjan 1997-t6l hazai tagja is van az
Inmarsatnak, igy elhérult az akadéalya az ilyen rendszerek hatarokon beliili hasznalatanak.
Az egyéni mitholdas miisorvevd berendezések a kilencvenes €vek kozepén a haztartasok 10
szazalékaban voltak, tehat szamuk béven meghaladta a 300 ezret.

A magyarorszagi kdzvetlen mitholdas tv-vétel mellett VSAT allomasok is szép szammal
tizemelnek.

A hazai piacon tobb jelentds VSAT szolgaltato is van a 90-es évek eleje ota.
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Internet/Intranet, World Wide Web

3.4 Az Internet

Az Internet a haldzatok globalis haldzata, melyet a nemzeti és akadémiai-kormanyzati
halozatok Gsszekapcsoldsaval azonos technoldgia alkalmazasaval hoztak 1étre. Magaban
foglalja a tavkozlési vonalakat, kapcsologépeket, szamitogépeket, halozati protokollokat és az
egylittmiikodést és informacidatvitelt biztositd szolgaltatisokat. A kilencvenes évek
Internetje az egész vilagra kiterjed6 informatikai infrastruktira prototipusanak tekinthetd.

Az Internet a XX. szazad végének legsikeresebb fejlesztései kdzé sorolhatd. Az egész
vilagra kiterjed6 informaciogyiijté és -terjesztd rendszer a tavird, a telefon, a radid és a
foldrajzi helytdl fliggetlen lehet6ségét hozta 1étre. A miiszaki fejlodés adta alapvetd feltételek
mellett igen Iényeges volt az infrastruktira szervezési, lizemeltetési modszereinek helyes
megvalasztasa. A sikerhez nagyban hozzajarult a tarsadalmi tényez6, azaz a kreativ emberek
széles taboranak bekapcsolodasa a hasznalok kozé. A rendszer kiforrottsaganak megfeleld
stadiumaban kommercializalodott. E kutatasi eredmények igen hatékony technologiai
transzferjét biztositva a kutatoi-akadémiai szférabol atkeriilt az egyének és kozosségek
koznapi életébe szerte a vilagon.

Az Internet miikkodése

Az 1960-as évekig ismert hagyomanyos halozatokban a telefonkézpontok a beszélgetések
idejére valos, fizikai kapcsolatot Iétesitenek a két allomas kozott. Ez a rendszer a
vonalkapcsolas-, dsszekottetés-orientalt aramkor. SzElsé esete a pont-pont kdzotti allando, Gn.
bérelt vonalas Osszekottetés, melynek sériilése a kommunikacids lehetoséget kizarja. A
kozpontok hierarchikus rendjében fOként a magasabb szintli kapcsolatok biztonsagos,
tobbszoros eléréssel rendelkeznek. Az Internet elméleti alapjat képezé RAND javaslat szerint
mindezzel ellentétben nincs kozponti iranyitas. A halézatot 6nmagaban megbizhatatlannak
kell tekinteni, a rendszer az, ami a ,,sebezhetetlen” miikodést biztositja. Minden halozati
csomopont egyenrangu és 6nallo feleldséggel bir az lizenetek kezdeményezésében, vételében,
illetve tovabbitasaban. Az egyes csomopontok allando, tobbutas (redundans) 0sszekottetését
feltételeznek. A korai csomoponti gépek egy, maximum négy felhasznalo gépét (hosztjat)
voltak képesek kezelni, ezzel szemben a maiak tobb szazat. A felhasznaloi iizenetek a
halézaton csomagokra bontva vandorolnak. Minden csomag tartalmazza a célallomas és a
feladé cimét, €s Onalldan, az Gsszekottetés-mentes iizenetszoras elvén terjednek a haldézaton
az IP (Internet Protocol) szerint. (A TCP azonban 0Osszekottetés-alapt protokoll mar). Az
egyes csomagokat, melyek a kiilonb6z6é utak miatt tetsz6leges sorrendben érkezhetnek, a
cimallomas rakja 6ssze. A csomagok épségét az egyes csomdpontok ellendrizhetik, illetve
azokat hiba esetén ujra kérhetik. A haldzat egyes részeinek kiesése a csomagok cimzetthez
torténd tovabbitasat nem akadalyozza. A csomoépontok fiiggetlenek, és tulajdonosaik
onmaguk gondoskodnak fenntartdsukrdl, azonban biztositaniuk kell a 24 6ras rendelkezésre
allast.

A nagy forgalomra orszagos gerincvonalak szolgalnak, melyekre tehat sok csomopont
kapcsolodik. A csomagokat a cimiik alapjan Gtvonaliranyitok (routerek) terelik a megfeleld
cimtartomanyok felé, ez azonban a végeredményt tekint6 felhasznald szdmara 1ényegtelen. A
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80-as évekre szabadon TCP/IP szoftver és a nagyobb teljesitményli szamitogépek egymashoz
kapcsolodasa az Internet havi 10-20 szazalékos novekedését biztositja napjainkig, egyre
inkabb megvalositva a globalis elterjedést.

A forgalom zavartalansaga a gépeket Osszekotd vonalak kapacitasatol, az adatatviteli
sebességétol fiigg. Az atvitel az Osszekottetés-mentes technoldgia kovetkeztében igen
hatékony és olcs6. Szemben az aramkor-, illetve vonalkapcsolt telefondijszabas id6tol és
tavolsagtol fiiggd tarifaival, a kereskedelmi Internet-szolgaltatok alapvetden az igényelt
kapacitas, a szolgaltatasok alapjan meghatarozott havi ingyenes oraszamra (pl. 5—40 ora)
allapitjak meg dijaikat. A halozatfenntartasi koltségek nem a forgalom aranyaban és nem is
egyenletesen oszlanak meg, ami a helyzet fellilvizsgalatara 6sztonzi a szolgaltatokat.

Az amerikai tavkozlési dijstruktira, amelyben az atlag havi 10 dollaros telefon-
elofizetési dijon feliil nem kell a vonalhasznalatért fizetni, jelentés mértékben hozzajarult a
lakossagi hasznalathoz. Eurdpaban az igen magas dijak mind a nemzetkézi kapcsolatok, mind
a lakossagi szolgaltatasok fejlodésének komoly akadalyai.

Alkalmazasok

A kilencvenes évek kozepén egy atlagos Internet-hasznald napi rutintevékenységei: a
munkanap kezdetén a hirek, események megismerése érdekében az elektronikus tizenetek
megnézése sajat postafiokban. (Van, amikor az ilizenet mennyisége miatt kezelhetetlenné
valik.) Az lizenetek sziirése, sorrendiség megallapitasa, egyes lizenetekre valasz, masok
tovabbitasa az érdekelteknek, tovabbiak torlése, illetve mas sajat iratgyiijtébe helyezése. A
newsgroup Uzenetek atnézése hasonld folyamatot igényel. Ezutan a Web-bongészdvel
ellendrzi a hypermail tarolokat. Végiil sajat Web-cimlistaja alapjan megnézi a Web oldalak
friss informacioit (pl. konferenciak, palyazatok).

A Kklasszikusnak szamité Internet-alkalmazasok aldbbiakban felsorolt kore tovabb
bdviilhet, illetve valtozik:

— SMTP, IPM, IRC, Newsgroups;

— Telnet;

— FTP;
Gopher, WAIS, Veronica;

- WWW.
Az Internet-kdzOsség a gyakorlati ¢élet kihivasaira gyorsan talal megoldast. Az
informacié6zonben keresok segitenek eligazodni. Az informaciok lehivasat az adatsugarzas
technologiaja feleslegessé teszi.

Az Internet a vilag legnagyobb miik6dd, kooperativ anarchiidja

— Az Internetnek nincs kozponti iranyitasa, szervezési rendszere. Senki nem tervezte
mai kiépiilését, fejlodése ellendrizhetetlen, de ez egyben az alland6 fejlodés
biztositéka is. A koordinaciot az Internet Society vezetésével onkéntesek végzik.
Barmely vallalkozas vagy maganszemély tagja lehet, aki az Internet fejlesztésével,
globalizacidjaval kivan foglalkozni.

A cimbejegyzéseket, RFC-ket, Internet-szolgaltatokat stb. egy virginiai tanacsadd cég az
InterNIC (Internet Network Information Center) tartja nyilvan. Ma mar a vilagon tobb helyen
is van NIC, példaul Amszterdamban is.
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Az Internet ritka példdja az igazi, modern miikodé anarchianak. Az Internet 1995-6s
privatizacidja, a kereskedelmi szolgaltatok térhoditasa ¢és a kormanyok szabalyozasi
torekvései (elsoként az USA 1996-os Tavkozlési torvénye) némiképp modositjdk a
feleldsségi viszonyokat, a szolgaltatasok dijait stb. Az Internet mindenkié és senkié sem, de
minden csoport megprobalja sajat elképzelései szerint alakitani, akar tudosokrol,
iizletemberekrol, katonakrol, diakokrol legyen szo.

Az Internet széleskort, a kereskedelemben is nagy jelentdségre szert tevo elterjedése,
ami a kilencvenes években atlagosan havi 160 ezer 01j felhasznalot jelent a felhasznalobarat
megoldasoknak, azaz World Wide Web bevezetésének (1990. november—1991. majus) és
még inkabb a grafikus WWW bongészo bevezetésének (1992-t61) kdszonhetd.

A zart halézatok szama, tehat amelyek globalisan nem elérhetéek, bar az Internet-
architektirat hasznaljak, az Internet Society adatai szerint példaul 1993-ban 47 ezer volt a
vilag 91 orszagaban, tehat joval meghaladta az Internet halozatait. Ezek a kisbetiis internetek,
amelyek zart, legtobbszor nem bejegyzett cimekkel miikodo privat TCP/IP alapu halozatok,
szemben a nyilvanos Internettel. Az ilyen halozatok szigoruan feliigyelet alatt allnak, és
megfeleld védelmiik biztosithato, ezért ,,intranetnek” nevezik ezt a megoldast 1995 6szétol.

Az Internettel ellentétben a gyartofiiggd vallalati vilaghalozatok zartak, architekturajuk,
operacios rendszeriikk sajatos, a szabvanyostdl eltérd. Minden halozatépités alapjaként
tekintik az IBM 1974-t6l kialakitott SNA (System Network Architecture) rendszerét, de igen
széles korben terjedt el a Digital DECNet architektiraja is. Ma mar a legtobb multinacionalis
szervezet zart intranet-haldzatot hasznal a belsd informaciok tovabbitasara (pl. Hewlett-
Packard, SiliconGraphics, Sun).

A vallalati halozatok architektiraja sok ponton kiilonbozik a nyilt rendszerekétdl, melyet
ISO-OSI architektaraként ismeriink. Az ISO-OSI modellben azonban a kdzben de facto
szabvannya valt TCP/IP protokoll sem szerepel. A napjainkra jellemz6 globalizacio egyik
eszkoze pedig kétségteleniil a TCP/IP, amelyet univerzalis halozati protokollként alkalmaz
ma mar minden nagy gyart6 hardver-, illetve szoftvertermékeiben.

Az Internet szerepe, jovije

A tarsadalmi fejlodés, a miiszaki fejlesztések bizonytalan kimeneteld kisérletei, zsakutcai
kozott az Internet eddigi torténete szerint maradando és eléremutatd alkotasrdl tantiskodik.
Egyértelmi az ipari elemzdk szerint, hogy a piaci versenyben a cégeknél 1994-re az Internet
valt a mércévé. A TCP/IP protokollt, az Internet ,nyelvét”, a legszélesebb korben
alkalmazzak vilagszerte. Az Oracle altal kezdeményezett haldzati architektira (Network
Computing) mellett a jelenlegi operacios rendszerek kivaltasa teljesen 0j lehetdséget kinal, a
Java-elvek alapjan. Az elsé ilyen platformfiiggetlen feliiletet a WWW bongészok biztositjak.
Igen nagy jelentGséglinek tartjak a Java programozasi nyelvet, melynek ingyenes terjesztése
az Interneten 1995 marciusaban az Internet hagyomanyaihoz ill6 kezdeményezés volt. A
Microsoft-Intel a NetworkPC meghirdetésével és ugyancsak kedvezményekkel valaszolt. A
World Wide Web nyujtotta lehetéségek alapjan 1995-re nyilvanossagot kaptak azok a
vélemények is, melyek szerint az Internet/Intranet technologia a legalkalmasabb a vallalati
bels6 informacios rendszerek kiépitésére.

A Durlacher Multimedia Ltd. elérejelzése a kereskedelmi Internet-szolgaltatok (ISP) és
a BBS szolgaltatok egylittes fejlodésérol:

| Ev | Osszes eléfizets | Osszes bevétel | Eves novekedés |
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(millio) (milli6 USD) (%)
1993 5,731 481,278 n.a.
1994 8,796 718,278 9,2
1995 15,250 1207,974 68,2
1996 31,277 3617,630 199,5
1997 49913 5452,240 62,1
1998 74,104 8577,618 46,8
1999 98,432 11556,453 34,7
2000 120,580 14400,905 24.6
2001 141,597 17035,582 18,3
2002 154,663 18858,457 10,7
1. tablazat

(Forras: Multichannel News International, February, 1996. p. 24.)

A Network Computing ¢és a NetworkPC koncepciok versenye alapvetéen piaci
indittatasa. A kezdeti éles szembenallast kdvetéen a vihar elcsendesedett, de nagyban
elésegitheti a jovO infrastruktirajanak kialakulasat, amelyben mindkét megoldasnak helye
lehet. A 6 kérdés inkabb a széles felhasznaloi piacot jelentd lakossagi interaktiv multimédia-
végberendezés (szamitdgép és/vagy tv) milyensége, nem vonva kétségbe a halozatok (mint
példaul az Internet) fontossagat.

Megoszlanak a vélemények, hogy a multimédia, az intranet-szolgaltatdsok
hordozo6jaként megmarad-e az Internet, vagy valamilyen hasonld, ezzel parhuzamos globalis
kozszolgaltatok biztositjak-e az informacidaramlast a jovoben.

A csucsvezetOk is egyetértenek abban, hogy az Internet, a Web valddi forradalmi
valtozasokat hordoz, amelyek életiinkre és a torténelemre olyan hatdssal lesznek, mint a
személyi szamitogépek, a kliens/szerver architektira és a konyvkereskedelem forradalma
egyiittvéve. Olyan kulturdlis, tarsadalmi és gazdasagi valtozasok kezdetén vagyunk, amely a
kozépkor és a reneszansz kozotti korszakvaltassal egyenérték(i. Ma a papiralapu kultran
nevelkedett, illetve ahhoz ragaszkodok népes tabora még hangosan ovja, félti a ,,Gutenberg
galaxist”, a nyomtatott kulturat.

A Gutenberg galaxis halalat josolok érveivel ellentétben a legnagyobb konyvkiadok mar
az 0j technologiai lehetdségek létrejottétdl foglalkoznak szoveges és multimédia CD-ROM
megjelentetéssel is. A legtobb kiado, folydirat, Gjsag ,,honlapja” (home page) megtalalhato a
World Wide Weben is, azonban a Weben barki publikalhat. Bar sokat foglalkoznak a
papirmentes iroda megteremtésével, de belathato id6n belill szadz szazalékig ez nem valosul
meg. Még kevésbé latszik valosziniinek, hogy a konyvekrol, folyoiratokrol végleg le tudnank
mondani mostandban, mégis a XV. szazadhoz hasonldéan az emberiség kultartorténetében
ismét elkezdddott a paradigmavaltas, az atalakulés.

— Atalakul a kommunikacié az emberek kozott az idé és tér vilagméretii rovidre

zarasaval. A rovidzarlat ebben az esetben ujat teremt.

— Atalakul a tarsadalom az emberi tudas és ismeret jelentdségének fokozodasaval, az
»emberi agy” termeléerdvé valasaval, az informaciohoz férés altalanos lehetdségével,
ami a hatranyos helyzetiiek szamara is esélyt biztosit.

— Atalakul a gazdasagi élet a valos idejii vilagméretii piacon. A piaci verseny uj,
nemzetkdzi formai mindenki szdmara hozzaférhetok.
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Az Internet-technolégia kovetelményei

— Informacioszallitas a felhasznalo igénye szerint, akkor, amikor sziikség van ra.

— Az informacio frissességének ¢€s a lehetséges mértékig pontossaganak garantalasa.

— Biztositani, hogy az informacio6 egyetlen, a hiteles forrasbol szarmazzon.

— Lehet6vé tenni, hogy az eredeti informacioval rendelkezé személy tartsa karban az
adatokat.

Az Internet-technologia osszetevoi

— Kommunikécios protokoll: a halozat és az 6nallé munkaallomasok dsszekapcsolasara
és kommunikacidjukra.

— File transfer: pont-pont kozotti file-atvitel.

— E-mail: kozvetlen pont-pont kommunikacié egyes személyek, csoportok, szervezeti
egységek kozott.

— Web-bongészés: igény szerinti informacidelérés a rendelkezésre allo forrasokon.

— Informaciosugarzas (Webcasting).

— Termindlemulacio: meglévd infrastruktura alkalmazasok elérése.

— Felhasznaloi feliiletek: a valtozatos technikai lehet0ségek lathatatlan, transzparens,
intuitiv kdzvetitése a munkadllomas feliiletére.

— Mindezek valamilyen szabvanyos megoldasként keriilnek alkalmazasra.

Az Internet hasznalata

Az Internet kommercializalodasa kovetkeztében az elérést kereskedelmi Internet-szolgaltatok,
LISP”-k biztositjak sajat szerzOdésben meghatarozott feltételeik szerint. Az egyetemi,
akadémiai haldzatok rendszermenedzserei hasonld szerepet toltenek be, bar a szolgaltatas
ebben az esetben ingyenes a felhasznalo szempontjabol.

Minden felhasznalé személyében felelés a szamitdgépes haldzat hasznalatahoz
sziikséges, a rendszerfelel0sok és szolgaltatok altal kiadott jelszavak bizalmassaganak
megOrzéséért egyenként és Osszességében. A felhasznalo felelés minden tevékenységért és
koltségért, ami az & jelszavanak és jogosultsaganak hasznalataval a haldzaton tortént.
Amennyiben jelszava, jogosultsaga masok szamara hozzaférhetévé valt, vagy engedélye
nélkiil hasznalta mas valaki, amig be nem jelenti az ISP-nek a jogosulatlan hasznalatot, addig
tovabbra is ¢ a felelés minden tevékenységért és koltségért.

A felhasznalé ma mar valamilyen irasos formaban nyilatkozik a megfeleld jogosultsagok
és jelszavak kiadasa el6tt az informacios rendszerek és az Internet kiilonb6z6 szolgaltatasai
hasznalatara vonatkozé szabalyok és feltételek elfogadasardl, melyeket a TCP/IP-s halozaton
mikodé szamitogépérél be kell tartania. Példaul a kovetkezOket kérheti a
rendszeradminisztrator vagy az ISP megbizottja:

A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyértelmiien azonosithatd, sajat informacios
rendszerébol vagy szolgaltatdjatdl szarmazd informaciok, termékek vagy szolgaltatasok
kivételével mas, az Interneten barmi médon elérhetd informaciot, terméket vagy szolgaltatast,
barmiféle informatikai terméket sajat teljes felelésségére és kockazatira hasznal. A
hasznalatért a sajat rendszergazda semmiféle garanciat nem vallal, és nem tehetd feleldssé
semmiféle koltségért vagy karért, amely kozvetlen, vagy kozvetett modon az Internet-
tranzakciokkal van Osszefiiggésben. Kizarolagosan a felhasznalo felelossége az Internettel
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altalaban ¢és az informacioszolgaltatds kapcsan mérlegelni a vélemények, tanacsok,
szolgaltatasok ¢és mas informaciok pontossagat, teljességét, hasznalhatosagat, valamint
mindségiiket, az aruk kereskedelmi értékét.

Tudomasul veszi a felhasznald tovabba, hogy az Interneten szerkesztetlen anyagok
vannak, néhany koziiliik izléstelen, pornograf vagy sértd lehet szamara. Ezekhez a
felhaszndlo sajat kockazatdra fér hozza, amit a szolgaltato nem tud befolyasolni vagy
ellendrizni és semmiféle felelésséggel nem tartozik az ilyen anyagokért.” (Az 1996. évi USA
Tavkozlési torvény a kommunikacids szolgaltatot is feleldssé tette!)

Az Internet-hasznalat szabalyai

Az Internet hasznalata soran nem szabad:

— korlatozni vagy meggatolni, hogy mas felhasznalok hasznaljadk és élvezzék az
Internetet;

— postazni vagy tovabbitani barmi torvénybe {itkdzd, fenyegetd, sértd, ragalmazo,
gyalazkodo, tragér, pornograf, profan vagy mas modon kifogasolhaté barmilyen fajta
informaciot, beleértve korlatozas nélkiil barmilyen atvitelt, ami olyan cselekményt
valésit meg vagy batorit, ami blincselekményt eredményezhet, néveli a polgari
engedetlenséget vagy mas modon sérti a helyi, allami, nemzeti vagy nemzetkozi
torvényeket, beleértve korlatozas nélkil a kiviteli és vamtorvényeket és szabalyokat;

— postazni vagy tovabbitani barmiféle informaciét vagy szoftvert, ami virust,
»cancelbot”-ot, trojai falovat, férget (worm) vagy mas veszélyes 0sszetevot tartalmaz;

— postazni, publikalni, tovabbitani, reprodukalni, terjeszteni vagy barmi moddon
felhasznalni barmely az Internetr6l nyert informaciot, szoftvert vagy mas anyagot,
amit kereskedelmi célbol szolgaltattak (vagy masként eljarni vele, mint amit az
informaciot, szoftvert vagy mas anyagot szolgaltato kifejezetten megengedett);

— letolteni, postazni, publikalni, tovabbitani, reprodukalni, terjeszteni barmi médon
barmely az Internetrdl nyert informaciot, szoftvert vagy mas anyagot, amelyet szerzoi
jog vagy mas tulajdonjog véd, vagy azokbdl szarmaztathatdé munkakat a copyright-
tulajdonos vagy jogbirtokos engedélyének megszerzése nélkiil.

Nincs szolgaltatasgarancia

Az Internet-szolgaltatast ,,olyan amilyen” és ,,ahogy rendelkezésre all” alapon nyujtjak,
barminemii garancia nélkiil. A cimek, az akadalyoztatdsmentesség, a kereskedelemi vagy
valami kiilon célu alkalmassag garantalasa nélkiil, s6t a szolgaltato ilyen iranyl tanacsaiért,
hibamentes szolgaltatast és azt sem, hogy barmilyen informacio, szoftver vagy anyag, ami
elérhetd rajta keresztiil, az virus, féreg (worm), cancelbot, trojai falé vagy mas veszélyes
Osszetevotdl mentes.

Amennyiben a szolgaltato feltételeivel elégedetlen a felhasznald, egyetlen jogorvoslata
lehet, hogy nem veszi igénybe a szolgaltatasokat.

Vasarlas az Interneten

Az elektronikus kereskedelem a gazdasagi fejlodés szempontjabdl igen lényeges. Mind a
hirdetések, mind a vasarlasok jelentés mértékben nodvekednek. Amennyiben valaki az
Internetre kapcsolodd szamitogépe felhasznalasaval on-line szolgaltatotol vasarolni kivan, a
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kereskedd bizonyos informaciokat kér, beleértve a hitelkartyaval vagy mas fizetési
modozattal kapcsolatos adatokat. A felhasznal6 véllalja, hogy minden megadott informacio
pontos, teljes és naprakész. A kereskedd vagy szolgaltatd, aki arut, informaciot vagy
szolgaltatast kinal, maga allapitja meg az arait, azokat megvaltoztathatja vagy barmikor uj
arakat vezethet be. A felhasznalo vallalja, hogy a jogosultsagat, hitelkartyajat vagy mas
fizetési modszerét hasznald személy altal felmeriildo koltségeket a rendeléskor érvényes
arakon kifizeti. A felhasznalo felel6s az internetes vasarlaskor felmeriil6 adok, vamok és
illetékek megfizetéséért is.

Kereskedelmi on-line informaciészolgaltatok

A legnagyobb eurdpai Internet-szolgaltatdé az EUnet. 1982-ben Hollandiaban kezdett
mikoédni. 1996-ra mar 41 orszagban volt jelen 300 csatlakozasi ponttal. Sajat eurdpai
gerinchalozattal és nagy sebességli tengeren tuli Osszekottetéssel rendelkezik. 1996
majusaban atalakult EUnet Internationalla.

A webszerverek viszonylag alacsony ara (a teljes hardver 15 ezer USD-nal olcsdbban
megszerezhetd) az Internet-szolgaltatok szamanak rohamos novekedését hozta. Egy 56-64
kbit/s-os bérelt adathalozati Osszekottetésen 100 felhasznald mar mintegy 500 USD
nyereséget hozhat Amerikaban. A lehetdségeket a nyilvanos tavkozlési szolgaltatok is
kihasznaljak, akiknél az atviteli utak koltsége a legkedvezObb. A piaci versenyben azonban
varhatoan az idejiik java részét is raaldozo, tevékeny emberek vallalkozasai maradnak csak
fenn.

A WWW terjedésével igen sok Internet-szolgaltato jelent meg, és a hagyomanyos on-
line kereskedelmi szolgaltatok lehetoségei besziikiiltek. Profilvaltasuk ellenére is egyre tobb
nehézséggel kiizd mind a CompuServe, mind az America Online. Ez utobbi latvanyos, utobb
sok problémat okoz6 fejlesztéseivel probalta meg stabilizalni helyzetét, ami a CompuServe-
vel 6sszemérve sikeresebbnek tiint, jelentds szamu 1) el6fizetdt vonzott, mig a CompuServe
bizonyos részlegeinek eladasara kényszertilt.

Az elsé profitorientalt on-line informacio-szolgaltatas, a CompuServe 1979-ben kezdte
meg tevékenységét. A legnagyobb eurdpai el6fizet6i taborral (150 orszagban 380 ezer)
dicsekedhetett 1995-re. Igaz a 3,8 millio amerikai eléfizeté némiképp kevesebb, mint amit az
America Online kiszolgal. A WWW elterjedése el6tt Angliaban heti 6000-rel nétt az
elofizetdinek szama. Messzemenden igyekeztek alkalmazkodni az 0 helyzethez, az arakat
csokkentették, ingyen szoftverek, Internet-elérés, egyéni levelezési cim, WWW szerepelt
listajukon, ennek ellenére nem birtak a versenyt, és huzamosan veszteségesekké valtak.

Az America Online (AOL) az amerikai kozéposztaly otthoni szolgaltatdja, mintegy 4
millié tagot szamlalt (ezt 1997-re megduplazta). Hosszu éveken at folytatott lizletpolitikaja
miatt mashol nehezen terjedt. 1995-ben a Bertelsmann céggel 50-50%-o0s joint venture-t
inditott Eurdpaban. A saarbriickeni kozpontbdl Eurdépaban az otthonokat és a kis
vallalkozasokat céloztak meg, ingyen szoftverrel, a 9,95 USD havi dijért 5 o6ras ingyenes
Internet-hasznalattal, de kevéssé voltak sikeresek. 1997-ben az USA-ban jelentds
halozatfejlesztéssel és nagy kedvezményekkel probaltak az eldfizetbket megnyerni. Az
elhamarkodott bovitések sok esetben huzamos szolgaltataskiesést eredményeztek, azonban
pénziigyi helyzetiik is javult.

Az europai on-line szolgaltatok kozil példaként megemlitheté UK Online mas orszagok
(pl. Italia Online) szolgaltatoihoz hasonléan a multimédia terjesztésében vélték biztositani
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helyiiket a piacon és a gyors ndvekedést. A UK Online érdekessége, hogy nem London
kdzponti vallalkozas.

3.4.1 Kozhald

Az Internettel idoben parhuzamosan fejlodtek a kisebb kozdsségek helyi halozatai és ezek
Osszekapcesolasa, a kozhalé. Az iparilag fejlett demokratikus orszagokban (elsésorban az
USA-ban) ingyenes vagy olcso elektronikus kommunikacié alapu helyi szolgaltatasok jottek
létre a kozérdeki informacidaramlas segitésére, az allampolgar egyenld értékil
tajékoztatasara. A kozhalo a tehetds polgaroktol a kisebb, hatranyos helyzetli rétegek alkotta
kozosségek tagjaiig mindenkinek biztositja az egyenlé értékii ingyenes vagy olcso
hozzaférést az informacidkhoz. Az elektronikus kommunikacidos rendszereket,
szolgaltatasokat 6nkormanyzatok, helyi kozosségek, non-profit szervezetek hozzak létre. igy
a kezdetektdl léteztek helyi onkorményzatok altal tamogatott, kereskedelmi, illetve hobbi
alapon tlizemel6 rendszerek. Fo jellemzdjiik az adott kdzdsség, a helyi érdekek szolgalata. Az
alulrol indul6 kezdeményezéseknek megfeleléen formajuk igen valtozatos a korai BBS-ektol
a WWW lapokig, amelyekre az otthoni személyi szamitogéptdl az informacios kioszkokig
barhonnan ra lehet kapcsolddni. Harom nagy csoportra oszthatoak:

— Kimondottan helyi informaciokat ismertetdé idegenforgalmi kalauz jellegl

szolgaltatasok (ilyenek 1996-ra Magyarorszagon is szép szammal vannak, pl. a City
Net ikont feltiinteté Web-oldalak).

— A részvételi demokraciat szélesitd, a helyi dnkormanyzat kozérdeki, kozigazgatasi

informacioit terjesztd halozatok (pl. Public Access Network).

— Polgari, tarsadalmi, politikai szervezetek, kisebb kozosségek informacios

szolgaltatasai (Community Network).
A kozhald a helyi kozosség altal, sajat érdekében muikddtetett szamitdogépes informacios
rendszer. A szolgaltatds hozzaférést biztosit a helyi Onkormanyzati ligyekhez, ismerteti a
helyi eseményeket, kereskedelmi, iskolai, sport stb. informaciokat nytjt. Gyakorta szabad
hozzaférésii, ingyenes halozati informacioforrasként jellemzik, de hasznalati dijat célszer(i
megallapitani. A kozhalok a fejlédé nemzeti és nemzetkozi informatikai infrastruktarak
alapjai.

A telepiilés sajat érdekiikben tenni akard tagjai szamara kommunikéacios, koordinacios
és egylttmiikodési lehetoséget teremtd elektronikus rendszer a kozhald. Nem cél, hanem
eszkoz, amely az elektronikus, interaktiv kommunikdcié nyujtotta lehetdségekkel a
felhasznalo fontos és aktudlis igényeit szolgalja.

Béarmely kisebb-nagyobb kozO0sség, valamint a kiillonbdzd szervezetek szamara is
hasznos: igy a miikodésben érdekelt az allampolgar, allami és magan iskolak, a kormanyzat,
az agrar népesség, tavkozlési és videoipar, tarsadalmi, egyhdzi szervezetek és intézmények,
alapitvanyok, allami tamogatisi alapok, kormanyhivatalok, politikusok, tavkozlési
kozszolgaltatok, adat- és informacido forgalmazok, kis és kozepes vallalkozasok, nagy
vallalatok, kozszolgaltatok, dnkormanyzati vezetdk €s aktivistdk, a nemzeti és nemzetiségi
hagyomanyok apoloi.

A kozhalo a nemzeti és nemzetkozi informatikai infrastruktura legalacsonyabb szintje.
Létrejottében a BBS-ek nyujtotta technikai lehetdségeket kihasznadlva a nyilvanos
konyvtaraknak dontd szerep jutott.

A kozhalok szolgaltatasai kapcsolt telefon vonalon modemes tarcsdzassal vagy az
Interneten nyilvanosan elérhetd szerverekrol vehetok igénybe. Az elérés modja jellegét
tekintve kiilonbozott a kereskedelmi on-line informacioszolgaltatokétol, azonban az Internet-
elérés terjedésével az architektira szabvanyossa valt. A kdzhalok elérési pontjai az egyéni,
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otthoni vagy intézményi szamitogépeken kiviil nyilvanos konyvtarakban vagy mas kozosségi
kdézpontokban vannak, illetve nyilvanos informacids kioszkok telepitésére is vannak példak
Kalifornidban, Nagy-Britanniaban. Az amszterdami ,,Digitalis varos” Web-lapon (Free Net
tag) példaul a helyi lakosok jelszoval Iéphetnek tovabb a varosi informaciokhoz, mig az
Interneten navigalok foként az angol nyelvii idegenforgalmi adatok kozott kereshetnek. A
helyi szolgaltatasok kozott fontos az elektronikus {izenettovabbitas, az interaktiv lehetdségek,
vitacsoportok, tervek, javaslatok véleményezése stb. Az interaktiv szolgaltatasok jellege
lényegesen kiilonbozik a kormanyzati vagy kereskedelmi informacidszolgaltatod szerverekétol.

A kozhalon az Internet-,,robbands”, az 1994 elétti idok klasszikus halozati architekturaja
a Unix alapu BBS szerver volt, amelyhez a varosi vagy helykozi halozatrol telefonvonalon
felhivhaté modemek csatlakoztak. A 70-es években kizarolag dnkéntes, tarsadalmi munkasok
iizemeltették a kozhalokat. A Free Net jelenlegi modellje szerint hivatasos munkatarsak is
szilkségesek valamilyen intézményi kereten beliil. Mara minden kozhald elérhetd az
Interneten, igy biztositott a széleskorli, nemcsak helyi elektronikus levelezés és mas Internet-
szolgaltatasok igénybevétele is.

3.4.2 A World Wide Web

A multimédia jellegli informaciéaramlast a World Wide Web jelentdsen felgyorsitja. Ezzel az
informaciok és az emberi kultira terjesztésének Gutenberg ota megszokott rendszerén a
paradigmavaltas, az informacidémenedzsment 0j modszereinek alkalmazasa egyre kozelebb
keriil. A tarsadalmi fejlédés szempontjabol fontos a vilaghalozaton elérheté multimédia-
informacioknak az emberi informacidszerzés és kozlés, a tanulas, kapcsolattartds és
egyiittmiikodés modszereinek gyokeres valtozasara gyakorolt hatasa. Gazdasagi hajtoerdként
a globalis informatikai infrastruktira lehetdségeit kihasznald elektronikus kereskedelem
ujszerli modszerei, a hirdetések €s a kiilonféle on-line Web-szolgaltatasok hatnak.

A Web Aaltal biztositott intuitiv bongészés, a multimédia-tartalom, a tavoli
adatbazisokban talalhat6 0Osszefliggések gyors Osszekapcsolhatosaga felgyorsitja az 1j
informaciok létrehozasat, az emberi tudas és alkotokészség fejlodését.

A Web népszerlisége harom okkal magyarazhato:

— A hagyomanyos szoveges allomanyok mellett grafikat, hang- ¢és mozgokép-

informaciokat is tartalmaz, valodi hipermédia.

— A szerver, amely az informaciét tarolja, a szolgaltatas fajtajatol, a tartalomtol,

tulajdonostol fiiggden nyilvanos, de zart, nagyvallalati vagy magéanjellegii is lehet.

— A Web-szerver informacioi Osszekapcsolhatok a kozeli vagy akar a vilag tavoli

pontjan 1év6 mas szervereken tarolt informaciokkal.

Mi is a World Wide Web?

A genfi Eurdopai Részecskefizikai Laboratoriumnal [16] (CERN: Conseil Europeen pour la
Recherche Nucleaire) 1989-ben Tim Berners Lee vezette csoport készitette azt az interaktiv
dokumentumkezel6 rendszert, amely a beépitett kapcsolatok (hyperlink-ek) segitségével az
Osszefiiggd informacidkat a felhasznald szamara egyszeri médon hozzaférhetové teszi az
Internet barmely pontjardl. Mara az eredetileg szoveges rendszer a grafikus felhasznaloi
feliiletet biztositd Mosaic bongész6 (browser) 1992-es megjelenése utan nemcsak széveget,
hanem képet, hangot, mozgd képet is kezel.

A kapcsolodasok kiépitése az 1965-ben Ted Nelson készitette hipertext formatumban
torténik. Ma mar indokoltabb hipermédiarél beszélni. A WWW a szabvanyos SGML
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(Standard Generalized Markup Language) egy specialis alkalmazéasat, a HTML-t (HyperText
Markup Language) hasznalja elsddleges dokumentumformatumként. Meg kell jegyezni
azonban, hogy a Web-szerver barmilyen formatumi anyagot képes szolgaltatni. A
dokumentumok a HTTP (HyperText Transfer Protocol) démont (Web-szerver) futtato
kiszolgalo gépen talalhatok. Természetesen egy fizikai szerver (kiszolgald) gép tobb démont
futtathat, illetve az Internet barmely pontjan lehet szerver.

Konnyli a kdvetkeztetés, hogy a bongészot hasznald kliens és a Web-szerver kozotti
kommunikaciéo eszkdze a HTTP, amely TCP/IP felett miikddik. Minden dokumentum
rendelkezik cimmel, melyet a Weben URL (Uniform Resource Locator) néven ismernek.
Ilyen cimmel rendelkezik minden a Weben informaciot elhelyezd kezdd lapja, honlapja
(home page) is, ahonnan a részletesebb informaciot tartalmazo HTML fajlok elérhetéek.

Igen sokféle Web-szerver és  bongész0 ismert, kezdetben a  UNIX-os
szerveralkalmazasok voltak a legelterjedtebbek. (Tobbek kozott van Web-szervere
Microsoftnak, a Lotusnak, Novellnek és mas gyartoknak is sajat rendszereikre.) A
bongészokre a platformfiiggetlenség a jellemz6. Koziiliik az els6 MOSAIC-ot megeldzve 70
szazalékos elterjedtséggel a Netscape vezetett a kilencvenes évek kozepén, majd a Microsoft-
termékek valtak dominanssa a bongészok teriiletén.

Egy szervezet, cég Web-lapjainak tartalma a fobb feladatait tdmogatja ¢és tiikrozi a
felhasznalo szamara legérthetobb, legvonzobb formaban. A kezdeti statikus felépités helyett a
honlapok tartalma interaktivva valt. A szervezeti feladatok fiiggvényében a honlapon
lehetnek dokumentumok, pénziigyi beszamolok, képek, grafikak iizleti vagy public relations
céllal, vagy komplex projektek, pénziigyi tervek, jelentések, iigyfélszolgalat és marketing
célu kérdoivek, hirdetések stb. Példaul egy biztositasi tarsasag belsé honlapjan megtalalhatod
a karesemény szoveges leirasa, a fényképek mellé csatolhatja a hatdsagi jegyzokonyvek
elektronikus masolatait, a szakértdk, tantk helyszini szobeli, illetve videon rogzitett
nyilatkozatait, a kornyezet stb. képét, adatait é¢s mindezt 6sszekapcsolhatja irodain keresztiil az
igyfelek bejelentd, nyilvantarto iveivel stb.

A JAVA programozasi nyelv megjelenése 1995 marciusdban a Web fejlodésének is 1j
iranyt adott. Lényeges, hogy fliggetlen az operacids rendszert6l, tehat a szovegszerkeszto ¢és
mas alkalmazasokkal ellentétben a sziikséges futtatd szoftvert a szolgaltatdé szerverrdl, a
halozatrol veszi. A kovetkez6 év tavaszan a webcasting, azaz az informacioszoras technikaja
jelent meg, ami ismét Gjabb lehetdségeket nyitott a konkrét hirek, ismeretek napra kész
elérésének biztositdsaban. Mindez az Internet gyors, allando, buktatokkal is tarkitott
fejlodését bizonyitja, melynek nincs vége. Az Internet kommercializalodasa kovetkeztében a
kiilonb6z6 gyartok megoldasai a piaci részesedésiik ndvelése érdekében sok esetben okoznak
inkompatibilitasi problémakat.

A Web alapveté6 elonyei

Elényéds befektetési lehetéség: Az Internet és a Web altal 1étrejévo tarsadalmi valtozas sokak
szerint nagyobb jelentGségli, mint a 15. szazadi konyvkiadas, az 1950-es évek
tomegtajékoztatasi és az 1970-es évek technologiai fejlodése egyiittvéve, mindez azonban
sokkal nagyobb foldrajzi 1éptékekkel és gyorsabban zajlik. Aki tétovazik, kimaradhat. Egyes
elorejelzések 2000-re mar 200 millidé Web-hasznaldval szamolnak. Az 1995. évi mintegy 476
millié dollaros Web-szerver iizletdg 2000-re 1 milliardos lehet. Ot év alatt a gyermekcipdben
jaro tartalommenedzsment is 300 millids agazatta fejlodik. Maga a szoftverpiac mar 1996-
ban 4 milliard dollart igér.

121



Informatikai halozatok

Koéltsegmegtakaritas: A tradicionalis, csoportmunkat tamogatd szoftverrendszereknél
lényegesen olcsobb és gyorsabb az Internet-technologia telepitése belsd, zart szervezeti
rendszerek esetében is. Tekintve, hogy a bongészd szoftverek platformfiiggetlenek, olcsok,
konnyen telepithetdek és multimédia alkalmazast biztositd grafikus feliiletet adnak, az igy
létrejovo belsé Internet, azaz intranet lényegesen jobb, olcsobb és gyorsabb barmi mas
csoportmunkarendszernél. 1994-95-ben a nagy multinacionalis cégek sorra ezt az utat
valasztottak. A Sun a frissebb informaciok és a jobb partnerkapcsolatok mellett az Intranet és
az [llustra tartalommenedzsmentes Web-technoldgiaval évi 700 ezer USD-t takaritott meg.

Nagyobb produktivitis és gyorsabb iigyintézes, illetve kereskedelmi aruforgalom: Az
Internet a legalkalmasabb eszkoz a szervezeti, lizleti informaciok széleskorli ismertetésére. A
tartalom gyorsan valtoztathatd és mindig aktualis lehet. A kormanyzati Web-szerverek az
informacioszabadsag, a részvételi demokracia lényegi eszkdzei. A maganszféraban a Web
segitségével informalt lizleti partnerek, iigyfelek, akik ismerik a termékek tulajdonsagait,
felgyorsitjak a kereskedelmi forgalmat, novekszik a produktivitas és a versenyképesség.

A sikeres Web-lapok jellemz6i

A World Wide Web vilagméreti média, a hagyomanyos tomegtajékoztatashoz (mass-
mediakhoz) képest sokkal olcsobb eszkozokkel képes az informacio tomegméretii kozlésére.
A megszokottdl eltérd, teljesen mas technoldgiat igényel, de meghatarozé a tartalom
gazdagsaga, a frissesség, a hasznossag és a vonzo, szorakoztatd forma. Kiilonos elénye az
interaktivitas (lasd pl. a CNN hirtelevizio lapjat: http://www.cnn.com), a dinamizmus és a
gyors valtoztatasi lehet6ség. Mindezeket ki is kell tudni hasznalni. Az Internet, a Web az
innovacidé leggyorsabb példajaval szolgal. Az 1) eljarasok, alkalmazasok megjelenése
mindennapos, azok kovetése a Web-lapon sok esetben 1étkérdés lehet.

A tartalomgazdagsag kovetelményét nem elégiti ki a pusztan teljes szoveges Web-lap. A
bongészonek konnyen, gyorsan ra kell talalnia a kérdéses informaciot tartalmazé oldalra, ahol
a szoveg mellett a kép, hang, animacio, azaz a megfelel6 mértékkel alkalmazott multimédia
az, ami felkelti érdeklédését és konnyen eligazitja. A haldzatokat jellemz6 korlatozott atviteli
sebességek és a személyi szamitdgépek memoriakapacitasa, feldolgozasi sebessége mellett a
nagyméretli, nem a tartalomhoz tartozo képek letdltése bosszantd és id6t rabld dolog. Az
ilyen honlapok hasznossaga megkérddjelezhetd, mivel a felhasznald a tapasztalatok szerint
20-30 masodperces eredménytelen letoltés utdn mas Web-lapot keres. A tartalommal
Osszefliggésben megvalasztott legalkalmasabb multimédia-forma képes eredményesen
informaciot kozolni akar szervezeten belill, akar a vilaghalozaton. A nyilvanos keres6k
mellett sok Web-lap tulajdonos sajat adatallomanyat is indexeli, illetve sajat keresési,
menedzselési lehetdséget biztosit.

A tartalom dinamizmusa és az interaktivitdas. A szervezetek belsd Webjein vagy a kiils
kereskedelmi  céli  marketinglapokon igen fontos a felhasznaléi informaciok
becsatolhatosaganak kérdése. Ezek kdzvetlen megjelenitési lehet6sége (vallalati Web), illetve
az alapja a kereskedelmi észrevételekre, igényekre vald a gyors reagalasnak. A Web-lapon
megjelend 1) informacidk esetén nem ritka a felhasznaldk automatikus értesitése elektronikus
iizenet formajaban. A  gyakori  valtoztatasok miatt a  Web-lap  dinamikus
tartalommenedzsmentje, a hiperlinkek karbantartasa igen lényeges feladat. A dinamikus
tartalommenedzsment azonban csak akkor értékes, ha a Web-lapon talalhatd informaciok
aktualisak, frissek. Az Internet technoldgia alapkévetelménye, hogy az informacidt a
keletkezési helyén a létrehozasért felelos személy kezelje, ami biztositja a Web hiperlinkek
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aktualitasat is. A Web-lap tartalom menedzselését segiti a latogatok érdeklddésének figyelése
¢és statisztikai értékelése. Alkalmaznak olyan megoldast is, amely a felhasznalod ismételt
bejelentkezése esetén automatikusan a korabban keresett informacios oldalakat szolgaltatja,
illetve marketinginformaciot ad a Web-tulajdonosnak a felhasznalok altal leginkabb keresett
lapokrol stb.

A gyorsan valtozo vilagban a Web-lapnak is alkalmasnak kell lenni a legfrissebb, elére
nem lathaté adatformatumok kezelésére, komplex megjelenitésére.

Az 1995-6s év utolso negyedében igen népszertivé valt az intranet. Ennek okai a TCP/IP
elterjedésének okaival azonosak: egyszeri, gyors, megbizhatd a legkiillonb6z6bb
kornyezetben. Szabvanyos feliileteket biztosit a legegyszeribb SQL adatbazistol a
gyartofiiggd igen bonyolult rendszerekig a bongészok alkalmazasaval. A Java, Visual Basic
technologidk iranyitotta fejlddés soran a teljes kliens-szerver platform Osszetettebbé valik és
integralja a hagyomanyos rendszereket is. A hagyomanyos rendszerek egy részét, mely nem
képes kielégiteni a megndvekedett igényeket (példaul nyomtatott formaju informaciok napra
kész, gyors terjesztése) ugyanakkor kivaltja.

3.4.3 Az intranet

Az intranet a Web privat verzidja, azaz a fire wall (tlizfal) altal védett belsd vallalati vagy
szervezeti Internet architekturaju halozat és a virtualis adatatviteli halézatok biztonsagat
egyesitd interaktiv kommunikacids rendszer. Az intranet bevezetése igen koltséghatékony
lehet, mivel legtobb esetben a meglévd eszkdzok felhasznalasaval épithetd ki a rendszer.

Az Internet-technologidk privat, bels6 halozati alkalmazésa az intranet.

Miben kiilonbozik az Internettél? A vallalati adatok jelentds része nem nyilvanos, sot
szolgalati titok (pl. bérezés, tervek, vezet6i dontés eldkészités, partnerkapcsolatok stb.). Az
intranet lényeges, a belsé szervezési kulturara, technologiai -eljarasokra vonatkozo
informaciokat tartalmaz. A cégek a mar meglévd, hagyomanyos halozatmenedzsment-
eszkozeiket, személyzetiiket hasznaljak az intranetben is, ami a teljes halozat sajat kézben
tartasat jelenti, kizdrva az Internet kdoszat. A korabban bevalt csoportmunka-alkalmazasok
(pl. Lotus Notes) kombinalhatok az Internet technologiaval.

3.4.4 Ad-hoc halézatok

Az internet maganszféraban vald elterjedésével, az otthoni, kisebb teljesitményli jatékra és
multimédias szorakoztatasra hasznalt szanitogépek Osszekothetoségével létrejott egy ujfajta
halozat lehetdsége, amit jobb hijan nevezziink ad-hoc halézatoknak.

Az internetre vald allandd (pl. kabelmodemen) vagy idér6l-idére (pl. telefonos
kapcsolaton) keresztiil torténd bekapcsolodas lehetdséget ad ezeknek a gépeknek az
Osszehangolt mitkodtetésével a sajat korlataikon vald tallépésre, nagyvolumenii szamitasi
feladatok elvégzésére, specialis halozati funkciok ellatasara.

Egyik ilyen megoldasban az interneten keresztiill az egymassal kapcsolatot tartd
szamitogépek kozosen dolgoznak a vilagirbdl vett jelek feldolgozasan (SETI program),
orvosbiologiai kutatdsokban vagy védelmi eljarasok tesztelésére kiirt versenyeken (kodtorés).
Ez az egyiittmiikddés olyan esetekben hasznalhatd, amikor a feladat természetes modon
bonthat6é egymastol (nagyjabol) fliggetlen részfeladatokra. Ezekben az esetekben altalaban a
kihasznalatlan CPU kapacitasok dsszevont felhasznalasarol van szo.

Egy masik lehetOség az egylittmiikddésre a tarolasi kapacitasok és tarolt adatok k6zos
hozzaférésti kezelése. Erre épiil a centralizalt katalogusokkal rendelkezd Napster, ill. a
koézpont nélkill miikodé Gnutella vagy a Scour rendszer. Ezek segitségével egyelore foként (a
nagy kiadok rosszallasat és jogi ellenlépéseit kivaltd) multimédia anyagok cserélgetése
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folyik, de természetes modon alkalmasak tetszdleges adatok, allomanyok elosztott kezelésére,
s ennek kdvetkeztében egyes vélemények szerint ezek a technologiak alternativat jelenthetnek
a szintén elosztott informaciorendszert alkotd Web-tér ijszerti atalakitasara, vagy egy masik
informaciorendszer kialakitdsara, amelyben megsziinhet a Web egyik nagy hatranya, a
lemaradas a katalogizalasban, ugyanis ezekben a halozatokban minden katalogusjellegli
informacio6 azonnal felfrissiil a valtozasok bekovetkeztével egyidében.

3.5 Az elektronikus kereskedelem

Bevezetés

Az utobbi id6szakban sok vallalkozas vezetOje tervezi, hogy partnereivel, beszallitbival és
vasarloival elektronikusan bonyolitja iigyeit, lzleteit. Az un. e-business alkalmazoi
szoftverek, a haldzatok mar alkalmasak a fogyasztok kiszolgalasara, ezzel csokkenthetok a
kereskedelmi koltségek, a beszallitas a koltségek csokkentése mellett felgyorsithatd. A
vallalkozasok arra torekednek, hogy kihasznalva a vilaghalozat nytjtotta lehetoségeket,
Iényegesen csokkentsék a gyartasi-kereskedelmi ciklust, és ezzel kompetitiv eldnyokre
tegyenek szert. A fejlett orszdgokban a tékelikviditas és a pénziigyi szolgaltatdsok piaca
lényegesen megnoétt a valdsidejii, online kereskedelem hatasara. A termelési ciklusok
hénapokrol napokra, hetekre csokkennek. A tapasztalatok szerint csékkennek a redundans
kapacitasok, feleslegessé valik a munkaer6 egy része.

Néhany 1999. aprilisi adat:

Eurépaban az elektronikus kereskedelemben Németorszag vezet, a lakossag 6,3%-a
rendel arut otthoni szamitogépérél, Nagybritannia a masodik helyet foglalja el 5,9%-kal,
Franciaorszagban, Olaszorszagban ez az arany 2% alatt van.

Az online banki miiveletek terén Nagybritannia vezet 16%-kal

A vallalatvezetdk az e-business f6 elényét a gyorsabb jovedelem ndvekedésben és a
nagyobb piaci részesedésben latjak, a megtériilési rata sokszor az eddigieket joval meghalado
mértéki.

Az e-business rendszerében kiillonbozik az eddig megszokottaktdl, amikor egy
vallalkozé allt szemben sok fogyasztoval, most a viszony megvaltozott, a vallalkozonak
rendszerébe kell engednie sok tiz, vagy szdzezer, nem az ¢ alkalmazasaban 1évé fogyasztot.
Ehhez specialis biztonsagi eszk6zok sziikségesek.

Europaban két nagy, fiiggetlen, az elektronikus kereskedelem -elterjedését segitd
szervezet mikodik, az ECA (Nagybritannia) és az ECE (Belgium). A segitségnyujtas formaja
szaktanacsadas, oktatas, konferenciak szervezése.

Az e-business Magyarorszagon

E téren a fejlodés éppen csak megkezdddott, valosziniisithetd, hogy az Interneten vald
reklamozast kivéve még egyik vallalkozas sem nyereséges, az e-business inkabb kiegészito,
piacb6vitd, de nem 6nallo tevékenység. Ennek tobb oka van, néhanyat felsorolunk:
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A lakossag kevesebb, mint fél szazaléka rendelkezik otthon Internet eléréssel, ez Europa
fejlett orszagaiban 4%, az USA-ban joval 20% felett van.

Magyarorszagon kevéssé elterjedt a hitelkartyak hasznalata, a kartyak tobbsége nem is
kredit, hanem debit kartya

Nincs torvényi szabalyozasa az elektronikus alairasnak

Az utdbbi két tényezo specialis megoldasokkal athidalhato.

Magyarorszagon ma mar léteznek olyan internetes vallalkozdsok, amelyek masok
szamara e-business szolgaltatasokat nyujtanak. Ezek a szolgéltatdsok azonban csak az
egészen kis lizletek szamara jelenthetnek megoldast.

Miért vasarol valaki a halézaton, e-business a Kiskereskedelemben?
Az alabbi okok alapvetdek:

kényelmesebb és gyorsabb otthonrol vasarolni, mint elmenni az tizletbe
a termék olcsobb, mint az iizletben
az elado esetleg automatikusan hitelt nyujt

Természetesen fentiekhez megfeleld szintli szolgaltatasokat kell ny0jtani, és meg kell
teremteni az e-business iranti bizalmat, garantalni kell a személyi adatok védelmét.

Mi sziikséges ahhoz, hogy a villalkozé e-businesst lizemeltessen?

* megfeleld szinvonall, szamitogépen elérhetd kinalat

* mind a vevd, mind az eladé szempontjabol megfelelden biztonsagos fizetési mod
* banki konstrukciok és szerzodések

* atermékek gyors, pontos fizikai eljuttatasa a vevohoz

* megfeleld telefonos segélyszolgalat

¢ technikai hattér

Melyek a vilagon hasznalatos megrendelési modok?

*  Megrendelés biztonsagos vonalon (erre a korszerii keresOprogramok lehetOséget
adnak)

*  Megrendelés nem biztonsagos vonalon (nem javasolt)

* Biztonsagos e-mail (még nem igazan elterjedt, de miiszakilag lehetséges)

¢ Nem biztonsagos e-mail (nem ajanlott)

* Fax (a kinyomtatott megrendel6t faxon kiildik el)

e Fax e-mail "kapukra” (jobba mindség, mint a rendes faxnal, a I[ényeg ugyanaz)

e Telefon

e Call back szolgaltatas (Interneten keresztiili segitségkérés telefonos visszahivassal)

* Rendelés elfogadas szerz6dott alvallalkozokon keresztiil
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Melyek a vilagon hasznalatos fizetési modok?

* Hitelkartya (a legelterjedtebb eszkdz)

* ATM/debit kartya (Europaban nagyon elterjedt, az USA-ban is terjed, a kereskedd
szamara a tranzakcios koltség joval alacsonyabb, mint a hitelkartyak esetén)

*  Vasarloi kartya (a cég bocsatja ki vasarloi kdrének)

» Digitalis pénztarca (mind a kereskeddének, mind a vasarlonak szamléja kell, hogy
legyen a kibocsaté bankban, a kereskeddi szoftvert a bank adja)

* Elektronikus csekk (ez a rendes papircsekk elektronikus formaja, a kereskedd
nyomtatja ki és valtja be a bankban)

* Virtualis PIN kod (nagy biztonsagot nyujtdé hitelkartyas szolgaltatds, de egy
fiiggetlen szolgaltato sziikséges a folyamatban, ez Magyarorszagon nincs)

* Elektronikus pénztarca (hitelkartya szam helyett a vasarld titkos kodot hasznal,
ehhez sziikséges egy folyamatba épiilo fliggetlen szolgaltatd. Magyarorszagon ilyen
nincs)

* E-szamla (a vevo a telefonszamlan kapja a vasarlas szamlajat, csak az USA-ban és
Kanadaban miikodik)

* Hagyomanyos modok (csekk, utanvét)

Uzleti elemzés

Az alabbiakban 0Osszefoglaljuk az e-business eladok és a vevok szamara nyujtott
eloényeit:

Az elado lehetOségei A vev6 szamara nyujtott elényok

Globalis jelenlét Globalis valasztasi lehetéség

Javuld versenyképesség Jobb mindségii szolgaltatas

Testreszabas tomeges méretben Személyre szabott termékek és szolgaltatasok
Az ellatoi lanc csokkentése, vagy megsziintetése | Az igények gyors kielégitése

JelentOs megtakaritasok JelentOs arkedvezmények

Uj iizleti lehet6ségek Uj termékek és szolgaltatasok

A Budapest WEB-aruhaz 1étrehozasanal mérlegelni kell, hogy az “eladd lehetoségei”
rovatbol mi az, ami tényleges lehetdség, és a viszonylag jol becsiilheté koltségek hogyan és
milyen tavon tériilnek meg.

Magyarorszagon a fent mar ismertetett okoknal fogva az eladasok latvanyos
novekedésére nem lehet szamitani rovid tavon, az MKK esetében inkabb arra lehet szamitani,
hogy a vasarlok egy része attér az elektronikus kereskedelemre. Ez természetesen
koltségesokkenéssel jar, de nem dramai mértékben. Hosszabb, egy-két éves tavon
valészinlileg az Internetet esetenként hasznald populacio nagy része megnyerhetd.

A kozvetlen kiskereskedelmen kiviill Magyarorszagon lenne piaca az elektronikus
kereskedelmet masoknak magas szinvonalon nyujtdo szolgaltatasoknak, mert mint mar
emlitettiik, az ilyen jellegli szolgaltatasok még nagyon alacsony szinvonaluak. Ennek
Osszetevoi az alabbiak lehetnek:
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* A termékek magas szinvonalu, képi bemutatasa

*  Sokféle keresést lehetdvé tevo szolgaltatas

* Biztonsagos megrendelést, megrendelés visszaigazolast lehetové tevo rendszer
* Biztonsagos fizetési eljarasok kialakitasa és szolgaltatasa

e Komplett “csomagok” eladésa, bérbeadasa

e Szaktanacsadas

*  Vasarloi profilokat (costumization) kialakito szoftverek eladasa, bérbeadasa

A kozvetlen kiskereskedelmi tevékenység ¢s a WEB-aruhaz szolgaltatds szerencsésen

Osszekapcsolhato, hiszen ez utdbbi szolgaltatdshoz részben a sajat e-businesshez hasznalt
eszkdzokre van sziikség.
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4. fejezet
Intelligens iroda
Gabor Andras

4 Irodaautomatizalas

Koréabban tobb évtized kellett ahhoz, hogy egy uj technologiat fejlesszenek ki a kutatok, és
azt létre is hozzdk. Ma mar a szuper integralt dramkorok idejét éljiik, és években, sot
félévekben mérik a legmodernebb kutatdi projektek idejét. Ilyen fejlodés mellett nehezen
lehet 1épést tartani a legijabb hardver-, illetve szoftverkinalattal. Az informacios forradalom
nemcsak a hardverre és a szoftverre, hanem a munkafolyamatokra, az emberi tényezokre, a
szervezetekre és az életstilusunkra is kihatassal van.

Ennek a résznek f6 célja az, hogy képet adjon arr6l, hogyan alakult 4t a
hagyomanyosnak tekinthetd — papirorientalt — iroda, irodai szervezet, az ligyviteli folyamat a
mai modern szamitdégépes alkalmazasok, informaciofeldolgozd és -atviteli technologiak
hatasara. Hogyan oldodtak meg a hagyomanyos irodai folyamatok problémai? Mibdl all egy
»intelligens” iroda, milyen 10j, eddig nem létez6 munkafolyamatok, munkahelyek, modszerek
alakultak ki, amelyek mar a 21. szazad elérkezését jelentik.

4.1 Az informacio és a szervezetek

4.1.1 Az informacio és a kommunikacio

Az informacionak éppen az az értéke, ami Ujdonsagot tartalmaz, és valami elényt jelent
masokhoz képest. Minél nagyobb elonyt jelent szamunkra, annal értékesebb az informacio.
Ebbdl is lathato, hogy az informacio értéke nagyban személyfiiggd. Egyazon hir nem biztosan
ugyanolyan informacioértékii mas-mas személyeknek. Példaul valamely részvény
arfolyamanak az alakulésa fontos informacié lehet egy brokercégnek, de nem sokat jelent
annak, aki nem foglalkozik részvényekkel.

A kommunikacio: tajékoztatas, hirkozlés, informaciok cseréje valamilyen erre szolgalod
eszkoz, illetve jelrendszer utjan. Jelent még Osszekottetést, érintkezést. A kommunikacio
egyben egy rendszert alkot, amelynek négy fontos eleme van, és ezek mindegyike sziikséges a
kommunikacio 1étrejottéhez. Ezt mutatja az 35. abra.

Kozvetito

csatorna

35. abra

Az abrabol lathato, hogy ha a négy elem koziil valamelyik hianyzik, akkor nem johet 1étre a
kommunikacio.
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Philip Kotler ujabb elemekkel egésziti ki ezt az abrat:

Kozvetito

Ads 0ZENET

csatorna

T

— Zaj L

v

Vialasz <

Dekodolas

36. abra

A négy alapvetd elem mellett Gjabb elemek is részt vehetnek a kommunikacioban, mint
példaul a kodolas és dekodolas az adatok védelme érdekében, vagy a zaj, ami azonban karos
hatassal van a kommunikaciora, de sokszor nem zarhat6 ki a hatasa.

Végiil is megallapithatjuk, hogy a kommunikaciéo fontos eszkéze az emberek,
szervezetek, szamitogépek kozotti kapcsolatteremtésnek, amely nélkiil szinte lehetetlen lenne
a munka az ¢let barmely tertiletén.

4.1.2 A szervezetek felépitése

A szervezetek felépitése fontos szerepet jatszik abban, miként jutnak el az informaciok a
megfeleld idében a megfeleld helyre. A hagyomanyosnak tekinthetd piramisszertien felépitett
hierarchikus szervezeti felépités ma mar idejétmult és egyaltalan nem hatékony, mégis még
talsilyban van a modernebb matrixszervezethez vagy folyamatorientalt szervezeti
felépitéshez képest.

A ranglétran alapuld szervezeti felépités mar magéaban foglalja az informacidaramlas
nehézségeit. Gondoljunk csak a szolgalati utra, amelynek legjobb példaja a katonasag. Az
informacio kotelezden halad keresztiil az egyes hierarchikus szinteken, amelyeknél persze
modosulhat, s6t el is akadhat az informacio. A masik fontos jellemzdje egy ilyen
szervezetnek, hogy a piramis csucsan 1évo vezetok informacios monopolhelyzetben vannak,
¢és sokszor nem szivesen adjak ki keziikbdl ezt a privilégiumot. Ezért — mint azt késobb latni
fogjuk — sziikségess¢ valik a szervezet atalakitdsa olyan modon, ahogy azt a modern
informaciotechnologia megkivanja, azaz, hogy az informacié a kell6 idében és helyen
elérhetéve valjon.

4.1.3 Szervezetek kozotti informacidaramlas

A szervezetek azért jonnek létre, hogy valamely cél elérése érdekében, egylittesen, egy
személyként valamilyen tevékenységet végezzenek. A szervezetek struktiraja és mérete a
feladatok jellegétdl fiigg, de minden szervezet azonos abban, hogy valamilyen bemenetre
(input) van sziiksége, és valamilyen kimenetet (output) bocsat ki a kérnyezete szamara, amely
szintén lehet egy masik szervezet. Egy bonyolult szervezet feloszthaté jol elhatarolhatod
alszervezetekre is, amelyekre ugyanezek a jellemzok igazak. Ennek sémaja lathato a 3. bran.

Szervezet

Bemenet Kimenet

Y

———»
Al- Al-

szervezet szervezet
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37. abra

Minden szervezetben sziikkség van olyan tevékenységekre és végrehajtokra, akik az
informaciokat fogadjak a kornyezettol, és elosztjak a megfeleld helyekre, illetve azokra, akik
a létrehozott 0j informacidkat Osszegyljtik és elkiildik a kornyezet felé, a megfeleld
cimzetthez. Az informacidokat valamilyen formaban maradandoan rogziteni kell. A
gyakorlatban az informacié6 ma tobbféle mdodon rogzithetd, ezek koziil legésibb a papir.
Hasznaljak még a mikrofilmet, de ma mar szamos digitalis adatrogzitési forma 1étezik, és
ezek hamarosan feliilmuljak az el6zdeket. Tehat az informacié valamilyen fizikai, kézzel
foghat6 hordozora keriil, amit dokumentumnak neveziink.

Minden szervezetben fontos feladat: az informaciét hordozé dokumentumok fogadasa,
létrehozasa, elosztasa, tovabbitasa és a megfelelden biztonsagos tarolasa az utdkor szamara.
Ezek a feladatok mar sejtetik azt is, hogy egy szervezetnek széles személyi és technikai
apparatusra van sziiksége, hogy mindezt végre tudja hajtani az alapvet6 tevékenységén kiviil.

4.2 Aziroda

4.2.1 Aziroda fogalma és kialakulasa

Az irodaautomatizalas, az informaciofeldolgozas és a kommunikacio vizsgalatakor célszer(i
az iroda fogalmat is részletesebben targyalni.

Az iroda Podr Jozsef szerint az a hely, ahol az tigykezelés és az informaciofeldolgozas
folyik. Gyakorlatilag egy szoba, amelyben irdasztalokat, irattarolo szekrényeket, irodai
eszkozoket helyeznek el, és néhany alkalmazott a gazdasagi folyamatok valtozasait kiilonféle
dokumentumokon kdveti nyomon. Konyvelnek, szamlaznak, leveleznek, nyomtatvanyokat
toltenek ki stb.

Az iroda kialakulasanak a kezdete Osszefiigg a gazdasagi események regisztralasanak
elterjedésével. Peter Lange az iroda fejlédésének harom torténelmi allomasat kiillonbozteti
meg:

— az irodai munka iparosodas el6tti formaja: hasonld a kézimunkan alapuld tizemek
szervezéséhez, alkalmazottaik olyanok, mint a mai professzionalis menedzserek
elodei;

— manufaktura id6szaka: erés a munkateljesitmény kovetelménye (taylorizmus), a
tevékenységek centralizacidja — példaul leir6 munka, ekkor volt jellemz6 az irodai
munka elnbiesedése;

— az irodai munka iparosodasa (kb. 1950): elkezd6dott a rutinfolyamatok
automatizalasa elektronikus adatfeldolgozo6 gépekkel.

Tagabb értelemben az iroda nemcsak egy irodahelyiség lehet, hanem azok egy rendszere

is. F. Hoffmann az iroda intézményét mint az irodaépiilet, az irodahelyiség és az irodai
munkahelyek hierarchikus rendszerét definialja. E rendszerben az irodahaz foglalja magaba
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az irodahelyiségeket, amelyek ugyanakkor az irodai munkahelyeket fogjak egy térben Ossze.
Az irodai munkahely az irodai rendszer teriiletileg elhatarolhato legkisebb intézménye, ahol
egy alkalmazott dolgozik.

Ujabb nézetek és tendenciak szerint napjainkban kezdenek kialakulni az otthoni irodak
(home office). A mai informéacios infrastruktira lehetové teszi, hogy az alkalmazott otthon
végezhesse a munkajat, anélkiil, hogy be kelljen mennie a vallalatdhoz. Szakemberek
véleménye szerint az otthoni irodai munkavégzés joval olcsobb, mint uj irodahazakat épiteni.
Ez a tendencia oda vezethet, hogy ahogy a kdzépkori irodanal lattuk, az irodai dolgoz6 lakéasa
és munkahelye egy helyen lesz.

4.2.2 Az iroda funkcioja, irodai folyamatok és tevékenységek

Az iroda feladata altalanossagban az, hogy a gazdasagi, iizleti élet folyamatait, valtozasait
dokumentumokkal nyomon kdvesse, és a gazdasagi szervezetek kozotti kommunikaciot
megteremtse. Ez a feladat nagyon sokrétli €s szerteagazo, ezért nagyon sok tevékenységet és
folyamatot tartalmazhat.
Az iroda funkcidja két szempont szerint csoportosithatd’ az egyik a szervezetben
elfoglalt hely, a masik az ellatando feladat.
— a hierarchidban elfoglalt hely szerint lehet:
— vezet0i, ligyintéz06i, miiszaki, adminisztratori, titkarndi iroda, gépterem, postazo;
— az informaciofeldolgozas mindsége szerint lehet:
— rutin informaciofeldolgozas (,,papirtermeld lizem”) vagy szakért6i adatfeldolgozas
(dontés-elokészités, tervezes).
Az irodai tevékenységeket két fo csoportba oszthatjuk aszerint, hogy dokumentumon alapul,
vagy kommunikécion:
— dokumentumbazisu tevékenységek:
— 1étrehozas,
— modositas,
— sokszorositas,
— tarolas,
— megsemmisités,
— iktatas,
— archivalas;
— kommunikaciobazisu tevékenységek:
— diktalas,
— levelezés,
— telefonalas,
— gépi adattovabbitas (fax, E-mail stb.),
— megbeszélések,
— audio-video konferencia.
Dobay Péter szerint a hagyomanyos irodai munkafeladatok a kdvetkezok:
— gépelés, adatrogzités,
— irattarozas, telefonalas, hatarid6-tervezés, megbeszelések szervezése,
— tablazatok, grafikonok, prezentaciok osszeallitdsa, adatelemzés.
Cél: a menedzsert megszabaditani a rutin feladatoktol.
Kiilonbozo felmérések szerint az adminisztracioban dolgozok munkaidejének jelentds
részét dokumentumbazisu tevékenység tolti ki, a magasabb beosztastiak viszont a
munkaidejiik nagy részét kommunikacioval (megbeszélés, telefonalas) toltik.
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Ezt igazolja tobb egymastol fiiggetlen tanulmany is, igy példaul Hirschheim tablazata (a
tevékenységek idbaranya alkalmazottak szerint, 1. tablazat):

Tevékenység vezetd szakértd titkar hivatalnok
szakém'ji. . 60% 33% 15% 12%
kommunikacio

dokumentum- 18% 23% 60% 40%
létrehozas

dokumentum- 20% 40% 20% 40%
kezelés

e gyeb 2% 4% 5% 8%

1. tablazat: Tevékenységmegoszlas

Az irodai tevékenységek aszerint is osztalyozhatok, hogy a feladat mennyire komplex,
illetve mennyire formalizalhat6. A szakirodalom harom szintet kiilonboztet meg. Vannak
egyedi, nem formalizalhat6 tevékenységek, vannak mindennapos rutinfeladatok, amelyek
teljesen formalizalhatok és vannak a két véglet kozotti atmeneti tevékenységek.

A harom tevékenységtipus egyben kiilonbozo feladatkoroket is jelent.

tevékenységtipus feladatkorok

1. tipus, egyedi menedzsment feladatok

2. tipus, ligyintézés szakképzett projekt {igyintézés
3. tipus, ismétlodo rutinfeladatok

Az irodai feladat komplexitasa nagyon fontos ismérv a tevékenységek jellemzésekor, mivel
ez nagyban meghatarozza az informaciosziikséglet mennyiségét és mindségét. Az ismétlodod
tranzakciokhoz nagy mennyiségii alapadatra van sziikség, de minél inkabb a komplexitas felé
tolodik el a tevékenység jellege, annal inkabb komplexebb, aggregalt és attekintheté mindségi
informaciodkra van sziikség.

Nemcsak a komplexitds és az informaciosziikséglet, hanem a tervezhetdség, az
egyiittmiikodé partner és a megoldasok lehetdsége is fontos attriblitumai az egyes
feladattipusoknak. A feladattipusok és a feladatok ismertetéjegyei kozotti Osszefliggést
tartalmazza a kdvetkezo tablazat:

Feladattipus Probléma Informacio- Egyiittmiikodé | Megoldas utja
jellege sziikséglet partner

egyedi nagyon bizonytalan, nem valtozo nyitott
komplex, alig | meghatarozhato
tervezhetd

igyintézés felig komplex, | problémafiiggd felig valtozo, szabalyozottol
kdzepesen félig meghata- a nyitottig
tervezhetd rozott

rutin egyszertl, meghatarozott valtozatlan, meghatarozott
tervezhetd meghatarozott

2. tablazat: Feladatteljesites ismertetojegyei

Az irodai tevékenységek masik csoportositasi lehetdsége az, hogy az irodai tevékenység
manudlis vagy szellemi tevékenység.
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4.3 Az integralt irodai rendszerek (lIR) térhéditasa

A nyolcvanas években lezajlott a mikroelektronikai robbanas. A kilencvenes években mar
ilyen nagymértékii valtozast nem tortént a mikroelektronika terén, hiszen az Gjabb és
gyorsabb processzorok piacra keriilése mar nem volt meglepd. Manapsidg az
informaciotechnologia forradalmat éljiilk. Az Internet, a multimédia, az ISDN mind a
kilencvenes éveket jellemzik. A mikroelektronikai forradalom idején az irodékba bekeriiltek a
modern szamitastechnikai eszkdzok és berendezések, de az informacidfeldolgozasban ez még
nem jelentett igazdn nagymértékii eldrelépést. Az elektronikus memoridval rendelkezo
irdgépek és szovegszerkeszté automatak mar lehetdséget adtak hibajavitashoz, a szdvegek
tarolasdhoz, a nyomtatashoz €és tovabbi masolatok készitéséhez. A szovegszerkesztok ma mar
szamos irodaban megtalalhatok, de egy jol szervezett munkahelyen az elektronikus
kommunikacids és adatkezelési rendszer kovetelményei tilnének rajta. Ma mar nem az a
kérdés, hogy alkalmazzunk-e szamitogépet az ligyvitelben vagy sem, hanem az, hogy milyen
elektronikus eszkozoket allitsunk az altalanos irodai és iigyviteli munka szolgalataba.

Korunk kovetelménye az az 1j, fokozatosan minden iigyviteli tevékenységet atfogod
munkatechnologia és technikai infrastruktira, amely olyan természetessé kell valjon, mint
annak idején az ird6gép, az asztali szamologép vagy a telefon, amelyet mar kivaltott az
lizenetrogzito, a telefax és a radiotelefon.

Ma a f6 érdeklédés a mindenki altal konnyen megtanulhato, felhasznalobarat, grafikus
interfésszel rendelkezd, teljesen ergonom rendszerek felé irdnyul. Korabban az
informaciofeldolgozas kimenetei tobb méter hosszli tablok, nyomtatott bizonylatok, listak
voltak, amelyeket senki sem olvasott el, hanem néhany év tarolas utan kiselejtezésre kertilte.
Tehat értéktelenek voltak az informacid szempontjabol. Ma mar masok a felhasznalok
elvarasai egy irodai rendszerrel szemben. Ezt az igényt ismerték fel a ma élvonalban 1évo
szoftvergyartok, fejlesztéseket kezdtek el az integralt irodai rendszerek teriiletén, és kialakult
egy Uj fogalom az irodaautomatizalas teriiletén: az integralt (intelligens) iroda.

4.3.1 A hagyomanyos irodak problémai

A modern irodaautomatizalasi technologidk elterjedésének alapvetd oka az volt, hogy a
hagyomanyos irodai és ligyviteli technoldogiak mar nem tudtak megfelelé gyorsasaggal és
mindségben kiszolgalni az iigyviteli folyamatokat. A hagyomanyos irodai technologidk 6
terméke ez idaig a papir volt. Egy gazdalkod6 szervezet mitkddése soran naponta tobb szaz
vagy ezer papiralapi dokumentum keletkezik. (Ennek egyik oka az, hogy az emberek
hozzaszoktak a kézzelfoghaté informaciokhoz, mint példaul a papir, és nehezen tudnak
meglenni ezek nélkiil. Sokan azt hiszik — tévesen —, hogy akinek nincs tele az irdasztala
papirokkal, az nem is dolgozik.) Uzleti levelek érkeznek, kimutatasok, jelentések késziilnek,
leveleket kell kiildeni, ezeket mind meg kell Orizni, esetenként Gjra elévenni. Egy bizonyos
szervezetméret felett ezek a tevékenységek a kovetkez6 problémakat okozzak:

Irattarozdas. A rengeteg irat elhelyezése nagy gondot okozhat. A tobb szazezer
dokumentum nagy méretii irattarolo szekrényt igényel. Meg kell oldani az iktatast is.

A visszakeresés annal nagyobb kihivast jelent, minél régebbi dokumentumot kell
elébanyaszni az irattarbol. Altalaban a régebbi iratok lekeriilnek az irodaépiilet pincéjébe,
ahol alig van fény, és persze mar nem sorrendben vannak az iratok, hanem ahogy a rakodo
munkasok éppen egymasra dobaltak a dossziékat. Ilyen esetben egy dokumentumot nehezebb
megtalalni, mint egy tit a szénakazalban.

Nagy problémat jelent a dokumentumok tovabbitisa a megfeleld helyre. Egy
hagyomanyos technologiaval dolgozd szervezetben a beérkezé dokumentum el6szor a
postabontdba keriil, onnan az iktatoba, majd a titkarsagra és azutan a cimzetthez. Ha
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mindegyik helyen csak egy napot all a levél, az mar négy nap. Egy siirgds iligy esetén
négynapi késés jelentds problémakat okozhat.

A nagyméretli informacidtechnologiai beruhazasok ellenére még mindig a papiron
torténd kommunikacio okozza a legtobb fejfajast az adminisztrativ munkaban. A
hagyomanyos adatfeldolgozo6 rendszerek csak az adott teriilet specidlis feladatait oldjak meg.
Ilyen teriilet példaul a szamlazas, raktarkezelés, helyfoglalas. Az egyéni munkat hasznos
tablazatkezelok, szovegszerkesztok segitik, azonban egyik sem képes az egész szervezet
munkafolyamatat atlatni, és a részfolyamatokat atfogoan kezelni.

A hagyomanyos irodai szoftverek nagymértékben segitik az adminisztrativ dolgozok
egyéni munkajat, azonban a csoportos munkavégzés nincs szamitogéppel tamogatva.

4.3.2 Az irodaautomatizalas jelentésége az tgyvitelben

Az irodaautomatizalas célja nyilvanvaldéan az el6bb emlitett problémak megoldasa, azaz:

— az informacidaramlas gyorsitasa,

— a folyamatok optimalis megszervezése,

— afeldolgozas hatékonysaganak novelése,

— amindség novelése,

— aziigyfél jobb kiszolgalasa.
Szyperski az irodaautomatizalas, az irodai kommunikaci6 céljait harom csoportba sorolta:

Strategiai célok:
rugalmassag novelése,
versenyképesség javitasa,
innovacios képesség novelése,

— image javitasa.

Szervezeti célok:

— megbirkozni a valtozo informaciotomeggel és -sziikséglettel

— adontések javitasa pontos informaciokkal,

— felgyorsitani az ligyviteli folyamatokat,

— javitani az aktivitast,

— az informaciok gyors rendelkezésre allasa megfeleld helyen és id6ben.

Operativ célok:

— afeldolgozasi idok minimalizalasa,

— az atviteli id6k csokkentése,

— az atfutasi idok javitasa,

— atarolasi sziikségletek csokkentése,

— a zavaro hatasok csokkentése,

— az informaciocsere javitasa.
A fenti felsorolasbol kovetkezik, hogy az informaciotechnologia stratégiai eréforrassa valt.
Ezért az informaciotechnologiai (IT) menedzsment legfobb feladata, hogy az tigyviteli és
informaciofeldolgozasi folyamatokat optimalisan és hatékonyan szervezze meg, a sziikséges
technikai és human feltételeket meghatarozza, ¢és gondoskodjon azok megfeleld
alkalmazasarol.

4.3.3 Az IT eszkdzok alkalmazasi lehetéségei

A szamitogépek irodai és személyes célokra vald tomeges felhasznalasat a PC-k megjelenése
és elterjedése tette lehetdvé. Régen erre szakosodott vallalatok végezték az adatok kotegelt
(batch) feldolgozasat. Ezutan tértek at a vallalatok sajat szamitokozpontok hasznalatara. Ezek
a szamitogépek a felhasznaloktol elvalasztva, nagy légkondicionalt géptermekben mikddtek.
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A feladatokat a programozok elkiilonitett helyen végezték, és az adatrdgzitést is masok
vegeztek. A PC-k megjelenése lehetdve tette, hogy a szamitogép kozvetleniil a felhasznalod
asztalara keriilhetett, ami javitotta a problémamegoldas sebességét.

A sokcéluan felhasznalhatdé szamitogépek ma a korszer(i iranyitas, az iigyvitel €s a
mindennapi munkavégzés nélkiilozhetetlen eszkdzei. Az irodaautomatizalasnak két fontos, jol
elkiilonitheto teriiletét kiilonboztetjilk meg. Egyik az tigyviteli folyamatok automatizdlasa, a
masik munkahelyi kommunikacio.

4.3.3.1 A szamitégép ugyviteli alkalmazasanak lehetéségei

A szamitogép felhasznalasanak modjai az {igyvitelben szinte megszamlalhatatlanok. Az
ugyviteli alkalmazas jelentésége a kdvetkezdkben foglalhatd Gssze:

— valamennyi dokumentumfajtat, informaciofajtat (adat, szoveg, kép, hang) kezelni
képes,

— a dokumentumokkal, adatokkal minden elképzelhetd ligyviteli miiveletet végre tud
hajtani,

— az egyik tgyviteli tevékenységrél barmely masikra automatikusan atmenetet biztosit,

— az ugyviteli és érdemi munkahelyek k6zotti barmilyen térbeli akadalyt, tavolsagot a
masodperc toredéke alatt athidal,

— az eszkdzrendszer folyamatosan, rugalmasan, moduldrisan fejleszthetd, az wjabb
feladatok altalaban nem vagy csak kis mértékben teszik sziikségessé az eszkozok
cser¢jét.

A szamitogépes ligyviteli szolgaltatasok a szervezet méretétdl, a géppel tdmogatott feladatok
fajtajatol, a szervezet szamitastechnikai kulturajatol fliiggéen kiilonbozoképpen jelenhetnek
meg. Az alabbi felhasznalasi modok k6zott nehezen lehetne korszeriiségi sorrendet felallitani.
Ezek egymas mellett, egymast kiegészitve jelenhetnek meg egy gazdalkodd szervezet
tgyviteli rendszerében. A szamitogépes ligyviteli rendszert az alabbi mddon lehet szervezni:

A kozpontositott szamitogépes tigyvitel a tomeges adminisztracidos és adatkezelési
feladatokat (leiras, ligyiratkezelés, nyilvantartas stb.) szamitogéppel végzi, a szolgaltatasait
hagyomanyos modon — papiron késziti el a felhasznal6 szamara.

A decentralizalt szamitogépes iigyviteli rendszerben az elektronizalt tgyviteli
munkahelyek kozvetleniil a felhasznalo kozelében milkddnek, az igénybevevok mintegy az
ugyvitelt ellatd kozvetitésével alkalmazzak a szamitogépes rendszereket, amitdl mar csak egy
1épés, hogy maguk iiljenek a képerny6hoz.

A szamitogép tigyviteli eszkozként vald kozvetlen felhasznalasa azt jelenti, hogy az
ligyintéz0 asztalan allando jelleggel jelen van a szamitogép, melyen a személyes munkat
kozvetleniil segit6 altalanos ligyviteli rendszerek futnak.

A korszerii kommunikacios infrastruktura fejlédésének koszonhetéen ma mar arra is
lehetéség van, hogy a felhasznalo otthonrdl végezze a munkajat a vallalati szamitdégépen. Ha
a szamitégépeket halozatba kapcsoljak, akkor lehetéség van a gépi erdforrasokon
megosztozni, amely igen gazdasagos modja a miikodésnek. Ez a megoldas nem kapcsolja
Ossze az alkalmazasokat, de lehetévé teszi, hogy a technikai eszkdzoket a legjobban
kihasznalja a szervezet.

A szamitogépes irattar sokkal tobbet jelent annal, minthogy a dokumentumokat
elhelyezik valamilyen adathordozon. A kiépitésének elsé 1épése a mar tobbszor emlitett
iktatasi rendszer. Ez azt jelenti, hogy a dokumentumok bizonyos jellemzdkkel azonositva
vannak, és ezek szerint hivhatok eld. A jellemzdket a felhasznalok definialjak, de altalaban
ilyenek lehetnek, mint pl. téma, cim, keletkezés datuma, szerz6(k) stb. Ezek utan kezdédhet el
az irattar feltdltése. Ehhez sziikség van egy scannerre ¢és valamilyen hattértarolora.
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Legidealisabb az egyszer irhatdé CD. A papiralapt dokumentumok a scanner segitségével
keriilnek az elektronikus irattarba, az Ujonnan létrejovok pedig az elkésziltik utan
automatikusan iktatddnak. Természetesen nemcsak szoveges, hanem grafikai, képi
dokumentumok is tarolhatok a lemezen.

4.3.3.2 A korszeri IT eszk6zok a kommunikacié szolgalataban

Egy gazdalkodo szervezet széles {izleti kapcsolatai és belsG szervezeti felépitése
nélkiilozhetetlenné teszi az tligyintézés folyaman a kommunikaciot. Ezért az IT masik f6
feladata a kommunikacié feltételeinek és eszkdzeinek biztositasa, és milkodésének jo
megszervezése. Az irattovabbitds hagyomanyos modja a munkahelyi kommunikacié egyik
legelterjedtebb mddja, de a technikai fejlédés ma mar lehetdvé teszi Gjabb kommunikacios
lehetéségek igénybevételét. A kommunikacid fejlettsége és szervezettsége igen fontos
kérdése az irodaautomatizalasnak.

Az irodai kommunikacionak sokféle mddja van, s ezek tobbnyire helyettesithetok
egymassal. E modozatok kozott — bizonyos koriilmények mellett — a valasztas lehetosége
adott. Eppen ez a valasztas ad lehetSséget ama, hogy a munkahelyi kommunikaciot
valamilyen modon racionalizalni tudjuk.

Napjainkban mar nemcsak a hagyomanyosnak tekinthetd telefonos és papiralapu
kommunikacidra van lehetéség. Adatok, szovegek, allo- és mozgoképek atvitele és tarolasa
ma mar nem Ujdonsag. Az atviteli csatorna is tobbféle lehet. Lehet telefonhaldézat — hazon
beliili és hazon kiviili is — vagy szamitdgépes halozat (LAN, WAN, Internet, WWW). Az
irodai kommunikacié feladata mindaz a szolgaltatas, amely a megfelelé informacidt a
megfeleld idében a megfeleld cimzetthez eljuttatja az adott szervezeten belill és kiviil
egyarant. Az alapvet0 irodai kommunikaciés technikak 6sszehasonlitasara lassuk a kdvetkezo
tablazatot.

a  kommunikacio| sebesség kifejezési | terjedelmi | fajlagos eszkoz- inter-

médja kotottség | korlat koltség igény aktivitds

kézbesités gyors kevés csekély mérsékelt nem nincs

jellemz6
posta lassu kevés csekély alacsony nem nincs
jellemz6

telefon gyors erés erés mérsékelt kozepes van

iizenetrogzitd viszonylag | erds erds mérsékelt | kozepes | egyoldalu
gyors

telex viszonylag | igen er6s | igenerds | draga van nincs
gyors

tavirat viszonylag | igen erds | igenerds | draga nincs nincs
gyors

telefax igen gyors | viszonylag | mérsékelt | mérsékelt van korlatozot

kevés t
halozat igen gyors | szinte nagyon mérsékelt igen lehetséges
nincs csekély nagy

személyes személy- szinte kozepes draga Iénye- van

targyalas fiiggbden nincs gében
gyors nincs

csoportos targyalds | csoport- szinte kozepes draga mérsékel-| van
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figgben nincs kelten
gyors

kozszemlére tétel | viszonylag | kevés kozepes olcso csekély | nincs
gyors

3. tablazat: Kommunikacios technikak dsszehasonlitasa

4.3.4 Az integralt (intelligens) irodai rendszerek

Egy korabbi pontban mar foglalkoztunk a hagyomanyos iroda feladataival. A hagyomanyos
iroda definicidja szerint az iroda feladata a gazdasagi és lizleti folyamatok regisztralasa,
feljegyzése és az igy létrejott dokumentumok tarolasa, feldolgozasa és nyilvantartasa.
Mindezek ellatasara a masodik részben bemutatott szervezeti rendszerre van sziikség.

Napjainkban a mikroelektronika és az informaciotechnologia fejlodése lehetové és
indokoltta teszi, hogy a hagyomanyos irodaknal joval sokrétiibb és szertedgazobb feladatok
ellatasara alkalmas, Un. integralt irodai rendszereket (IIR) hozzanak 1étre.

43.41 Az integralt irodai rendszerekkel szemben tamasztott
kovetelmények

Mit is jelent az integralt irodai rendszer? A nyolcvanas évek masodik felében a szakemberek
kezdték felismerni, hogy a sokrétli irodai tevékenységeket és az azokat szolgalo
berendezéseket célszeri lenne egy kozos ,,dobozba” integralni. A hangstly az integracion
van, amit Anders a kovetkez6képpen definial:

Integralt irodai rendszeren értiink egy rendszert a kovetkez6 ismertetdjegyekkel:

— képes az eddig kiilonallé kommunikacios szolgaltatasokat integralni;

— képes a kiilonféle informaciofajtakat integralni és

— képes az informacio-feldolgozas kiilonb6z6 fokozatainak integralasara.

Zangl pedig igy hatarozza meg az integraciot:

— integracio a berendezések szintjén,

— hazon beliili halozatok integracioja,

— nyilvanos kommunikacids szolgaltatasok integracioja.
Az irodai rendszerek alkalmazasanak akkor van értelme, ha a hagyomanyos manualis irodai
folyamatokat egyszeriibbé és konnyebbé teszik. Tehat ha egy irodai rendszer bonyolult
folyamatokat kivan a felhasznalotol, aki csak nehézségek aran tudja megtanulni a
felhasznalasat, akkor az a rendszer nem megfeleld. A felhasznalok jogos igényeit egy irodai
rendszerrel szemben a kdvetkezékben allapithatjuk meg:

— az eddigi rutin folyamatokat egyszeriibben és automatikusan tudja végrehajtani;

— a rendszer hasznalatanak elsajatitasa ne okozzon kiilondsebb problémat a

felhasznalok szamara;

— a folyamatok sebessége ne csokkenjen a rendszer altal;

— arendszer legyen magyar nyelvi, és tartalmazzon magyar nyelv{i sugot is;

— mindenféle dokumentum feldolgozasat és tarolasat tamogassa;

— tamogassa a kommunikaciot a munkahelyek kozott, akar hazon kiviilre is;

— tamogassa a csoportos munkavégzést és dokumentumfeldolgozast;

— adjon lehetdséget a folyamatok szabalyozasara és automatizalasara;

— kell6 adatvédelemmel rendelkezzen (személyi, magan, kiilonleges, kozérdekii

adatok);
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— nyujtson védelmet illetéktelen behatolok ellen;

— katasztrofa esetén legyen lehet6ség az adatok helyreallitasara.

A fenti kdvetelmények mellett egy integralt irodai rendszernek figyelembe kell vennie a
torvényi szabalyozast is. Mivel az irodai rendszerek iratkezelési feladatokat is ellatnak,
sziikséges néhany fogalmat attekinteni

Irat: ,minden olyan szoveg, szamadatsor, térkép, tervrajz és vazlat, ... amely valamely
szerv milkodésével ... kapcsolatban barmilyen anyagon, alakban, barmely eszkoz
felhasznalasaval és barmely eljarassal keletkezett.”

Maradandé értéki irat: ,a gazdasagi, tarsadalmi, politikai, jogi, honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, tudomanyos, miveldédési, miiszaki vagy egyéb szempontbol jelentos ...
irat.”

Irattar: ,,megfelelden kialakitott és felszerelt, az irattari anyag szakszer(i és biztonsagos
Orzésére alkalmas helyiség.”

Iratkezelés: ,az irat készitését, nyilvantartasat, rendszerezését és a selejtezhetoség
szempontjabol torténd valogatasat, segédletekkel valo ellatasat, szakszerli és biztonsagos
megOrzesét, hasznalatra bocsatasat, selejtezését illetve levéltarba adasat egylittesen magaba
foglalo tevékenység.”

Irattari terv: ,a kozokiratok rendszerezésének és a selejtezhetdség szempontjabol
torténd valogatasanak alapjaul szolgalo jegyzék, amely az irattari anyagot tételekre (targyi
csoportokra, indokolt esetben iratfajtdkra) tagolva, a kozfeladatot ellatd szerv feladat- és
hataskoréhez, valamint tervezetéhez igazodd rendszerezésben sorolja fel, s meghatarozza a
kiselejtezhetd irattari tételekbe tartozo iratok tigyviteli céli megdrzésének iddtartamat,
tovabba a nem selejtezhet6 iratok levéltarba adasanak hataridejét.”

Irattari anyag: ,a szerv mikodése soran keletkezett vagy hozza érkezett és
rendeltetésszeriien az irattarba tartozo iratok 0sszessége.”

4.3.4.2 Az integralt irodai rendszerek tipikus feladatai

Mint mar emlitettiik, egy integralt irodai rendszer nagyon sokrétii tgyviteli és
informacidtechnologiai feladatot képes ellatni. Ezeket a feladatokat egy korszer(i [IR-nek az
ugyvitel egész vertikumaban tudnia kell tamogatni. Ezeket a feladatokat a kovetkez6 témak
szerint lehet csoportositani:

— dokumentum-feldolgozasi feladatok,

— dokumentumarchivalasi feladatok,

— munkafolyamat-szabalyozasi feladatok,

— csoportmunkat timogato feladatok,

— kommunikaciot tamogaté feladatok.

4.3.4.2.1 Dokumentumfeldolgozasi feladatok és eljardsok

Az irodakban legjellemzébb dokumentumforma a papir. Egy gazdasagi szervezet a
tevékenysége soran naponta rengeteg dokumentumot hoz 1étre. Ezek lehetnek iizleti levelek,
jelentések, szamviteli és egyéb kimutatasok, szamlak, grafikonok stb. A papiralapt
dokumentumokon kiviil egyre inkabb kezd elterjedni a digitalisan rogzitett dokumentum.
Emellett dokumentumnak tekinthetéek a hang- és videofelvételek, amelyek lehetnek
hagyomanyos modon vagy digitalisan rogzitettek is. Ezekkel a dokumentumokkal talalkoznak
az adminisztrativ szféraban dolgozo ,,fehérgalléros” munkasok.
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A korszeri IIR-ek egyik fontos tulajdonsdga az, hogy az imént felsorolt
dokumentumfajtdk barmelyikének feldolgozasat ¢és tarolasat tamogatja. A szoveges
dokumentumok megszerkesztéséhez nagyon iigyes szovegszerkesztok allnak rendelkezésre.
De nemcsak széveges dokumentumok készithetok, hanem abrak, grafikak, diagramok stb. is.
Ezekhez is jocskan akadnak megfeleld szoftverek a piacon. A fentieken kivil jelentds
dokumentumnak szamitanak az tizleti, pénziigyi kimutatdsok is Ezeket ma mar
tablazatkezelokben készitik el. Ezekbdl is van néhany a piacon. A tablazatkezel6k jelentosége
abban all, hogy egy adat megvaltoztatisa esetén a vele Osszefliggd szamitasok mind
automatikusan aktualizalodnak.

A papiralapit dokumentumokon kiviil lehetdség van még hang-, illetve mozgokép-
dokumentumok feldolgozésara. Igaz, ezeknek az informacioknak nagy a tarigényiik, de a
rohamosan fejlodé CD-technologia ma mar lehetdvé teszi, hogy szoveges dokumentumainkat
akar hang- vagy videoanyagokkal egészitsiik ki. Gondoljunk csak a multimédia-eszkozokre €és
-anyagokra (lexikonok, térképek, tjsagok stb.).

Béarmilyen dokumentumfajtarol is legyen szo, a feldolgozasuk menete ugyanaz. Vagy
sajat magunk hozunk létre egy Uj dokumentumot, vagy kapjuk valakitdl. Aztan azt
modosithatjuk, kiegészithetjiik, tordlhetink beldle sziikség szerint, de végiil az utdkor
szamara valamilyen adathordozon tarolnunk kell. A tarolason kiviil lehet hogy tovabbitani
kell valakinek. A tovabbitas is tobbféle lehet, ezekre az el6zéekben mar utaltunk.

4.3.4.2.2 Dokumentumarchivalasi feladatok

Nagyon sok vallalatnal keletkezik napjainkban akkora mennyiségli dokumentumhalmaz,
amelynek kezelése a hagyomanyos eszkozokkel csaknem megoldhatatlan feladatnak latszik.
Az irattarolasi és archivalasi problémak megoldésara fejlesztették ki a kiilonbozo iratkezeld
rendszereket.

A szamitogépes irattarold rendszerek alkalmasak iratok, bizonylatok, adatlapok, levelek
stb. képének és hozzajuk tartozé adatoknak szamitogépen valo tarolasara, kezelésére, a tarolt
dokumentumok visszakeresésére a legkiilonbdzobb szempontok szerint. Egy ilyen rendszert
hasznald szervezet természetesen meghatarozhatja az iktatas rendjét, és azt is, hogy mely
haromféleképpen keriilhet be. Vagy 1étez6 dokumentumot olvasnak be scannerrel, vagy file-
ként tarolt dokumentumot egyszertien bemasolnak, vagy az éppen késziilé dokumentum kertil
be automatikusan a nyilvantartd rendszerbe. A dokumentum rendszerbe helyezésekor meg
kell adni néhany jellemzot a dokumentumra vonatkozoan, amely alapjan késébb kdnnyedén
visszakereshet6 a kivant irat. Ilyen jellemz6 lehet példaul a keletkezés datuma, a szerzo, a
téma, a cim. Természetesen egy iratkezeld rendszer egyszerre tobb felhasznald részére is
rendelkezésére all. Ilyenkor szerver-kliens kiépitésti halozaton kell futtatni a rendszert.

4.3.4.2.3 Munkafolyamat-szabdalyozas

A gazdalkodasi folyamatot T. H. Davenport mint koriilirt feladatok logikailag
Osszekapcesolt, zart folyamatot alkotd rendszerét hatarozza meg. Ez a rendszer tobb
tevékenységet és feladatot foglal magaba, és az egyik, az iizleti célok elérése érdekében
kulcsfontossagu alrendszere az iigyviteli folyamat. Az iigyviteli folyamat az, amely teljesen
atszovi a gazdalkodasi folyamat egészét, az anyagbeszerzéstdl a munkaerd-felvételen
keresztiil az értékesitésig minden folyamatot kovet és leképez.

A gazdalkodo egység versenyképességének fenntartdsa érdekében egyre fontosabba
valik, hogy a valos folyamatokat leképezd informaciok minél frissebbek legyenek, a
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feldolgozas ne legyen faziskésésben a valos folyamatokhoz képest, hiszen ez a kulcsa a
folyamatba vald gyors beavatkozasnak és a szabalyozasnak.

Igy egyre inkabb elétérbe keriilt a munka termelékenységi szemlélete az iigyvitel
terililetén is, és egyre inkabb torekvés mutatkozik az ilyen tevékenységek standardizalasara is.

A vallalatok felismerték, hogy a hagyomanyos biirokratikus szemléletii iigyviteli
szervezet gatja lehet a versenyképességnek, és arra kényszeriiltek, hogy ujragondoljdk a
munkafolyamatok szervezését. Ennek fontossagarol ¢s menetérél Michel Hammer miivében
olvashatunk részletesen. A gazdalkodas egészét logikus, attekinthetd, atfogd folyamatba kell
szervezni. Pontosan meg kell hatarozni az tgyviteli folyamat valos folyamattal valod
kapcsolatait. Ez akkor lesz sikeres, ha sikerlil elérni, hogy az iigyviteli folyamat
megbizhatobb, azaz valds ideji képet ad a folyamatokrol, és ha minél jobban megkozeliti a
szabvanyt.

Az els pontban volt sz6 arrdl, hogy a szervezetek milyen elvalaszthatatlan szoros
kapcsolatban allnak a kornyezetiikkel. A vallalat versenyképességének javitdsa érdekében
javitani kell a szervezet valaszidejét a koOrnyezet, a piac eseményeire is. Olyan
ésszerlsitéseket kell végrehajtani a szervezetben, ahol élesedik a feleldsségi és a hataskorok
definialtsaga, egzaktta valik a munkamegosztas, masrészt er6sodik a hataskorok hordozoinak
egylittmiikodése.

Egy bonyolult szervezet esetén nem konnyli meghatdrozni, mely munkafolyamatok
tartoznak egy-egy feladatkorbe. Konnyen kialakulhat az a helyzet, hogy egy adott cél
megvalositasa érdekében a meglévo ligyviteli folyamat tal sok 1épésbdl all, s igy az egyes
1épések elaprozodnak. A folyamat konnyen bonyolulttda és atlathatatlanna valhat, nehéz
megallapitani, hogy egy adott iigy hol tart az adott munkafolyamatban. Nincs ember, aki a
folyamat egészéért felelds lehetne.

A hagyomanyos lgyviteli rendszerekben az egyes folyamatoknak megvan a sajat
forgatokdnyve, azonban a valosagban legtobbszor az a helyzet, hogy az tigyviteli folyamatok
szegényesen dokumentaltak, de az is lehet, hogy sehogyan. A folyamatot ellato alkalmazottak
rovidlatok, csak a sajat, jol vagy kevésbé jol betanult folyamataikat ismerik, azokat is csak
mechanikusan. Ebb6l adodik az ligyviteli munka azon jellegzetessége, hogy n. ,,alkalmazasi-
automatizalasi szigetek” alakulnak ki. Ez azt jelenti, hogy az ligyviteli folyamatok és
feldolgozasok egymastol elszigetelten folynak. Ennek kovetkezménye, hogy az
alapinforméciokat egyszerre tobb helyen is rogzitik és feldolgozzak. Sziikségszeriien
inkonzisztencia alakul ki.

A vazolt ellentmondasok feloldasa és a kor kovetelményeihez valod alkalmazkodas
sziikségessé teszi, hogy a szervezetek Uj szemléletben szervezzék ujra az ligyviteli
folyamatot. Ez az 0j szemlélet a workflow menedzsment, ami magyarul {gyviteli
folyamatiranyitast, illetve tigymenetkdvetést jelent.

A nagyméretli, bonyolult rendszerek egy Iépésben nehezen kezelhetok, ezért
épitéelemeire bontva lehet csak attekinteni. A workflow modell a kovetkezokbdl tevodik
Ossze:

Szervezeti felépités modellje. A hierarchikus szervezetmodell csomopontjaiban
kiilonb6z6 rangu szervezeti egységek helyezkednek el. Ezeknek egymashoz valo viszonyat,
kapcsolodasat kell meghatarozni.

Személyzeti és hatdskori modell. Ez hatdrozza meg, hogy az alkalmazottak mely
szervezeti egységhez tartoznak, kik a vezetok ¢és kik a vezetettek, és hogy az egyes személyek
milyen feladatokat latnak el.
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Folyamat modell. Az tigyviteli tevékenységek rendezett egymasutanisaga. Az tigyviteli
folyamatot jol koriilirt tevékenységekre kell bontani. Az egyes tevékenységekkel
kapcsolatban olyan kérdéseket kell megvalaszolni, mint:

mi a tevékenység célja,

hogyan kell lebonyolitani,

milyen feltételekre és

milyen adatokra van sziikség a lebonyolitashoz?

Tevékenységvezériési sorrend. Mivel a workflow dinamikus rendszer, sziikség van az
egymast kovetd feladatok sorrendjének meghatarozasara. Meg kell hatarozni, hogy az adott
tevékenység milyen feltételek esetén koveti a masikat. A tevékenységek sorrendjét a folyamat
logikéja hatarozza meg.

Adataramlasi modell. Az tigyviteli folyamatot informacios folyam kiséri. Az egyes
tevékenységek ellatasahoz adatokra van sziikség. A vezérlési modellhez tehat ezt a modellt
hozza kell kapcsolni. Ez a modell tartalmazza a kdrnyezettel kapcsolatos adataramlasokat €s a
rendszer belsejében végbemend adat transzformaciokat is. A modellben meg kell hatarozni a
kovetkezoket:

a folyamat milyen bemeneti adatokat igényel,

az input adatok milyen kdrnyezeti elembdl érkeznek,

az egyes események hogyan transzformaljak ezeket, €s

az output adataramok mely kormyezeti elemek, illetve adattarak

fel¢é iranyulnak.

Eljarasmodell. Az egész folyamat tevékenységei meghatarozott eljarasok, algoritmusok
alapjan valosulnak meg. Az eljarasmodellben kell létrehoznunk a sziikséges eljarasokat.
Ezenkiviil fel lehet hasznalni a régi, mar jol bevalt programokat is, hogy integraljuk az
eljarasmodellbe.

A folyamat ¢és elemeinek kidolgozasa soran folyamatosan boviil a dokumentacio, amely
szintén része a rendszernek.

A workflow management tehat folyamatszabalyozas. Szabalyozza, hogy az iigyviteli
folyamat mely allapotokon halad keresztiil, és ezzel megakadalyozza, hogy az iigymenet
elakadjon vagy hogy az iigy a nem megfeleld folyamatokon haladjon keresztiil. Lehetdvé
teszi, hogy a folyamat allanddan kontrollalhatd legyen, s ezzel lehetdvé teszi az azonnali
beavatkozast.

A workflow rendszer eldnyei a kovetkez6é pontokban foglalhatok dssze:

Atlathatova, rendszerezetté teszi a munkafolyamatot. Feloldja a hagyomanyosan épiilt
igyviteli rendszerek belso ellentmondasait.

A folyamat nem spontan alakul ki, hanem tudatosan tervezett.

Megsziinteti a tevékenységek tobbszori végrehajtasat.

Egységesit egy fogalomrendszert a tevékenységekre, a munkafeladatokra, a
hataskorokre, az adatokra. Biztositja ezeknek mindvégig dnmagukkal azonos médon torténd
értelmezését és felhasznalasat.

A felhasznalok tovabbra is ,rovidlatok”, de ez a megoldas nem kivanja meg a
felhasznalotol, hogy az egész folyamatot atlassa. A rendszer biztositja a részfolyamatok
kozotti kapcesolatot.

Az egész folyamat jol dokumentalt. Teljesithetok a tevékenységdokumentalas ISO 9000
szerinti kdvetelményei.

Rugalmasan, konnyli moédosithatosaggal képes kovetni a vallalkozas tevékenységében
végbement valtozasokat.
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A viallalkozds nem elszigetelt automatizalt alkalmazasokat mikodtet, hanem
automatizalt folyamatot.

A logikai tigy elektronikus iiggyé valik, mely egy jol ellendrzott, vezérelt, zart palyan
halad a megvalositas felé.

Nem kész megoldast kinal a szervezeteknek, hanem a megszokott felhasznaloi kdmyezethez
kozelit a lehetséges IT eszkdzokkel, melyekkel megvaldsitja az tigyviteli folyamat elé kitlizott célt,
¢s biztositja az irodai iigyvitel hatékonysagat.

A workflow jelentését a kovetkezd definicioban lehet 6sszefoglalni:

A workflow automatizalasa elore meghatarozott célu eljarasok végrehajtasat,
osszehangolasat, vezérlését jelenti. Ez olyan itigykezelési lépések, tobblépéses, tobb
tigyinteézot érintd folyamatok kezelését is feloleli, melyek egy adott iigy véges hataridon beliili
elintézését eredményezi.

4.3.4.2.4 Csoportmunka tamogatasa

A szervezetek — mint mar korabban emlitettiik — alszervezetekb6l tevodnek 0Ossze,
amelyek ismét feloszthatok kisebb egységekre, csoportokra. A szervezetnél felmeriild
nagyobb méretl, stratégiai feladatok megoldasat altaldban nem egy emberre bizzak. A
felmeriil6 feladatokat egy 0Osszedolgozd csoport, ahogy ma divatosan nevezik, team
egylittesen, Osszehangoltan oldja meg. A feladat megoldasa nem nélkiilozheti a
munkamegosztast a tagok kozott, amely sziikségessé teszi, hogy a team tagjai
egyiittmiikodjenek, kommunikaljanak egymassal, kicseréljék tapasztalataikat, informaciokat
szerezzenek egymastol és hogy kdzdsen hozzanak dontéseket.

Az Ugyviteli-gazdasagi folyamatok minden mozzanatukban 1irdsos anyagok
igénybevételével, illetve ujabbak keletkezésével, meglévé dokumentumok moddositasaval
jarnak. A résztevékenységek csak ugy végezhetok el megfelelé modon, ha az ligyben érintett
tagok mind hozzaférnek megfeleld idében a megfeleld informaciokhoz. Ez az informacio
atadasat, elkiildését vagy a hozzaférés biztositasat, vagyis az informacid megosztasat igényli.

Napjainkban az a tendencia érvényesiil, hogy a dokumentumok egyre nagyobb része
szamitogépen késziil, és ott tarolodik, nyilvanvalo a kovetkezd 1épés, hogy az informaciod
megosztasat is szamitogépen keresztiil kell megoldani. A csoporttagok kozotti két- vagy
tobboldali kommunikacié nem megoldhaté a hagyomanyos, papiralapii informaciokezelés
bazisan.

Ennek orvoslasara fejlesztették ki a szoftvergyartok a csoportmunkat tdmogatd eszkozt,
az un. groupware-t (vagy teamware-t). A groupware csoportmunkat tamogatd szoftver a
szamitogépes halozatra mint struktirara épit, és egy magasabb szintli infrastrukturat Iétesit,
amely biztositja a hatékony, gyors, biztonsdgos informaciokezelést és ennek soran az
onallosagon és kooperacion alapuld munkavégzést.

A groupware-r0l részletesen a kovetkezo részben lesz sz6.

4.3.4.2.5 Kommunikacio

A szervezetben dolgozd emberek kozott, de a vallalaton beliil a szervezetek kozott is
nagyon fontos és nélkiilozhetetlen a kommunikaci6. Az elsd pontban mar volt sz6 az
informacioaramlas fontossagarol és a kommunikacio 1étrejottéhez sziikséges részvevokrol. A
sikeres kommunikéciohoz kell egy ado, legalabb egy vevd, valamilyen atviteli kozeg és maga
a k6z61ni kivant adat.

A mai modern irodai alkalmazédsok szinte mind tartalmaznak valamilyen kommunikéacios
eszkozt, altalaban az elektronikus levelezés lehetdségét. Ennek az a jelentdsége, hogy a
cimzettnek nem sziikséges a gépe mellett iilni, az lizenet addig var a ,,postaladajaban”, amig
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ki nem bontja. Természetesen a kiildo kérhet jelzést a rendszertdl, hogy a cimzett kibontotta-e
mar a levelet vagy sem. Ezenkiviil lehetdség van egyszerre tobb cimre is elkiildeni a levelet
egy un. elosztolista segitségével.

Az irodai rendszerek altalaban tamogatjak tobbféle levelezd rendszer csatoldsat, és
kapcsolatot tudnak tartani mas levelezési rendszerekkel. A kommunikacié nemcsak
beszélgetést jelent, hanem dokumentumok tovabbitasat is. Egy folyamatot ellatd szervezetnél
egy dokumentum dolgozorol dolgozéra vandorol az iligy lépéseinek megfelelden. Egy
hagyomanyos irodaban a dokumentum kézi tovabbitassal, iktatasok sorozatan keresztiil jutott
el a kovetkezo felhasznaldig, mikozben szamos modositas, masolat késziilt. A mai irodai
rendszerek elére meghatarozott folyamat mentén kiildik tovabb a dokumentumot a kdvetkezo
felhasznalonak. A rendszer gondoskodik arrdl, hogy az irat ne jarja be tobbszor ugyanazt az
utvonalat, hogy az irat nem id6zzon a kelleténél tobbet egy ligyintézonél, és hogy az irat ne
vesszen el Utkdzben.

Ebbe a témakdrbe tartozik az irodai rendszerek azon szolgaltatasa, ami lehet6séget ad
arra, hogy talalkozokat szervezziink a munkatarsaink idObeosztdsai alapjan. A rendszer
nyilvantartja a dolgozok lefoglalt és még szabad munkaidejét, és megprobal kozds, szabad
idépontot talalni egy kozos talalkozora. Olyan lehetdség is lehet, hogy figyelmezteto jelet és
iizenetet irjunk be munkatarsunk naptaraba, annak is még szabad helyére, amely
természetesen csak a riasztas idején jelenik meg.

A mai modern irodai rendszerek ilyen és hasonld szolgaltatasokat nytjtanak a hazon
beliili és a hdzon kiviili kommunikacio teriiletén. A kommunikaci6 részletes ismertetése
egyrészt az Informatikai halozatok cimil fejezetben talalhato, de érintjiik a csoportmunka
kapcsan is.

4.3.4.3 Az integralt irodai rendszerek altal felvetett uj problémak

Az integralt irodai rendszerek vizsgalatakor kiilonféle kérdések fogalmazodnak meg, igy
példaul a kovetkezok: Milyen problémakat kell megoldania egy ilyen rendszernek? Milyen
szempontokat kell figyelembe venni egy irodai rendszer tervezése soran? Milyenek a
felhasznalok igényei? Milyen 1) szolgaltatasokat nyljt a rendszer? Mennyire biztonsagos?
stb.

4.3.4.3.1 Archivalas és visszakeresés

A szakemberekkel készitett interjuk soran szinte mindegyikik a dokumentumok
archivalasat és visszakeresését jelolték meg, mint az lgyviteli folyamatokban jelentkez6 6
problémat. A keletkez6 dokumentumok hatalmas papirtomeget jelentenek az adminisztrativ
szféraban, aminek elhelyezése, kezelése, a dokumentumok visszakeresése hatalmas problémat
jelent, amelyet csak intelligens archivalo rendszerrel lehet megoldani. Tehat egy integralt
irodai rendszernek egyik f6 erOssége kell hogy legyen az archivalas. Az archivalashoz
nélkiilozhetetlen a megbizhat6 adatbazis és egy gyors visszakeresO rendszer. Semmit sem ér
az archivum, ha nem lehet visszakeresni bel6le az informacidkat. Az irattari torvény szerint a
dokumentumokat akar tobb évig is meg kell Oriznie a szervezeteknek. Ahhoz, hogy enneck
pontosan eleget tudjanak tenni, rakényszeriilnek a vallalatok, hogy az iktatast szamitogépen
végezzék. A szamitogépen vald dokumentum-iktatas és feldolgozas joval pontosabb és
rendezettebb, mint a hagyomanyos.

Az irodai rendszerek masik nagy feladata a rutinfolyamatok automatizalasa. A
hagyomanyos irodakban nagyon sok helyen még a rutinfolyamatokat is kézzel végzik. Ez
rengeteg 1id6t és human erdéforrast kot le. A rutinfolyamatok, formalizalt eljarasok éppen
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megfeleld tevékenységek a szamitogépek szamara. Ilyen folyamat lehet példaul egy
hitelkérelem folydsitasa, viszont annak elbiralasa mar a szakemberek feladata.

A szervezetek kovetkezé problémaja az ligyintézés teriiletén az informacioelosztas. A
szervezet tagjainak a sziikséges informaciokat el kell keresnilik és a megfeleld helyekre
tovabbitaniuk kell. Ez a feladat rengeteg id6be keriil, ha az informaciok nincsenek
struktiraba rendezve és publikus informacidohordozon tarolva. A kommunikacié nemcsak a
szervezet tagjai, hanem a szervezetek kozott is nélkiilozhetetlen. Egy vallalatnal folyamatban
lévo iigy altalaban nemcsak egy szervezetet érint, hanem szervezeti egységek egész
lancolatan halad végig. Hogy elkeriiljiik a folosleges varakoztatasokat és hurkokat, workflow
rendszert kell hasznalnunk.

4.3.4.3.2 Rendszerarchitektura

A rendszer — és itt a hardver, szoftver és orgver megoldasok miikodo egyiittesét értjlik —
architektiirajanak tobb, alapvetd kovetelménynek kell egyidejiileg megfelelnie a feladat
komplexitasa, a meglévd ¢és figyelembe veendd adottsagok és lehetdségek szerint. Az
alabbiakban a legfontosabbnak itélteket emeljiik ki:

Az irodaautomatizalasi feladatok megoldasara mindenképpen egy kliens-szerver
architektiraju keretrendszer tlinik ma korszerlinek, amely lehetdvé teszi az irodai munka
eszkozeinek (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, bemutatdoabra-készito, rajzolo, iktatd program
stb.), valamint az intézményekben mar meglévo vagy késobb beszerzésre keriilo tetszdleges
alkalmazasok megbizhaté ¢€s egységes koOrnyezetbe torténd integralasat. Ez a fejlett
architektira nemcsak a felhasznalok, hanem a rendszer iizemeltetdinek és fejlesztdiknek
munkajat is megkonnyiti. Egy ilyen komyezet biztositja a rendszer hattérkapacitdsanak
rugalmas bovitését, a novekvo igények folyamatos kiszolgalasat.

Nagyon fontos, hogy a keretrendszer magyar nyelvii kornyezetet biztositson a
felhasznaloknak. A rendszerben kialakitott felhasznaloi feliilet — az elektronikus irdasztal —
teljes mértékben legyen magyar, mind a meniik, a gombok, a hibaiizenetek és az allanddan
rendelkezésre allo sigdinformaciok tekintetében.

Ezen alapvetd kovetelményeken feliil az integralt rendszernek még a kovetkezdkben
felsorolt feltételeknek is meg kell felelnie.

Teljesitmény

Az éallamigazgatas példdja jol jellemzi a feladat nagysagrendjét. Ot év alatt 120 millio
irat keletkezik csak a korményzati szerveknél. Minisztériumok, szervezetek és intézmények
szama alapjan kulcskérdés a méretezés, hogy valoban teljesitoképes komponensek
mikodjenek a rendszerben. Kiilondsen igaz ez az iratnyilvantartd, -visszakeresé ¢€s -
archivalo, valamint az ligyviteli eseménykezeld és felligyeld alkalmazasi modulokra, tovabba
az ezek funkcioit megvalositd hardver- és szoftverelemekre.

Modularitas

A feladat megvalositasakor sziikségszerii a részekre bontés, a tagolas €s a részek kozotti
kapcsolatok meghatarozasa. Torekedni kell olyan logikai modulok kialakitasara, amelyek
funkcionalitasa jol kozelithetd a meglévd alkalmazasi modulokkal és a kivanalmaknak
megfelelden alakithatok ki kapcsolodasi pontjaik. A modularizalas kapcsan beilleszthetd
elemek nemcsak a ma jelentkez6 igényeket fedik le, hanem lehetévé teszik az ésszeri
szakaszolast is a rendszerépités, majd a tovabbfejlesztés idején is. A helyesen kialakitott
modulokbol fakadd tovabbi jelentds elony akkor keletkezik, ha rendszerépités ¢és
tovabbfejlesztés koltségérzékeny feltételek kozott megy végbe.
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Szabvanyos interfészek

Az egyes funkciokat lefedd szoftvermodulok illeszthetdségét alapvetéen meghatarozza,
hogy milyen és mennyire szabvanyos kozos kommunikacios feliiletiik. Kivanatos ezeknek
mar a specifikacio fazisaban torténd meghatarozasa, mert igy
elkeriilhetéek/minimalizalhatéak az utdlag tortént rafejlesztések, és kézben tarthatok a
fejlesztési-integraldsi fazis lépései, produktumai, koltségei. A ma elérhetd és szoba johetd
alkalmazasi programok ¢és fejlesztéi eszk6zok a megfeleld szinten mar dsszehangolhatok, a
szabvanyos interfészek és ijabb generacidik megteremtik a modulok hasznalatba vételét.

Bévithetoség, rugalmassag és nyitottsag

A napi feladatok, a rendszeresen jelentkezd valtozasok a miikddés és feltételek terén,
valamint a specifikus igények rugalmasan alakithatd rendszert kovetelnek meg.
Természetesen rugalmassag alatt a szabalyokon, térvényeken és szabvanyokon nyugvo, de
azok keretein beliil maximalis bdvithetdséget, alakithatosagot értjiik, amely nyitott modon
fogadja be és oldja meg az ujabb igényeket az eltérd vezetdi stilusok tdmogatasatol akar a
levéltari torvény valtozasaig. A nyitottsag tovabba azt is jelenti, hogy a rendszer fogadokész
ujabb alkalmazéasi modulok, funkcidok vagy technologidk integralasara, tehat valoban
keretrendszer jellegii.

Ko6zos munkavegzés

Ezt a kovetelményt egyarant értelmezhetjiik és vizsgalhatjuk az iratkezelés, illetve a
rendszer technoldgiai oldalarol. Elobbi esetében az egylittmiikodo, teriiletileg, szervezetileg
elkiiloniilé6 munkavégzok kozotti kommunikaciot a kozos munkavégzést, egyeztetések
tamogatasat kell megoldani akar egyéni, akar munkacsoportokba szervezett tevékenységnél.

Az alkalmazott technologia oldalardl biztositani kell adatbazisok (torzsadatok,
kodrendszerek, tovabbi kozos informaciok) kozos, jogositott elérését csakugy, mint a kdzdsen
hasznalt er6forrasok kezelhet6ségét.

Heterogenitas

A kiilonbdzé kormanyzati szervek az egyiittmitkodés soran valoszintisithetéen definialt
szabalyrendszer szerint fognak kommunikalni. Ez az egységesitési torekvés keretet szab a
jelenleg eltérd belso rend szerint miikddd szervezeteknek annak érdekében, hogy hatékonnya
tegyék egyiittmiikodésiiket. Ugyanakkor sziikség van a jelenleg eltér6 fokon megvaldsitott
szamitastechnikai rendszerek 0Osszekapcsolasara, integralasara adott feltételek mellett
(példaul a kiilonboz6 levelezési rendszerekkel). Kiemelten kell foglalkozni az esetenként
eltéré helyi halozatok (LAN) és halozati protokollok lehetdség szerinti egységesitésével,
illetve illeszkedésének biztositasaval.

Jovéallosag

A kritérium kifejezetten fontos a megvaldsitando rendszer tervezésekor, a komponensek
megvalasztasakor, mert alapvetd fontossagi hossza tava finanszirozasi kérdésnek tartjuk a
beruhazas értékallosagat, a beépitett modulok varhatd ¢élettartamat, tamogatottsagat.
Nyilvanvalé a perspektivikus elemekbdl torténd épitkezés igénye olyan méretli és fontossagu
rendszereknél, ahol nem engedhetd meg alapveté komponensek rendszeresen visszatérd
valtoztatasa, cseréje — eltekintve a sziikséges upgrade-ek eseteitol. Kulcsfontossagu, hogy e
téren a dontéseknél minél nagyobb biztonsagra tdreked;iink.
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Megbizhatosag, kiforrottsag

Az irat- és dokumentumkezeld rendszerek — a felhasznaloi szfératol fliggetleniil —
,bizalmi arucikkek”. Ertelmezésiink szerint végsé soron ez azt jelenti, hogy a felhasznald
technikara, megfelelden kialakitott szabvanyok, bels6 és intézménykozi rend alapjan. Ebben a
megkdzelitésben a klasszikus ,,mission critical” alkalmazassal allunk szemben, ebbdl
kovetkez6en a megbizhatosag €és ennek keretében a hitelt érdemld (nem feltétleniil hazai)
referenciak kiilonos hangsulyt kell hogy kapjanak. Példaként: ha egy elektronikus levelezo
rendszerben feladunk egy kiilldeményt, akkor a cimzett — és csak a cimzett — garantaltan meg
kell hogy kapja azt, tovabba annak archivaldsa megoldott és a rendszer leallasa nem okoz
helyrehozhatatlan adatvesztést.

A példa szandékosan merit trividlis alkalmazasi teriiletrol, de érzékelteti a komponens
egyedek (alkalmazasok, hardver, alapszoftverek, halézat stb.) és 0Osszességik iranti
megbizhatosagi igényt. Bar eltérdek a nézetek a relacids és a gyakorlatban Gjdonsagnak
szamitd objektumorientalt adatbazis-kezel6k szallitoi kozott, melyik alkalmasabb a
dokumentumkezeld rendszerek kiszolgalasara, nézetlink szerint erdsebb szempont az
elkovetkezd néhany évben a kiforrottsag, elterjedtség €s a teszteltség. Ugyanakkor a két vilag
kozeledése mar kozéptavon biztosra vehetd, mikdzben a relacios adatbazis-kezel6k mar ma is
egy sor vonatkozasban — elsésorban a fejlesztdi eszkozok, front-end megoldasok terén — elébe
mennek a kihivasnak.

Felhasznaloi feliilet

Fontos kdvetelmény a magatol értetédden egyszeri felhasznaloi feliilet, amely lehetové
teszi az eszkozOk gyors megtanuldsat és biztos hasznalatat. A felhaszndlobarat grafikus
felhasznaloi feliiletet a feladat jellege és az igények szerint rugalmasan alakithatova kell
tenni, amelyet megfeleld fejleszté eszkozokkel a felhasznald maga is modosithat adott
korlatok kozott. Elonyds az olyan fejlesztd eszkdzkészlet, amellyel definialhatunk — 0j —
trlapokat, adatmezdket, munkafolyamat-elemeket stb.

Kompatibilitas és integralhatosag

Az el6z6 pontokban sok egységesitési szempont szerepelt, amelyek azt hivatottak
biztositani, hogy akar egy intézményen belill is lehessen kiilonbdzé gyartotdl szarmazod
alkalmaz6i programokat hasznalni gy, hogy az alkalmazasok tudjanak egymassal
kommunikalni, adatot cserélni. Igy a felhasznalénak ne kelljen azonos informacidt tobb
programnak tobbszor megadnia, tobb adatbazisban tarolnia, és viszonylag egységes feliilettel
talalkozzon.

A termékek ¢és alkalmazasok fenti szempontok alapjan megvaldsithatd kompatibilis
kialakitasa lehetdvé teszi az integralhatosagot, és hogy a termékek jol kiegészitsék egymast.

A felhasznalok igényei

Az irodai rendszerek vizsgalatakor érdekes kérdés, hogy milyenek a vevok igényei,
elképzelései. A szakemberek véleménye e kérdésben szinte teljesen egybevag.

Az irodai rendszert bevezetni szandékozo szervezetek érzik, hogy az ligyvitel és az
adminisztracio szekere nagyon rogds uton jar, ezért fordulnak segitségért. Tavoli, altalanos
problémakat ismernek csak fel, és erre keresnek valamilyen megoldast, mikozben nagyon
félnek az 0j megoldasoktol.

Legtobbszor nem is tudjak konkrétan, mit akarnak, ezért is igénylik a szallitd cég teljes
korti szolgaltatasat (helyzetfelmérést, elemzést, szaktanidcsadast stb.) a rendszer mellé.
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Konkrét igények csak akkor jelentkeznek, amikor mar a rendszer paraméterezésérol
(képernyo6tervek, meniik, konkrét tevékenységek stb.) van szo.

Azt viszont a vevok legtdbbje szeretné, ha az 0j rendszer integralddna a régihez, mert
nem szivesen valnak meg a régi, mar miikddo rendszert6l. Mindemellett elvarjak, hogy a
szallitd a bevezetés elejétdl az utolsd simitasokig segitse a vevot (pl. oktatas), és hogy az
egészet fokozatosan hajtsak végre. A szakemberek ezenkiviil kényelmi és hatékonysagi
megoldasokat is emlitenek, amelyek felmertiltek a vevok részérol.

Milyen szolgaltatasokat nyujt a rendszer?

A kovetkez6 fontos kérdés az irodai rendszerek kapcsan, hogy milyen szolgaltatasokat
nyujt a program. Ezeket a szolgaltatasokat két csoportba sorolhatjuk: lehetnek hagyomanyos
vagy Uj eljarasok, funkciok.

Az iktatds, az archivalas folyamata nem uj dolog, hiszen azt a szamitogépek elott is
elvégezték — persze masképp —, de a kulcsszavas visszakeresés, amely par masodperc alatt
megtorténik, mar 0j dolognak szamit. A digitalizalas, az elektronikus adattarolas is modern
technologianak szamit, amely a hagyomanyos adminisztracidban még ismeretlen volt. Szintén
Uj technoldgianak szamit az adatbazisos tarolas ¢€s az iratkiséré lap (mas néven
kataloguscédula). Ez utobbi szintén létezik papir formaban is, de elektronikus forméaban
megkdnnyiti a dokumentumok visszakeresését és csoportositasat.

Az irodai rendszerek 1 szolgaltatasa az is, hogy pontosan kovethetd iligymenetet
biztositanak a szervezetben azzal, hogy az ligyfolyamatnak eldre rogzitett elektronikus
utvonalat biztosit. A modern irodai rendszerek arra is képesek, hogy a dokumentumok ko6zott
tartalmi Osszefiiggéseket is kezeljenek, illetve hogy problémak szerint csoportositsak a
dokumentumokat. Ezenkiviil nemcsak valamely szempont szerint lehet dokumentumot
keresni, hanem a ,,FullText Search” parancsnak koszonhetden akar tartalom szerint is.

Jelentés uUjdonsagnak szamit a jogosultsagi hierarchia, illetve az informaciok
megoszthatéosaga jogosultsagok szerint. Az irodai rendszer kdzponti adatbazisa elvileg
kozosen elérhetd adatbazis, amely egyfajta informacios kozeget biztosit a felhasznalok
részére.

Integracio

Korabban sz6 volt az integracio kovetelményeir6l, koztiik a kommunikacios eszkdzok,
killonféle informaciofajtak és kiilonféle eszkozok integracidjardl. A vizsgélt irodai
rendszerek mindegyike rendelkezik az integracio elobb felsorolt tulajdonsagaival.

A kommunikacié teriiletén modot adnak levelezd- és faxrendszerek integraldsara és
lehetéséget nyujtanak Exchange, Lotus Notes és/vagy Internet kapcsolatra. Az
informaciofajtak tobbfélesége sem okoz gondot a modern irodai rendszereknek, a video-
allomanyokat ugyanugy tudjak kezelni, mint a szdveges allomanyokat, feltéve, ha van
megfeleld alkalmazas hozza. Mivel az irodai rendszerek Windows kornyezetben miikddnek,
nem okoz problémat az sem, hogy valamilyen Windows kdrnyezetli alkalmazast hasznaljunk
a rendszerhez.

Adatvédelem

Az irodai rendszerek masik fo kérdése az adatvédelem. Mivel egy ilyen rendszeren
keresztiilfut a felhasznald szervezet 0sszes 1étez6 dokumentuma, nem engedheté meg, hogy
barki hozzéaférjen. Feltétleniil sziikséges egy irodai rendszer szamara, hogy valamilyen
adatvédelemmel rendelkezzen.
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Ezen rendszerek mindegyike tartalmaz un. beléptetd rendszert, amely csak azt a
felhasznalot engedi bejelentkezni, akinek erre azonositoja van és tudja a jelszot. A kdvetkezo
védelmi rendszer a jogosultsag. A rendszerek tobbsége lehetdséget ad jogosultsagok egész
hierarchidjanak kiépitésére. A jogosultsag vonatkozhat miiveletre, dokumentumra, annak
nézetére, javitasara, torlésére, de vonatkozhat a dokumentum bizonyos részeire is. Egész
dossziékat, s6t tigyeket is levédhetiink jogositvanyokkal. A védelmi rendszer masik
megoldasa a titkositas. A mérce: a CIA kdvetelményeinek is megfelel-e — allitotta egy cég
menedzsere. Az Internettel kapcsolatban 1évo rendszerek Un. tizfal kiépitésére is lehetdséget
adnak. Ez a védelmi rendszer szigortian ellendrzi a kiviilrél bejovo és a kimend adatokat. A
problémak utdlagos kezeléséhez nyujt nagy segitséget a naplo, amely tartalmazza az Gsszes
miveletet, és azt, hogy melyik felhasznalé végezte. Ezen informacidk alapjan gyorsan
megtalalhatok egy esetleges tévedés feleldsei.

Biztonsag

Az utolsd, de nem elhanyagolhaté kérdés az adatok biztonsaga. Kicsi a valdsziniisége,
de barmikor el6fordulhat egy katasztrofa, ami az adatok sériilését, esetleg elvesztését
jelentené. Ennek elkertilése érdekében mindent meg kell tenni. Ehhez altalaban sok segitséget
nyujtanak az irodai rendszerek, példaul ugy, hogy gombnyomasra készitenek biztonsagi
masolatot az adatbazisrol. A biztonsagot noveli az is, ha minden nap végén végeznek mentést
az adatokrol. Ebbe a témakdrbe tartozik a replikacid fogalma is, ami azt jelenti, hogy az
adatbazisnak tobb példanya létezik, teriiletileg elosztva a felhasznalok kozott, és a rendszer
automatikusan végzi a szinkronizalast az adatok kozott. A feloldhatatlan iitkozések esetén
szakértok dontik el, melyik a helyes adat.

4.3.4.4 Az intelligens iroda hatasa a hagyomanyos irodai folyamatokra

Az irodai rendszerek hatnak egyrészt az ligyvitelben végbemend folyamatokra, masrészt
a folyamatokban résztvevo dolgozok munkavégzésére.

Egy modern IIR alkalmazasaval a papirorientalt ligyintézés szinte papirmentessé valik.
(A ,,szinte” szot ki kell tenni, hiszen elkeriilhetetlen a papir hasznalata az tgyvitelben.
Példaul az ligyfelektdl beérkez6 valamint az ligyfeleknek elkiildott levél mind papir. Az
emberek évszazadok alatt megszoktak a kézzel foghatd papiralapti dokumentumot, ezért az
sohasem fog teljesen eltlinni. A masik magyarazata az, hogy a mai magneses, illetve optikai
adathordozok még nem bizonyitottak id6tallé tulajdonsagukat, mig a papir mar tobb ezer éve
ismert.) Az tugyek folyaman sziikséges dokumentumok mar nem papiron, hanem
szamitogépen, kiilonféle alkalmazasok segitségével keletkeznek, és elektronikus titon jutnak
el kovetkez6 helyiikre, amely lehet egy kovetkezd felhasznalo, de lehet irattar is. A
hagyomanyos irodaban miikodo irdgépeket, szovegird automatakat felvaltjak az irodai
alkalmazasok, a szkenner ¢és a csoportos dokumentumkezeld alkalmazasok. Ezek
alkalmazasaval megszlnik a papiralapti dokumentumok kézzel torténd rogzitése, az iratok
hurcolasa a munkahelyek kozott, nem esik le a papir a két asztal kdzé és nem tlnik el
véletleniil a szemetesben.

A korabbi kartotékos irattarolast felvaltja az elektronikus, hierarchikusan szervezett irattar,
amely nagymértékli helymegtakaritast jelent, és a legfobb erénye az, hogy sokkal gyorsabban
lehet visszakeresni dokumentumokat, mint egy s6tét pince mélyérol.

Az ligyviteli folyamat masik nagy atalakulasa az tigymenetkovetés. A workflow rendszer
alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy az iigyviteli folyamatok szigortan, elére meghatarozott
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utvonalon haladjanak. Ennek hatasara a folyamatok szabalyozotta és nyomon kovethet6vé
valnak, a végrehajtok utélag is ellendrizhetok, a felelosok pedig egyértelmien
megallapithatok.

Az irodai rendszerek hatassal lehetnek a dolgozok munkavégzésére is. A szokasos irodai
feladatok (példaul gépelés, adatrogzités, irattarozas, hatarido-készités, megbeszélések
szervezése, prezentaciok készitése) mind elvégezhetok egyetlen integralt irodai rendszerrel
felszerelt szamitogéppel. Tehat az irodai alkalmazottnak, menedzsernek vagy vezetonek
minden feladatra a szamitogép a megfeleld0 munkaeszkéz. A szamitogép és az irodai
rendszerek sokoldalusaga teszi lehetové, hogy a felhasznalok egymastdl tavol, otthonukbol,
akar kontinensnyi tavolsagbol is egy szervezetként dolgozzanak, akdr mint egy virtualis
szervezet.

Az iigyviteli alkalmazottak korabbi feladatai megmaradnak, csak annyiban valtoznak,
hogy mindent a szamitogép segitségével kell megoldaniuk. A rutinfeladatok automatikussa
valnak, igy tobb id6 marad az egyedi problémékra. Az alkalmazottaknak a szakteriiletiikkhoz
nélkiilozhetetlen szaktudason kiviil szamitogépes ismeretekre is sziikségiik van. Példaul az
egyik IIR-t hasznal6 cég informatikusa hatranyként jeldlte meg azt, hogy a felhasznaloknak a
Windows kezelését is meg kellett tanulniuk ahhoz, hogy a bevezetett irodai rendszert
hasznalni tudjak.

Dobay Péter a mikroelektronika bevezetésének fo céljaként azt jeldlte meg, hogy a
menedzsmentet meg kell szabaditani a rutinfeladatoktol. A modern irodai alkalmazasok
filoz6fiaja ennek az ellenkezdjét sugallja. Azért fejlesztették ki a mindentudo, grafikus
feliileti alkalmazasokat, hogy a nem szamitastechnikus menedzser is képes legyen hasznalni
a szamitogépet, és feleslegesen ne haritsa at munkait a titkarnéjére. Ma mar nem szégyen, ha
egy menedzser sajat maga gépeli le leveleit, és ha sajat maga késziti el tablazatos, grafikonos
jelentéseit a fonoke felé. A tendencia ma az, hogy a vezetdk nemcsak vezetnek
(informaciokat kozvetitenek a fénokiik és a beosztottaik k6zott), hanem maguk is végeznek
valamilyen effektiv munkat. A mai irodai rendszerek a vezetok munkajat is nagymértékben
megkonnyitik.

4.3.4.5 Az integralt irodai rendszerek hatasa a szervezetre

Whisler a mikroelektronika varhatd hatasait a szervezetekre 1970-ben (!) az alabbiakban
foglalta Gssze:

Hatasok a szervezeti strukturdra

az adminisztrativ munkakorben dolgozok és az alsészintii vezetdk szamanak csokkenése;

az iranyitas szélességi tagoltsaganak csokkenése;

a hierarchikus szintek szamanak csokkenése;

szervezeti valtozas a funkcionalis elven 1étrehozott szervezeti egységek iranyaba;

a szervezeti egység stabilizalddasa.

Szervezeti hatasok

0j szervezeti egységek jelennek meg (szamitokézpont, szamitastechnikai osztaly);

valtozott a szélességi tagoltsag;

0j tipust hierarchia (szakmai hierarchia) jelent meg, a funkcionalis jellegli iranyitas
er6sodott;

az egyéb (nem szamtechnikai) funkciok munkakoreinek szdma csokken;

centralizacio.

Hatasok a dontéshozatalra
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a korabban széttagolt dontési folyamatok integracidja;

a dontéshozatal fels6bb szintre keriilése, a dontéshozatal racionalizalasa;

az elsodleges hatasok a kozép- és alsoszintli vezetést érintik rdvid tdvon, mig a felsOszintli
vezetésben e kovetkezmények hosszabb tavon jelentkeznek;

a dontéshozatal merevé és rugalmatlanna valasa.

A hatdskoréket és ellendrzést érintd hatdsok

az iranyitas centralizacidjanak novekedése;

a gépi iranyitas erésodése;

az egyéni magatartas szorosabb iranyitasa €s ellenérzése;

a tradicionalis hataskori és ellendrzési vonalak elmosodasa.

Hatasok az egyéni munkakorokre

erdsen specializalt, uj munkakorok jonnek létre (pl. adatrogzito);

ujfajta munkamegosztas;

a létez6 munkakdrokbe uj feladatok épiilnek be, rutinossa valhatnak egyes munkakorok;

csokken az 6nallosag;

0j ismeretekre van sziikség;

korabbi ismeretek sziikségessége sziikiil.

A munkakorok tartalmara gyakorolt hatasok

a munkakorok tartalmanak sziikiilése és rutinna valasa az also szinteken, ugyanakkor
kib6viilése a felsébb szinteken;

a szemelyek kozotti kommunikacio ndvekedése;

a képzettségi szint novekedése az adminisztrativ munkakorokben, az also- és
ko6zépszintii vezetésben;

a képzettség novekedése a felsdszintli vezetésben.

Hatasok a szervezeti teljesitményre

a munkaraforditas csokken;

az output mindsége javul;

megbizhatobb adatok;

atmeneti problémak — bevezetés alatt;

gyorsabb reagalasi képesség a piac valtozasaira.

A varakozasokat a fejlodés nem mindenben igazolta. Nézziink néhany példat:

Az adminisztrativ munkakérben dolgozok szamdnak csokkenése. Ez a megallapitas az
integralt irodai rendszerek bevezetése esetén nem igaz. A bedllitott szamitogépes
munkadllomasok potlolagos munkahelyeket teremtenek.

A hierarchikus szintek szamdnak csokkenése. Ez szintén nem igaz. Az informatikai
szakemberek szerint a groupware rendszerek a biirokracia felszamolasara hivatottak, ennek
ellenére a felhasznalo szervezetek a rendszeren keresztiil a biirokratikus felépitést képezik le.
Egy vallalat egyik vezet6je teljesen felhaborodott, hogy sajat cégének alkalmazottja — aki
joval alacsonyabb hierarchikus szinten helyezkedik el — elektronikus levelet mert irni neki.
Ez is mutatja, hogy hidba a modern informacids rendszer, a régi szemlélet nem valtozik.
(Természetesen vannak kivételek).

Novekszik a kommunikdacio. Az elobb emlitett példa ellenére ez azért igaz. Az
elektronikus levelezd rendszerek kivaltjdk a telefonbeszélgetések egy részét. Az IIR-ek
alkalmazasaval javul a szervezetek és személyek kozotti informaciocsere. Gondoljunk csak a
kozos elektronikus hirdetétablara, amelyen keresztiil barki kiildhet informaciokat, akar
publikusan, akar személyre sz6loan.
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Novekszik a képzettsegi szint, mind az adminisztrativ mind a vezetdi szinteken. Ez igy
van, hiszen az irodai rendszer hasznalatahoz el0szor el kell azt sajatitani valamilyen szinten.
Mivel az alkalmazottak és a vezetdk is hasznaljak a rendszert, ezért minden szinten ndvekszik
a felhasznalok képzettségi szintje.

A szervezeti munka hatékonysagaban is jelentkeznek pozitiv hatdasok, mint példaul az
¢lémunka-raforditas csokken, az output mindsége javul, megbizhatobbak az adatok és
gyorsabb a reagalasi képesség.

A fenti Whisler-féle hatasok mellett az integralt irodai rendszerek haszndlata tovabbi
elonydket is biztosit egy szervezet szamara. A workflow rendszer szigoru elektronikus
utvonalat hataroz meg az ligymenet szdmara. Ennek hatasara élesen elhatarolodnak a
szervezetek kozotti feladatok, ezaltal a szervezetek kozotti felelosség is egzaktta valik. Ezzel
egyidejileg javul a szervezetek kozotti informacidcsere, és a felhasznalok egyenrangiva
valnak (valhatnak) az informaci6-hozzaférés szempontjabol. Elvileg mindenki hozzafér a
publikus adatokhoz.

A mai modern ISDN szolgaltatasok és az integralt irodai rendszerek hatasara
megsziinnek a foldrajzi tavolsagok, az informaciocsere id6sziikséglete minimalisra csokken,
ami lehetdséget teremt arra, hogy egy szervezet tagjai foldrajzilag egymastol tavol, s6t un.
groupware rendszeren keresztill egyiitt dolgozzanak ugyanazon a dokumentumon. Ezek a
modern technologiak egy 0j lehetOséget kinalnak: az otthoni munkavégzést (home work).
Ennek elénye, hogy nem kell irodaépiiletet épiteni vagy bérelni, hiszen minden
felhasznalonak a sajat otthona az irodaja. Csupan a gépeket kell telepiteni. Ez a tendencia az
irodak kialakulasanak kezdetére vezethet vissza, amikor a vallalatok irodai a tulajdonosok
otthonaban miikodtek.

E pontban kell megvizsgalni azt a kérdést, hogy egy bevezetésre keriilé rendszert kell a
meglévd szervezethez alakitani, vagy a szervezetet kell atalakitani a rendszer
kovetelményeinek megfelelden.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy az integralt irodai rendszerek térhoditdsa ma
még kevésbé van hatassal a szervezetekre, mint amennyire hatassal volt a mikroelektronika a
nyolcvanas években. Valodszinli, hogy id0 kérdése az egész. Hazankra jellemz6, hogy a
nyugati fejlettebb gazdasagokhoz képest le van maradva egy fazissal. Ennek koszonhetden a
szemléletvaltas, a szervezeti atalakulds, az iizleti folyamatok ujjaszervezése ¢és az
informatikai kultara kialakulasa is késni fog.

4.4 Csoportmunka (groupware)

441 Bevezetés

A munkacsoport a workgroup megfeleléje, és minden olyan esetben ezt hasznaljuk,
amikor nem egyéni munkavégzésrél van sz6. Ennek megfeleléen a workgroup computingbol
és az ennek szinonimajaként hasznalt groupware kifejezésbdl munkacsoportos
szamitastechnika lett a dolgozatban. Ahol a groupware kifejezést eredetiben meghagytuk, az
tobbnyire a komplex, hardvert, szoftvert és embereket is magaban foglald megoldasra
vonatkozik; idonként a kiterjesztd értelmezés okan a groupware rendszer szokapcsolatot
hasznaljuk. A groupware megoldds mindig valamely hardver-szoftver kombinaciora
vonatkozik.

A PC az egyéni munkavégzésre alkalmas szamitogépek gylijté elnevezése, az angol
desktop computer kifejezés helyett hasznaljuk. A workflow-bol ligymenetkezelés lett, illetve
szlikebb értelmezése esetén tirlap-aramoltatas (form routing).
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Az intranet kifejezésnek szintén nincs frappans magyar forditasa; olyan vallalati belsd
rendszert jelent, amely az Internet szabvanyait hasznalja, de azzal ellentétben csak egy jol
meghatarozhato kor — vallalati dolgozok, esetleg kiilsé partnerek — szamara teszi elérhet6vé
az adatokat.

4.4.2 Munkacsoportok

4.4.2.1 Szervezeti valtozasok

A szervezetatalakitas, a downsizing hozzatartozik a 90-es évekhez. A trendek
egyértelmiien a termelékenység novelésének iranyaba mutatnak, minél kevesebb emberrel
kell egyre jobb eredményeket elérni. Mas tényezOk, mint a megndvekedett mindségi
elvarasok, jobb vevOszolgalat, alacsonyabb ecladasi koltségek, nagyobb alkalmazotti
autonémia és rugalmas, fogékony szervezet iranti igény jellemzi a jelenlegi helyzetet.

A megvaltozott szervezeti rendszerben, barmilyen jellegii is volt korabban a cég
felépitése, egyes feladatok megoldasanal el6térbe keriil a projektszemlélet. JelentGsek azok a
heterogén vallalati csoportok, melyek nem tartoznak bele a funkcionalis szervezeti keretekbe.
Ezek a csoportok feleldsek egy-egy tizleti folyamatért vagy projektért. A munkacsoportos
szamitastechnika az informacidtechnologia olyan alkalmazasa, mely Kkiterjeszti ezen
csoportok lehetdségeit.

Munkacsoportokat minden szervezetben talalunk, formalisakat és szervezeti keretbe be
nem illeszthetéeket egyarant. Fontos megérteni, hogy a munkacsoportos szamitastechnika
nem egy ujabb allomasa a szoftverek fejlédésének. Sokkal inkabb tgy kell ra tekinteni, hogy
olyan alkalmazasokrol van szo, melyek tamogatjak a szervezet ,természetes” struktirajat.
Ezért nem is mindig az a cél, hogy egy 0j struktGra j6jjon létre, amit munkacsoportnak
hivunk, hanem sokkal inkabb a meglévé csoportok hatékonysagat és hatasossagat kell
javitani.

A munkacsoportos szamitastechnika az elényok széles skalajat kinalja fel. Ezek az
elényok mind a fogyasztok szinvonalasabb kiszolgalasanak iranyaba mutatnak. Legalabb azt
lehet elvarni egy rendszert6l, hogy a meglévé munkacsoportok vagy iizleti folyamatok
gyorsabbak vagy hatékonyabbak legyenek. A skala masik szélén azt eredményezheti a
technologia, hogy egy teljesen Ujraszervezett ilizleti folyamatot dinamikus, tobbfunkcids
csoportok latnak el.

A potencialis elényok széles kore ugyanakkor 0 akadalyt is allit az alkalmazasok
elfogadasa elé. A végfelhasznalok nehezen tudnak megfogalmazni realis elvarasokat. Zavart
okozhat a potencialis alkalmazoknal az igények ¢és az elémi kivant célok pontos
megfogalmazasa. Ez csaknem lehetetlenné teszi a megoldas teljesitményének mérését.

A meglévé munkacsoportok nagy része informalis, a menedzsmentnek nincs ralatasa a
milkodésiikre. A tradicionalis munkacsoportok tobbnyire rutinszerlien nagyobb
hatékonysaguak, mint a csoportban résztvevlé egyének kiilon-kiilon. Informalisan, ad hoc
modon mitkddnek egylitt, kommunikalnak és koordinaljak a tevékenységiiket.

4.4.2.2 A munkacsoportok harom jellemzéje

A leend6 felhasznalok és szoftvertelepitok elkeriilhetik a nem megfelelé hasznalatbol
szarmazo problémakat, ha sikeriil tisztdzniuk a sajat munkafolyamataikat és csoportjuk
felépitését, miikddését. Az implementaloknak meg kell érteni a munkacsoportok harom
alapvetd jellemzojét: a kommunikaciot, az egylittmikodést és a koordinaciot
(communication, collaboration, coordination — ,,three Cs”).
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Ezen harom tényez6t a klasszikus szoftverek tradiciondlisan kiilonallo termékként és
szolgaltatasként tamogattak. A legtobb felhasznalo tapasztalata csak a groupware egy-egy
részteriiletére terjedt ki. Ezért az elektronikus posta — E-mail — felhasznaloi természetesen az
elektronikus tlizenetkezelés szemiivegén keresztiil latjak a groupware-t. Az elektronikus
trlapokat aramoltatd termékek alkalmazoi ugy tekintettek a groupware-re, mint az
iigymenetkezelés (workflow automation) egy funkciojara. Az elektronikus konferencia
rendszerek vagy a WWW (World Wide Web) felhasznaléi az informacidhoz torténd kdzos
hozzaférést gondoljak a groupware alapjanak.

Fontos ramutatni, hogy mindharom tényezOonek jelen kell lennie egy hatékony
groupware szamitogépes megvalositasanal. A groupware-t nem lehet definidlni egyszer(
technologiaként vagy alkalmazasok gylijteményeként. A csoportok igényei folyamatosan
valtoznak, és mindegyik csoport kiilonbozhet valamely jellemzdjében a masiktol. A harom
felsorolt tényez0 a rendszerek egymastol valo fiiggdségére épit.

Az elektronikus iizenetkezelés hatékony eszkdz egymas értesitésére €s jol lefedi a
legtobb kommunikacios igényt. Annyira hatékony ez az eszkdz, hogy a felhasznalok az
iizenettarolokat (message store) folyamatos adattaroloként kezdik hasznalni. Késobb
kiterjesztik a lehetoségeket levelezési listakkal (mailing list), hogy tdmogassak a csoport
talalkozait vagy eljuttassak a kozos dokumentumok aktualis valtozatait egymasnak.

Ezen tulmenden az elektronikus hirdetotablak (bulletin board) és a szamitogépes
konferenciarendszerek — osztott adatbazisok — sokkal koherensebb, altalanosabb lehetdségét
kinaljak a csoportos interakcionak; ezek a groupware alkalmazasok mar altalanossa valtak
sok munkahelyen.

Azokban a rendszerekben, ahol a csoportot érint6 informaciok és adatok jelentds része
elektronikus adatbazisban van tarolva, a klasszikus adatbazis-technologiak passziv szerepe
kezd atalakulni. Minden csoporttag felelés lesz azért, hogy megtalalja a ra vonatkozo
informaciokat és tevékenységét ennek megfelelden iitemezze. Ehhez az iizenetkezelés — mely
értesitésre szolgal — és a kozos adatbazis koordinalt hasznalata sziikséges.

Egy iigymenetkezeld rendszer, mely lrlapokat juttat el egyik felhasznalotol a masikig,
ugyancsak magéra hagyja az egyént, mert nincs ralatasa a teljes folyamatra. Azonban az a
rendszer, mely egy kozds adatbazisban tarolja az anyagokat és aktudlis allapotjellemzdiket,
teljes betekintést nyljt mindazok szdmara, akiknek sziikséges hozzaférmni a
dokumentumokhoz. A moédositasokrol az iizenetkezeld rendszeren keresztiil tdjékoztatja a
felhasznalokat. Ebben az esetben a groupware a csoport azon igényéhez alkalmazkodva, hogy
elkészitsék, megosszak ¢és befolyasoljak a mikdodést, egyesiti az {lizenetkezelést a
dokumentumkezeléssel és az ligymenet-automatizalassal.

Ertelemzavar6 olyan termékre rahtizni a groupware bélyeget, mely az emlitett harom
tényezobol csak az egyiket valdsitja meg. A szoftverfejlesztok ¢és -szallitok elsOsorban a
technologiai kérdésekre koncentralnak, és nem veszik figyelembe a végfelhasznalok igényeit,
akik nem elsOsorban egy terméket szeretnének megvenni, hanem valamely {zleti
problémajukra keresnek megoldast. A groupware termékek olyan 0j piaci szegmenst
jelentenek, ahol a felhasznalok és a fejlesztok még nem feltétleniil ugyanazt a nyelvet
beszélik, ezért sokszor alakul ki fogalmi zavar.

Egy masik szemszdgbdl megvizsgalva a groupware szerepét, azt lehet megallapitani,
hogy a hasznalt megoldasok milyenségét két dimenzi6 hatarozza meg.

Az els6 a tdmogatni kivant tevékenység strukturaltsaga. Ez onnantol, hogy bizonyos
informaciokat ad hoc mdédon a csoport rendelkezésére bocsatanak (pl. egy E-mail iizenet a
csoporttagoknak) a sokkal inkabb strukturalt folyamatokig terjed, ahol az egyes 1épések elore
meghatarozottak (pl. egy megrendelés elfogadasa €s visszaigazolasa).
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A masik dimenzi6 a technologia és az egyén vagy csoport kapcsolatat vizsgalja abbol a
szempontbol, hogy az mennyire passziv vagy aktiv. A passziv technologia a felhasznalod
kezében hagyja a vezérlést, mig az aktiv alkalmazasok sokkal inkabb megel6z6 vagy iranyito
funkciot toltenek be a csoportos munka menetének kontrollalasakor. Példaul egy osztott
adatbazis, ahol a felhasznaldo azokat a hozzaszolasokat kdveti végig egy-egy témahoz
kapcsolodoan, melyeket sajat maganak kivalaszt, passziv; az a rendszer, mely folyamatosan
figyelemmel kiséri a folyamatot és tajékoztatja a felhasznalot az eseményekrdl (pl. a fondk
hozzaszolt a témahoz, uj adatok érkeztek), aktiv.

4.4.2.3 Kommunikacié — adatok és informaciok megosztasa

A kommunikacio az egyik leggyakrabban alulértékelt tényez6je a munkacsoportoknak.
Mivel a legtobb szervezet jelentds beruhazasi 6sszegeket fordit arra, hogy kiépitse a telefonos
és a szamitogép alapt kapcsolattartast, ezért a menedzserek tobbsége ugy véli, hogy a
vallalatanak megfelel6 a kommunikacios infrastrukturaja. Gyakran alakul ki azonban olyan
helyzet, hogy a kiilonb6z6 rendszerek nem kompatibilisek egymassal. Az inkompatibilitasnak
létezhetnek technikai oldalai is, de sokszor az a helyzet, hogy az eltéré szervezeti egységek
mas-mas modon hasznaljak a meglévo infrastruktarat.

4.4.2.3.1 Alapelvek a kommunikacios alkalmazasok implementadlasanal

Az Tlzenetkezeld alkalmazasok tervezésénél néhany egyszer(i kritériumnak kell
megfelelni. A kommunikaciénak elsésorban megbizhatonak kell lennie. Masodsorban
elérhetének, hogy mindenkit utol lehessen érni a csoportban vagy a cégen beliil. Harmadrészt
figyelembe kell venni minden olyan 1étez6 kommunikacids csatornat, mely 0sszekstheti a
csoporttagokat. Végiil annyira attekinthetonek kell lennie a rendszernek, amennyire csak
lehetséges, maskiilonben a végfelhasznalok nem fogjak olyan természetességgel kezelni,
ahogy azt a munkacsoportos szamitastechnika megkivanja.

4.4.2.3.2 Megbizhatosag

Ahogy a szervezetek egyre tobb folyamatot és munkat végeznek el szamitdgép alapt
kornyezetben, a kommunikacios infrastruktira egyre inkabb a szervezet ,,idegrendszerének” a
szerepét kezdi betdlteni. A megbizhatdésag az egyik legkritikusabb értékelési szempont.
Egyfajta méroszam a rendszer megbizhatdsagara vonatkozoan az ,,elérhetéség”. Ezt az értéket
ugy lehet megkapni, ha a rendszer valds elérhetdségét elosztjuk azzal az értékkel, hogy
mennyi ideig kellett volna rendelkezésre allnia.

4.4.2.3.3 Elérhetoség

Szervezetek ¢és csoportok a kommunikacié sokféle formajat hasznaljak. A
munkacsoportos szamitastechnika iranyaba torténd elmozdulaskor célszerli azt a koncepciot
javasolni, hogy a kommunikacié csaknem minden formajat egyesitsék egy komplex, integralt
rendszerben. Fontos, hogy a rendszer elérje azokat az egyéneket és eréforrasokat, melyek
elengedhetetlenck a tevékenység sikeres végrehajtasahoz. A tervezéskor figyelembe kell
venni olyan, esetleg még nem létez0, de kialakulo igényeket, hogy mas kommunikacids
csatornakat is igénybe lehessen venni.

Az informaciés technoldgiak konvergencidja Iehet6vé teszi, hogy a 1étezd
kommunikacids lehetdségek atlendiiljenek eddigi lehetéségeik hataran.
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4.4.2.3.4 A kommunikacio formai

Az informacidk harom f6 moédon érik el a felhasznalot: adatokként, dokumentumként
vagy szoban. A dontések maximum olyan jok lehetnek, mint azok az adatok, melyekre
alapulnak. A munkacsoportok kommunikacids infrastruktirdjanak biztositania kell az
aktualis, idGszerti adatokhoz torténd hozzaférést. Ehhez el6szor az sziikséges, hogy
azonosithato legyen az az adatforras, melytdl a csoport valojaban fiigg. Kovetkezd 1épésként
értékelni kell ezen adatforras jelentOségét abban a folyamatban, melynek teljesitéséért a
csoport felelds. Ezek utan kétféle besorolasi lehetdség kinalkozik: olyan adatok, amelyek a
szamitogéppel jelenleg is elérhetdk, illetve amelyek nem. Valdjaban az a gyakran hasznalt
adatforras, mely kritikus a csoport tevékenységének szempontjabol, de jelenleg
szamitogéppel nem hozzaférhetd, az elsészamu célpontja az 4j technikai megkdzelitésnek.

A munkacsoportos szamitastechnika a megbizhato iizenetkezeld rendszeren alapul. Elég
csak az E-mail rendszerek csoport cimzési (broadcast) funkcidjat figyelembe venni, maris
jelentds automatizaciot lehet beépiteni a folyamatokba. Az intelligens ligyndkok (software
agent) felhasznalhatéak arra, hogy minimalis — vagy nulla — emberi beavatkozas mellett
kezdeményezzenek egyes cselekvéseket. Lehet6vé valik példaul, hogy egy tigynok figyelje a
beérkez6 informaciokat, és annak tartalma alapjan szignalja ki a megfelel6 embereknek.

A szobeli kommunikaciot egyelére a hagyomanyos telefonkésziilékek uraljak. A
telefonos protokollok kifejlesztésével illetve az ISDN rendszerek elterjedésével
parhuzamosan itt is elindult egy integracios folyamat. Ezaltal a PC a szobeli kommunikacioba
is beépiil.

4.4.2.3.5 Elektronikus iizenetkezelés

Az elektronikus iizenetkezelés a tarol ¢és tovabbit elvén kozvetit elektronikus
objektumokat emberek, emberek ¢s alkalmazasok, valamint alkalmazasok kozott. Az
elektronikus {izenetkezelés aszinkron adatatvitelt jelent két vagy tobb pont kozott. Az
iizenetek egyarant tartalmazhatnak egyszerti vagy Osszetett informaciokat; egyéneknek és
csoportoknak egyarant kézbesithetdéek. Ez a fajta megoldés az eltérd idoben, eltérd helyen
1évo felhasznalast biztositja. Ezt a tarol és tovabbit elvet hivjdk az informacidatvitel
nyomasos (push) modelljének, mivel a kiildd ,,atnyomja” az informaciot a fogadonak.

Az elektronikus iizenetkezelést ez a tarol €s tovabbit elv kiilonbozteti meg a tobbi
kommunikacids formatol. Ez a médszer megreformalta az egy-sok kapcsolati kommunikéciot
—amikor az egy felado altal elkiildott {izenetet tobb fogadé kapja meg. Ez azonban gyorsan
elvezetett a sok-sok kommunikacidhoz, ami exponencidlisan megndvelte az E-mail-ek
szamat. A nagysagrendi novekedést a hagyomanyos rendszerek mar képtelenek kezelni, ezért
— a késobbiekben részletezett — 11j technologiak kidolgozasara volt sziikség.

4.4.2.3.6 Az iizenetraktar

Tradicionalisan az {izenetraktarak (message store) atmeneti tarold szerepet toltottek be a
végallomashoz torténd kézbesités kozben. Iddvel, ahogy az elektronikus iizenetkezeléssel
egylitt széleskoriien elterjedt az egy-sok és a sok-sok kommunikacio, az ilizenetraktar a
nagymennyiségli vallalati informacido de facto tarolojava valt. Ez azt jelenti, hogy az
eredetileg atmeneti tarolonak késziilt és ad hoc jellegii lizenetek fogadasara tervezett rendszer
nemcsak rovid életli feljegyzések, hanem hosszi — meghatarozhatatlan ¢élettartamu —
dokumentumok tarolasanak feladatat is meg kellett hogy oldja.

Az E-mail sajat sikerének aldozata. Konnyl kezelhetdsége és széleskort elfogadasa
robbanast idézett el6 az E-mail forgalomban. Ez sok esetben vezetett informaciovesztéshez és
megvalaszolatlan iizenetekhez. FErtékes idd telik el irrelevans iizenetek olvasasaval és
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valogatasaval. Sok felhasznalét annyira elboritottak az tiizenetek, hogy egyszeriien
atiranyitjak a szemetesbe. Ez a szerencsétlen szituacio negativ hatassal van mind az egyéni,
mind a csoport teljesitményére.

A probléma az utobbi idében csak fokozodott. Az E-mail rendszerek novekvo kapacitasa
(példaul konnyen lehet tobb megabyte-os file-okat kiildeni egyszerre akar 50 felhasznalonak)
tovabb mélyitette a gondokat. Egy felmérés az iizenetek mennyisége €és a produktivitas
kapcsolatat vizsgalta. E szerint kezdetben n6é a produktivitas, mert a sziikséges informaciok
gyorsabban allnak rendelkezésre. Amikortol az informaciok mennyisége és bonyolultsaga
atlép egy kiiszobot, az mar visszaiit, a munka kevésbé lesz hatékony.

A jelenség megértéséhez meg kell kiilonboztetni az E-mail nytjtotta elonydket a felado
és a fogadd szempontjabol. A feladoknal az E-mail kiterjeszti és egyszerisiti a
dokumentumok terjesztését. Fogadoként a gyorsabb informaciohoz jutasbol lehet profitalni.
Ha a szolgaltatott informéacié mennyisége meghaladja azt a mennyiséget, amit a fogado képes
feldolgozni, akkortol valik az elény hatrannya, mely mar gatolja a munkat. Masként
megfogalmazva, az E-mail hatékonyan megoldja a feladok terjesztési problémajat, de ezzel
egyidejiileg kezelhetetlen informacios talterhelést jelent a fogadonak.

A probléma gyokerei abban keresenddk, hogy a sok-sok kommunikicié mas
megkozelitést igényel, mint az tizenetkezeld rendszerek ,,nyomasos” modellje. Ez hatékonyan
elsdsorban a kevésbé strukturalt kommunikaciot képes tamogatni, mig a komplexebb
egyiittmiikodési formak mas technikai megoldast igényelnek.

4.4.2.4 Egyiittmiikodés — tudas- és munkamegosztas

Az egyiittmiikodés az a tényezO, mely lehetové teszi a szervezet szamara, hogy az
intellektualis er6forrasokra koncentraljon. Ez a munkacsoportos szamitastechnika ,,agya”. A
f6 elénye a szamitogéppel tamogatott egylittmiikodésnek az, hogy feloldja az idébeli és a
teriileti korlatokat. Eltér6 helyen ¢és id6zonaban ¢élok lehetnek tagjai ugyanannak a
munkacsoportnak.

Miutan a ko6zos projektek megszabadulhatnak az egyidejii interakcio korlatjatol, az
egylittmiikodés ) formai alakulnak ki. Az értekezletek, melyek korabban a csoportmunka
els6szamu forumai voltak, veszitenek jelentdségiikbdl. A groupware termékek hasznalataval
a résztvevok folyamatosan megoszthatjak  tapasztalataikat, filiggetlenil fizikai
elhelyezkedésiikt6l. Masik elény, hogy konnyebben at Iehet {itemezni a virtualis
megbeszéléseket olyan idépontra, amikor megbizhatobb és bovebb adatok allnak a résztvevok
rendelkezésére. Ezeket a lehetoségeket szamitogép nélkiil nem lehetne kihasznalni.

A hagyomanyos értekezleteken alapuld egyiittmiikddés f6 hianyossaga az, hogy képtelen
megOrizni azt a tudast, mely a folyamat soran felhalmozodott. Miutan a legtobb ilyen jellegii
egylittmiikodés frissen felmeriilt problémak ad hoc megoldasat szolgalja, nincs igazan
strukturalva. Ennek eredményeképp a potencialisan értékes tudas és az egyiittmiikodésbol
lesziirhet tapasztalat csak egyszer szolgalja a cég érdekeit és utana elvész — kedvez6tlenebb
esetben ujra fel kell talalni egy Uj probléma megoldasakor, melyben 0j emberek vesznek
részt.

A csoport egyiittmikodését szolgald szamitogépen alapuld termékek az eredményeket
taroljak, kategorizaljak, és meg tudjak osztani a szervezeten beliil, fliggetleniil annak
keletkezési idejétdl és helyét6l. A végfelhasznalok kezébe adva azt a lehetdséget, hogy
hatékonyan elérhessék ezeket az informacidkat és megosszak masokkal a sajat
tapasztalataikat, megvaltoztatja a szervezetben az intellektualis kapacitasok menedzselésének
mikéntjét.
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4.4.2.4.1 Az egyiittmitkédes technologidja: osztott adatbazis

Az iizenetkezeld rendszerekben az informaciok kovetését alapvetden a feladok ¢és a
fogadok szempontjabol lehetett megoldani. Ugyanakkor nehézkes a téma szerinti keresés. Az
E-mail {tzeneteken keresztiil zajlo megbeszélések fonalanak nyomon kovetése szinte
lehetetlen. Nem lehet tudni, hogy ki kinek a kérdésére valaszol és milyen sorrendben.

Az osztott adatbazisok egészen mas alapokrol fejlodtek ki, mint az iizenetkezeld
rendszerek. Ezek az adatbazisok azaltal tamogatjak az egyiittmiikddést, hogy egy virtudlis,
kdzos munkahelyet teremtenek olyan csoportkdzpontu interfésszel, amely a résztvevoknek
lehetové teszi az Otletek ¢és informaciok megosztasat. Az iizenetkezeld rendszerekkel
ellentétben az osztott adatbazis technologidja az informacio-megosztas ,,szivasos” (pull)
modelljét alkalmazza. Ez a modell lehetdvé teszi a felhasznald szamara, hogy csak azokat az
informaciokat kapja meg, amire sziiksége van. Ez azt is jelenti, hogy a felhasznaloé a
feleldsség, hogy mit olvas el vagy hagy figyelmen kiviil.

Az osztott adatbazis abban is kiilonbdzik az tlizenetkezeld rendszert6l, hogy nem csak
iizenethalmazt tarol, hanem a vitdhoz kapcsolodd egyéb dokumentumokat, a hozzajuk
kapcsolodo jellemzoket is, és képes ezeket egy altalanos struktiraban megjeleniteni. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy az adatok csak egyféle nézetben tekinthet6k meg. A
résztvevok a sajat specialis igényeik szerint — név, téma, datum stb. szerint sorba rendezve —
szeretnék latni az informacidkat. Ezért elengedhetetlen, hogy rendelkezésre alljanak olyan
eszkozok és eljarasok, mellyel a résztvevOknek lehetdsége nyilik az informaciok testre
szabasara, modositasara.

Mindemellett az osztott adatbazisnak is megvannak a maga korlatai. Mivel a
felhasznalora bizza az informacid keresését, természeténél fogva passzivva valhat. Amikor
olyan dokumentumok valtoznak meg, amirdl mindenkinek tudnia kell, de normalis esetben az
emberek nem szoktak rendszeresen olvasni, akkor elengedhetetlen a rendszer kiegészitése
valamilyen figyelmeztetd alrendszerrel, ami értesiti a felhasznalot a valtozasrol.

4.4.2.4.2 Az egyiittmiikodest elosegito alkalmazasok

Amikor arr6l van sz6, hogy a groupware kdrnyezetet rugalmasan kell kialakitani, fontos
megkiilonboztetni a technologiat és a segitségével 1étrehozott alkalmazasokat. Az osztott
adatbazis elvén alkalmazasok széles skalajat Iehet felépiteni.

A leginkabb elterjedt alkalmazasok az elektronikus konferenciarendszerek (nyilvanos
forumok, tematikus megbeszélések). Ezek bizonyos strukturaltsdgukkal passzivan segitik az
informaciok megosztasat, rendszerezését és keresését azaltal, hogy interaktiv elektronikus
feliiletet teremtenek, ami a k6zos tudas gytijtohelyeként funkcional.

A problémamegoldo feladatok tobbségében oOtletek generalasara, ezek rendszerezésére
¢és értékelésére van sziikség. Az elektronikus konferenciarendszerek a megfeleld strukturat
jelentik ehhez, lehetdvé téve a helytdl és id6tdl fiiggetlen részvételt. Ezekben a rendszerekben
— az iizenetkezeld rendszerek egyéni postaladajatol eltérden — az Osszes lizenet egy kdzponti,
osztottan hasznalhat6 adatbazisba keriil. Minden résztvevd lathatja az 1) iizeneteket és
reagalhat rdjuk. Amennyiben moderator vezeti a konferenciat, lehet6sége van barmelyik
pillanatban belépni és atlenditeni a csoportot az egyik fazisbol a masikba.

Mas alkalmazasok is kihasznalhatjak az osztott adatbazis elonyeit. Nem csak iizeneteket,
hanem mas adat objektumokat is el lehet benne helyezni. Példaul egy olyan csoport esetében,
mely kozosen készit egy dokumentumot, megoszthatjdk a nyers valtozatot. A javitasokat és
kommentarokat ehhez lehet hozzafiizni. Ez lehetdséget biztosit arra, hogy a dokumentum
fejlodeését végig lehessen kovetni, az egyes fejezetekhez Osszegylijtott megjegyzéseket fel
lehessen dolgozni stb.
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Ez a megkozelités jobban alkalmazkodik a csoportok azon igényéhez, hogy fejleszteni
tudjak a kozos dokumentumokat — legyen az akar szoveg, tdblazat vagy bemutatdé —, mintha
ezeket kiilonallo, strukturalatlan file-okban tarolnak.

4.4.2.4.3 Referenciapublikalo rendszerek

Azok a rendszerek, melyek széles korti érdeklddésre szamot tartd dokumentumok
megosztasat. Az informaciot a szolgaltatoja elektronikus Uton kozzéteszi, és sok felhasznalo
olvassa. Ez tehat tipikusan egy-sok tipusu adataramlés.

A konnyebb megértés végett érdemes Osszehasonlitani ezt a tipust az elézdekben
felvazolt egyiittmiikodést tamogatd rendszerekkel. Mindkettonek hasonld a struktiraja, a
,,8Zivasos” modellt alkalmazzak, lehetévé téve a bongészést a nagy méretli nyilvanos vagy
belsé vallalati informacié halmazaban. Az egyiittmiikddo rendszerek azonban interaktivak,
mig a referenciapublikald tobbnyire egyiranyu. Ez utdbbi kétiranyava tétele jelentdsen
kiterjeszti a felhasznalasi lehetdségeket.

A referenciapublikadld rendszerek tipikusan osztott adatbazisok vagy osztott file-
rendszerek, amelyek kész, befejezett dokumentumokat tartalmaznak. Amikor a rendszer egy
teljes funkcidju adatbazis-technologian nyugszik, akkor viszonylag egyszerii olyan
kommunikaciot és egyiittmilkddést tamogatd kiegészitéseket hozzaadni, melyekkel egyiitt
dinamikus kornyezetté valik. Ez a kornyezet sokkal inkabb tdmogatja a k6z0s tanuldst és
munkat, mint egy egyszerti keresésen ¢és lehivason alapuld megoldas.

4.4.2.5 Koordinacio — felel6sség- és eréforras-megosztas

A koordinacio jatssza az ,,izom” szerepét a munkacsoportos szamitdstechnikaban.
Szinkronizalja a csoport eréfeszitéseit és biztositja, hogy az {izleti folyamat megvalositisa a
leheté leghatékonyabban menjen végbe. A koordinacio teszi lehetévé, hogy a csoport
megossza eréforrasait, er6feszitéseit és a felelésséget.

4.4.2.5.1 A koordinacio hagyomanyos formdja

A tradicionalis (szamitogépes tamogatottsag nélkiili) csoportokban a koordinacid
korabbi megallapodasokon alapuld moédszereken és viselkedésen alapul. Ezt lefektetett
szabalyok és eljarasok, valamint a korabbi gyakorlat biztositjak. Azok a koériillmények, melyek
kivételként jelentkeznek, a felmeriilésiik és azonositasuk utan keriilnek megoldasra, vagy
megegyezéssel, vagy valamilyen felsobb utasitas alapjan. A munka el6rehaladasat kizardlag
id6szakosan lehet ellendrizni, elsésorban mérféldkovek és hataridok definialasaval.

Sok nyilvanvalo hatranya van a hagyomanyos koordinaciés mechanizmusnak. E16sz0r is
azt feltételezi, hogy minden olyan korilmény és valtozd, mely hatassal lehet a
munkafolyamatra, mar a tervezési szakaszban azonosithatdé és beépithetd6 a koordinacids
tervbe. Masodsorban a kivételek kezelésére csak azok el6forduldsa utan, késéssel képes
reagalni. A folyamat el6rehaladasat nem képes 6nmagaban mérni, hanem csak a tervhez
viszonyitott eltéréseket észleli.

A hagyomanyos koordinacidos mechanizmus hatranyai parhuzamba vonhatok a
tradicionalis vezetési technikakkal. A menedzserek nagy része csak periodikus
allapotjelentések alapjan dont, és lesziikiti az informaciogyiijtést, nem csupan azért, mert
idegenkedik t6le, hanem mert nincsenek olyan eszkozei, mellyel fel tudnd dolgozni a nagy
tomegii informacidt. Ez a gyakorlat oda vezetett, hogy a vezetok szinte kizardlag 0sszegzett
informaciok alapjan dontenck, és nem veszik figyelembe a sokszor jelentOs részleteket. A
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munkacsoportos szamitastechnika {6 elényeit gyakran abban kell keresni, hogy olyan
részleteket is figyelembe tud venni, melyek korabban nem voltak elérhetdek.

4.4.2.5.2 A szamitogéppel tamogatott koordindcio

Szamitogéppel tamogatott munkacsoportoknal az elérehaladas részletekre is intenziven
figyeld mérése nagyrészt automatizalhato, ezaltal lehetové téve a folyamat részletesebb és
folyamatosabb nyomkdvetését. Ennél is fontosabb, hogy a vezetdk és a beosztottak egyarant
felszabadulnak az aldl a kotelezettség alol, hogy figyelmiiket a kivételek folyamathoz torténd
illesztésére forditsak, mert ezek a fejlettebb és részletesebb nyomkovetésnek kdszonhetden
mar korabban lekezelhetdek. Ez az automatizmus elengedhetetlen feltétel azoknal a cégeknél,
melyek gyorsan valtozé kormyezetben milkddnek.

Az Tlzenetkezelést és az egylittmiikddést az informacié megosztasanak tobbnyire
strukturalatlan mivolta jellemzi. A felhasznalok akkor kiildenek levelet vagy csatlakoznak
egy elektronikus forumra, amikor sziikségiik van valamilyen informaciora. A tevékenységek
sziikségleti alapon, dinamikusan zajlanak.

Az fizleti folyamatok jelentds része viszont sokkal inkdbb strukturalt természetii. A
vallalkozasok sok olyan — akar irasban lefektetett, akar szokasjogon alapuld vagy egyéb
modon  kialakult — szabalyzattal rendelkeznek, melyek arrol szolnak, hogy egyes
dokumentumoknak milyen hivatali utat kell kdvetni ahhoz, hogy a folyamat kdvethetd,
végrehajthato és biztonsagos legyen. Az eldre meghatarozott folyamat sikeréhez sziikséges
koordinalni az érintetteket, hogy a meghatarozott sorrendii feladatok id6ben elkésziiljenek.

A szamitogépes rendszer szempontjabol az egyiittmiikodés viszonylag passziv, mert csak
a kozos feliiletet kell megteremteni, és utana nem kell nyomon kovetni, hogy mi torténik
rajta. Ezzel szemben a koordinacié aktivitast igénylo feladat a rendszer szemszOgébol
vizsgalva, mert folyamatosan figyelemmel kell kisérni az allapotjellemzoket.

Az tigymenetkezel6 (workflow) szoftverekben kiilonféle tirlapokat (form) kell definialni,
meg kell hatdrozni, hogy milyen tevékenységet kell vele elvégezni, szervezni kell az
aramoltatasat. Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kiils6 adatokhoz hogyan lehet hozzaférni és
azokat modositani, az egyes elagazasoknal ismerni kell a valasztasi feltételeket stb. Ehhez
mindenképpen sziikség van olyan alkalmazasfejleszté rendszerre, amellyel ezeket a
feladatokat meg lehet oldani.

Persze a koordinacié nem mertilhet ki a strukturalt adatok aramoltatasaban. A feladatok
végrehajtasahoz sokszor kell kilépni a struktirabol, sziikséges a kapcsolattartas — a folyamat
szempontjabol — kiilso résztvevokkel. Ezért a koordinaciés mechanizmusnak tdmogatnia kell
az informalis csatornakat, mely lehetové teszi a felhasznalé szdmara az informaciok
beszerzését.

4.4.2.5.3 Az iigymenetkezelo rendszer harom modellje

Az ligymenetkezeld rendszerek idében utoljara alakultak ki a groupware-en belil.
Fejlodésiik két eltérd alaprol indult. Az iizenetkezel6 és az osztott adatbazis technologiaja
egyarant tovabbfejlodott. Mindkettohoz  kifejlesztettek  olyan ~ API-kat, amelyek
felhasznalasaval megirhatdak azok az alkalmazasok, amelyek a dokumentumok aramoltatasat
és nyomkovetését lehetove teszik.

Az tizenetkezelésen alapulo modell

Az lgymenetkezelés tradiciondlisan a dokumentumok automatikus aramoltatasaval
jellemezhetd. Az ttvonal alapu {igymenet automatizalasa altaldban a meglévo lizenetkezel6
rendszerre €piil ra oly modon, hogy a feladatsorban kovetkezd személyhez ez juttatja el a
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dokumentumot. Az utvonal lehet elére megadott vagy szabalyalapt, amikor bizonyos adatok
értékén mulik az, hogy ki a kovetkezd a sorban. Ezek a szabalyozok sziikség esetén kiilsd
ellendrzésére.

Az utvonal alapu iigymenet-dramoltatas azért hatékony, mert megfelel a papiralapu
dokumentumok kezelésének, azaz a tennivalok elvégzése utan at lehet adni egy masik
személynek tovabbi intézkedésre.

Ennek a modellnek az a legjelentdsebb hatuliitdje, hogy az aramoltatas soran mindig
csak az fér hozza a dokumentumhoz, akinek a postaladajaban az éppen megtalalhato.

Az osztott adatbazison alapulo modell

Ebben a megoldasban a felhasznaldé a mindsité adatbazishoz fordul, ha kivancsi egy
adott dokumentum statuszara.

Az osztott adatbazis modelljének harom elénye van. El6szor is az adatbazis a szerveren
van, és ezért lehet olyan szerveralapu alkalmazasokat futtatni (iigynokok vagy makrok), amik
valamilyen eseményt inditanak el kiilondsebb felhasznaloi beavatkozas nélkiil. Sok esetben
kifejezetten a beavatkozas hianya kezdeményezi a folyamatot (példaul a havi jelentést nem
kiildték el, a szerz6dés tobb napja egy ember jovahagyasara var).

Masrészt az osztott adatbazisban tarolt dokumentum elérhetd barki szamara a folyamat
soran. A szerz6déskotéses példaban ez azt jelenti, hogy a valtoztatasok az adatbazisban tarolt
eredeti dokumentumon torténnek, és a valtoztatasoktol fiigg, hogy a folyamat folytatodhat
vagy ujra kell inditani.

A harmadik eldny abban all, hogy konnyebb az ligymenetaramlds menedzselése. A
szerver egyarant figyelheti az egyedi eseteket és Osszevont statisztikat is készithet a teljes
folyamatrol, ami segiti a késébbi tervezést.

A modell hatranya az, hogy a rendszer nem képes eseményvezérelt felhivasokat kiildeni
a felhasznaloknak, igy az 6 feladatuk az adatbazis id6szaki leellendrzése.

Az integralt modell

A két eléz6 modell hatranyai megegyeznek azokkal a rendszerekével, melyekre
raépliltek. Hasonloan a negyedikgeneracios iizenetkezeld rendszerekhez, az ligymenetkezel
szoftver is profital abbol, ha tamogatja mindkét modellt. Az tlizenetkezeld alrendszer képes a
feltételeken alapuld aramoltatdsra, az osztott adatbazis pedig a tarolasra, kiolvasasra ¢és
folyamatmenedzselésre.

4.4.2.6 A kooperacio, az egyiittmiikodés és a koordinacié egyensulya

A munkacsoportos szamitastechnika megkivanja, hogy minden szervezet definialja és
folyamatosan figyelemmel kisérje a harom tényez6 egyensulyat. Bar a megfelelé egyensulyi
helyzet id6r6l idére valtozhat, azok az elvek, melyek meghatarozzak az egyensulyt, stabilnak
tekinthetdek. A kovetkezoket célszerli figyelembe venni:

Minden munkacsoportos kornyezet igényli mindharom tényezot.

A kommunikacios és iizenetkezeld infrastruktiranak teljesnek és megbizhatonak kell
lennie. A munkacsoportos szamitastechnika elsGsorban a csoportok hatékonysaganak és
hatasossaganak javitasat célozza meg. A kommunikaciés mechanizmus alkotja ezen
lehetéségek alapjat.

A csoportoknak képesnek kell lenniiik a 1étezé6 kommunikacids infrastruktira bovitésére
igényeiknek és elvarasaiknak megfeleléen. Kiilonosen a rendszer altal korabban nem
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tamogatott kommunikaciés csatorndk fontosak, mert széles korti elfogadasuk esetén az
egylittmiikodés els6szamu médiumava valnak.

A csoporttagok altal igényelt egyiittmiikddési formédk technikai tamogatasat kell
megvaldsitani. Az egyiittes megoldasokat el kell tudni raktarozni €s lehetévé kell tenni
kés6bbi ujrahasznositasukat.

A munkacsoportoknak lehetdové kell tenni, hogy kontrollalhassak a koordinacios
mechanizmusukat. Az egyénnek és a csoportnak is reagalni kell a valtozo elvarasokra. A
csoportnak tudnia kell kontrollalni a tevékenység részleteit, a feladatkijeloléseket és a
felel6sség megosztasat.

Végiil a munkacsoportos megoldasokat folyamatosan fejleszteni kell, hozzaigazitva a
valtozo iizleti kornyezethez. Ez a folyamatos fejlesztés atfogd és hatékony elemzd és
dokumental6 eszkozoket igényel.
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5 Vezetol informacios rendszerek

5.1 Doéntéstamogato rendszerek

5.1.1 Attekintés

A szémitogépes informaciorendszerek egyik nagyon fontos valfajat alkotjak a dontés-
tamogatd rendszerek (DTR), angol elnevezést hasznalva Decision Support Systems (DSS).
Dontenlink kell az élet minden teriiletén, dontéseink rovidebb vagy hosszabb tavon
meghatarozzak tovabbi életiinket, tevékenységiinket és — ha vezeté funkcidban vagyunk —
masok életének kereteit is. Dontéseink informaciokon alapulnak, amelyeket felhasznalva
valasztunk a kinalkozo6 lehetdségek koziil.

Jelen anyag megprobalja osszefoglalva ismertetni azokat az elméleti alapokat, amelyek
alapjan elkészithetok és hasznalhatok a gazdasagi életben, a vallalatiranyitasban, altalaban a
szervezetek vezetésében felmeriild dontésszituaciokban hasznalatos, a dontéshozatalt segitd
szamitogépes informaciorendszerek.

Konyviink mas részeiben részletesen foglalkoztunk az adat, informacio, rendszer,
informaciorendszer, szamitastechnika, szamitogépes informaciorendszer fogalmakkal,
ezeknek az ismeretét a tovabbiakban feltételezziik.

Hasonloképpen ismertnek tekintjiik az lzleti szervezetek felépitésének, vezetésének
alapfogalmait.

Nyilvanvalo, hogy a menedzserek dontéshozatala azokon az informécidkon alapul,
amelyeket sikeriil 6sszegytjteniiik. Itt egyarant gondolnunk kell ezeknek az informacidoknak
mennyiségére és mindségeére. A teljeskoriiség és a relevancia egyarant kovetelmény volt a
hagyomanyos, nem szamitastechnikan alapulé informacidrendszerekben és napjaink
informatikai forradalmaban is. A globalizacids és integracios tendencidk fényében, a vilag
felgyorsulasanak kordban persze mar elképzelhetetlen a dontéshozatal, a jo dontések
meghozatala adekvat informacids rendszerek hasznalata nélkiil.

Az Tlzleti szervezetek felépitésének legkiillonbozobb formai is megodrizték a
hagyomanyos hierarchikus modellbdl a vezetés kitilintetett szerepét, fliggetleniil a szintek és
kapcsolodasok szamatol és kialakitasatol. Az iizleti szervezetek minden szintjén felmertiil az
igény a megfeleld informaciokra, ezek gyiijtésére, tarolasara és feldolgozasara. (Pontosabban
az adatok gytijtésére, s ezek feldolgozasaval az informaciok kinyerésére.)

Az informatika fejlédésével az erre az igényre adott valasz kiilonbozo
informaciorendszerek megjelenése volt. Ezek hozzavetdlegesen a kovetkezd idérendben
jelentek meg:

60-as évek — TPS (Transaction Processing Systems) — tranzakciofeldolgozo rendszerek

70-es évek — MIS (Management Information Systems) — vezetdi informaciorendszer,
VIR
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70-es évek — OAS (Office Automatization Systems) — irodaautomatizalasi rendszerek

80-as évek — DSS (Decision Support Systems) — dontéstamogato rendszerek, DTR

80-as évek — ES (Expert Systems) — szakérto rendszerek, SzZR

90-es évek EIS (Executive Information Systems) — felsOvezetdi informacios rendszer,
FVIR

EIS
s N\

integracidja

38. abra

Ezeket osszefoglaloan vezetéstamogatod rendszereknek is nevezziik (Management Support
Systems, MSS).

Megfigyelhetd, hogy az egyes rendszerek megjelenésiikkel, elméleti és modszertani
ujdonsagaikkal hatottak a régebbiekre, egyszoval vegytiszta formaban csak a tankdnyvekben
léteznek. Az egymasra hatas napjainkban mindségileg 0j rendszerek 1étrejottét eredményezi,
ezeket hibrid rendszereknek nevezziik.

Anyagunkban tobbé-kevésbé kimeritéen a dontéstamogatd rendszerekkel foglalkozunk,
de a szorosabban kapcsolodo legfontosabb rendszereket is bevezetjiik.

A dontéstamogatd rendszerek hasznalatanak elonyei

Milyen elonyoket varhatunk a dontéstamogato rendszerekt6l? A legfontosabb tényezok a
kovetkezok:

hatékonyabb dontéshozatal (mindség);

koltségesokkentés;

a dontéshozok kozotti jobb kommunikacio;

a vezetok (dontéshozok) gyorsabb betanulasa.

Nem szabad persze kritikatlanul elfogadni egy rendszer eredményeit. Magénak a
dontéstamogato rendszernek a mindségétol is fligg az eredmény értéke, felhasznalhatosaga. S
gondoljunk minden szamitastechnikai, informatikai rendszer alapdsszefiiggésére, a GIGO
(Garbage In, Garbage Out = szemét be, szemét ki) elvre, amely szerint az eredmény a bevitt
adatok mindségétol fiigg.

Winograd és Flores 1986-ban megjelent konyve alapos kritikai elemzést ad a
dontéstamogatd rendszerek hasznalatardl. A szerzok szerint a DTR felhasznaloi altal vétett
leggyakoribb hibak a kovetkezok:

tulhangstlyozzdk a DTR-ek szerepét;

az adatok pontossaganak ¢és fontossaganak feltételezése;
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az objektivitasba vetett hamis illuzio.

Mintapélda

Tekintsiink példaként egy kislizemet, amelyik ajandéktargyakat gyart, mondjuk
karacsonyra. Ha tal keveset gyartanak, akkor a készletiik hamar elfogy, esetleg mar 3-4 héttel
az linnep elott, s tetemes nyereségtdl esnek el, ami a le nem gyartott ajandéktargyak
eladasabol szarmazna. ha viszont til sokat gyartanak, akkor rosszabb esetben dobhatjak el az
egészet, jobb esetben csak a tarolast kell megfizetni a kovetkez6 karacsonyig, amikor is Ujra
lehet probalkozni az eladassal. A tarolas azonban lehet nagyon koltséges, s nincs igazan
garancia arra, hogy a vasarloi szokasok nem valtoznak meg a karukra egy év alatt.

Milyen informéciora lenne sziiksége a kisiizemnek? Nyilvan arra, hogy mennyi
ajandéktargyat lehet eladni az év karacsonyan? Természetesen nem rendelkeznek ezzel az
informacioval. Megbecsiilhetik a varhatéan eladhaté mennyiséget, de ez a becslés igen
bizonytalan. Eppen ezért a dontés kockazatos lesz. Hogy mennyire, az a koriilményektdl fiigg.
Bizonyos kockazat még viszonylag stabil piacon is eléfordul. Ha a gyartd biztosra akar
menni, akkor kevesebbet termel, tehat kevesebb lesz a haszna, de ezzel egyiitt a kockazata is.
Ha nagyra tor6 tervei vannak, akkor sokat nyerhet, de sokat veszthet is. Egy szamitogépes
dontéstamogato rendszernek csak akkor fogja hasznat venni, ha az képes ilyen tipusu, azaz
bizonytalan kimenetelt dontések tamogatasara.

Nagyléptékii ipari alkalmazasokban, ahol egyaltalan érdemes koltséges dontéstamogatod
rendszereket hasznalni, szinte mindig jelen van a bizonytalansag, a kockéazat. Szerencsére az
operaciokutatds és az informatika rendelkezik olyan modszerekkel, amelyek képesek
megbirkézni ilyen problémakkal. Hasonldéan nehéz olyan dontések hozatala, ahol nem
rendelkeziink a dontéshozatalhoz sziikséges valamennyi informaciéval. Mondani sem kell,
hogy az ilyen helyzetek vannak tilnyomod tobbségben. Azonban az ilyen problémaék is
kezelhet6k a modellezés kifinomult modszereivel.

5.1.2 Torténet

A dontéstamogatd rendszerek torténete idében a 70-es évek elejéig megy vissza.
Kialakulasa a rosszul strukturalt problémak tanulmanyozasaval kezd6dott. Mig a strukturalt
feladatok megoldasara a megel6z6 25 évben az operaciokutatas miiveldi oridsi mennyiségi
modszert, technikat és algoritmust dolgoztak ki, addig a rosszul strukturalt problémak
kezelésére nagyon kevés ismeret allt rendelkezésre.

John Little (1970) a Management Science cimii folyoiratban megjelent ,,Models for
managers: a calculus of decision” ciml cikke nevezhetd e teriilet els6 tudomanyos
publikacidjanak. A dontéstamogatd rendszerek korai torténetébdl kiemelendd két doktori
értekezes a keleti part két legjobb egyetemérdl: T. P. Gerrity: ,,The design of man-machine
decision systems” (Massachusetts Institute of Technology, 1970); Scott Morton: ,,Manage-
ment decision systems: computer based support for decision making” (Harvard, 1971).

A legjobb 0sszefoglald €s tananyag Efraim Turban tobb kiadast megért ,,Decision Support
and Expert Systems” cimii munkéja, mi is nagyrészt az abban feldolgozott anyagra, az altala
kidolgozott egységes metodologiara tamaszkodunk.

5.1.3 Az anyag szerkezete

A kovetkezd szakaszokban el6szor a dontéshozatal folyamataval foglalkozunk, majd az
altalanos tulajdonsagok targyaldsa utan megkiilonboztetjiilk az egyéni dontéshozatalt és a
szervezeti dontéshozatalt.

Ennek megfelelden tulajdonképpeni témankra ratérve eldszor az egyéni (DSS), majd a
csoportos dontéstamogatd rendszerek (GDSS) tulajdonsagait elemezziik. Ezutan ismertetjiik a
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legfontosabb dontési technikakat, modelleket, egyeseknél mini példakat is bemutatunk. A
DSS-ek felépitési lehetdségeit, koncepcidikat, technologiakat targyaljuk a kdvetkezokben.
Részletesen ismertetjiik a DSS-ek szerkezeti felépitését, funkcionalis elemeit,
kapcsolodasaikat. Roviden targyaljuk a DSS-ek készitésének az altalanos rendszerfejlesztési
metodologiatdl eltérd jellegzetességeit.
Végiil az 6sszefoglalas zarja le az anyagot. Az érdeklédok az irodalomjegyzék alapjan
folytathatjak ismereteik bovitését.

5.1.4 Dontéshozatal

5.1.4.1 A dontéshozatal modelljei

A dontéshozatal olyan folyamat, melynek soran kiilonb6z6 cselekvési alternativak koziil
valasztunk bizonyos cél vagy célok elérése érdekében. Herbert Simon szerint a vezetdi
tevékenység szinonimaja a dontéshozatalnak, hiszen mind a tervezés, szervezés, ellendrzés,
altalaban a vezet6i feladatok végs6 soron dontések meghozatalaban nyilvanulnak meg.

Felmeriil a kérdés, altalanossagban a feladatmegoldas hogyan viszonyul a déntéshozatal
folyamatahoz. Ennek vizsgalatahoz bontsuk fel részeire a dontési folyamatot.

A dontési folyamat részei:

feladat-meghatarozas és adatgytjtés,

tervezés,

valasztas,

megvalositas.

Az irodalomban két koncepciot talalhatunk arra nézve, hogy mely mozzanatok alkotjak a
problémamegoldast ezek koziil. Az egyik szerint a problémamegoldas a fentiek koziil a 4.,
amelyhez az 1-3. 1épésbol alld dontési folyamat vezet, a masik szerint a két elnevezés
ugyanazt a fogalmat takarja, s e szerint problémamegoldasnak tekinthetjiik a fenti 1épések
sorozatat egyiittesen. Mi ez utdobbi nézetet tamogatjuk, mivel egy komplex probléma
megoldasa nem korldtozhatd csupan a végrehajtds utolsd, valoban nagyon fontos
tevékenységére. Ezt a szemléletet erdsiti az is, hogy a megoldandé problémak nem egyediek,
sorozatban 1épnek f6l, illetve az egyik megoldasa indukalja a kovetkezot, igy azt egységes
folyamatként kezelve komplexebb és kifinomultabb modszertant tudunk hozzarendelni.

A problémamegoldas elméleti megkdzelitésének régota ismert (egészen pontosan Fran-
cis Bacon angol tudosig visszamend) modellje szerint a tudomanyos kutatas alapvetd 1épései
a kovetkezok:

megfigyelés,

a probléma meghatarozasa, definialasa,

egy hipotézis megfogalmazasa,

kisérletezés,

ellendrzés, ,,joslas”.

Newell és Simon 1972-ben irt, a ,,Human Problem Solving” cimi{i mar klasszikusnak
szamitd konyviikben megkiilonboztetnek jol és rosszul strukturalt problémakat. Az
elébbiekben a megoldas rutinszerii, az utdbbiakban nincs ismert és egyértelmii megoldasi
madszer.

Ennek alapjan a jol strukturalt problémak megoldasara a kovetkezé 1épéssorozatot
szoktak javasolni:

az informéacid Osszegylijtése,

a lehetséges kimenetek egy teljes halmazanak megkeresése,

¢ halmaz minden egyes eleméhez hozzarendelni egy ,.kivanatossagi fokot”,
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a legkivanatosabb kimenetel kivalasztasa,

a valasztas igazolasa, ellendrzése.

A probléma csak az, hogy a gyakorlatban felmertiild kérdések természete sokszor nem jol
strukturalt, s igy nem alkalmazhatdk a régi, jol bevalt eljarasok. Az 1j, ismeretlen szerkezet,
nagyfoka bizonytalansagot tartalmazd feladatok esetén masfajta modszerekre lenne
sziikségiink. S éppen ez a helyzet a vezetdi feladatok nagy részével, annal inkabb, minél
magasabb szinten eléforduld dontésekrol van szo.

H. Mintzberg az 1976-ban irt ,,Nem-strukturalt dontési folyamatok strukturalasa” cimii
cikkében — éppen e miatt — a kdovetkez6 harom 1épést javasolta a dontési folyamatban:

identifikalas fazisa,

fejlesztés fazisa,

valasztas fazisa.

Itt az identifikalas a probléma, az igazi probléma meghatarozasaval kezd6dik, majd az
erre vonatkozo informaciok minél teljesebb Gsszegyiijtése utan keriil sor annak az elméleti
modellnek a kidolgozasara, amellyel tobbé-kevésbé hiien reprezentalhatjuk feladatunkat.

Ebben a szemléletben annak a felismerése tiikr6z6dik, hogy gyakran nem lehet minden
relevans informaciot 0sszegytjteni, az Osszes kimenetel meghatdrozasa és azok értékelése
nagyon bonyolult lehet, ha egyaltalan megoldhatd. Ez megfeleltethetd az altalunk a fejezet
elején adott négy 1épés koziil az elsd haromnak, s a jol strukturalt feladatok o6tlépcsds
modelljének is (1=a, 2=b,c, 3=d,e), igy egységes elméleti keretet alkothat.

A dontéselmélet hagyomanyosan a problémamegoldas explicit, teljesen leirhato
feladatok racionalis megoldasa alapjan allt. Ennek kivalé megalapozasat és Osszefoglalasat
adja M. Tribus ,,Rational Descriptions, Decisions and Design” c. konyve (1969).

Ennek alapjan a racionalis dontéshozatalnak a kovetkezo kritériumai vannak.

Konzisztencia
Ha dontéshozatalkor ketté vagy tobb (megengedett) technikat hasznalnak, a lehetséges
eredményeknek, kovetkezményeknek ugyanazoknak kell lenni.

Folytonossag
Ha valaki a modszertan alkalmazasaval két, nagyon hasonld dontést hoz, akkor a dontések
eredményeinek tigyszintén nagyon hasonloknak kell lenni.

Univerzalitds
A modszertannak altalanosan alkalmazhatonak kell lenni iizleti és nem flizleti dontések egy
széles korére és nem csak specifikusan a dontések egy osztalyara.

Egyertelmiiseg
Csak egyértelmii és explicit informaciok alapjan kapunk eredményt.
Nincs visszatartott informacio

Ha bizonyos informaciokat vissza tartottak és csak késébb hasznalhatok fel, akkor a dontési
javaslat menetkdzben lényegesen modosulhat.

Jol lathatd ezeknek a kritériumoknak a szigorisaga, a gyakorlati élet vezetési €és nem
csak vezetési dontési szituacidinak egy jo része (és a fontosabb része) nem fér bele. Az erre a
kihivasra adott valaszként dolgozta ki Herbert Simon 1977-ben megjelent konyvében a
korlatozott racionalizmuson alapul6 elméletét.

5.1.4.2 A dontési folyamat szakaszai

Feladatmeghatarozas és adatgytijtés fazisa
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Habar a problémak jelentkezése altalaban igen feltind szokott lenni, mégis az els6 1épés
logikailag a fenndlld helyzet folyamatos figyelése, monitorozasa, hogy legyen
Osszehasonlitasi alapunk a problémas és problémamentes idészakokrol. Ehhez definialni kell
a normalis, illetve kivanatos allapotot, az egyéni, illetve szervezeti célokat.

A probléma észlelése annak tudatosodasa, hogy a meglevd ¢és a kivant allapot kozott
eltérés van, s az ezzel valo elégedetlenség ennek megsziintetésére sarkall.

A legfontosabb feladat a probléma azonositasa, az eltérések valodi okanak, okainak
kideritése. Sajnos nagyon gyakran nehéz megkiilonboztetni a problémat annak szimptomaitol.

Példaul egy vallalatnal a nyereségesség csokkenése jelzi, hogy valami baj van, de hogy
az eladasok visszaesése vagy a raforditasok novekedése, illetve azok milyen tényezokre
visszavezethetO okai allnak a hattérben, annak kideritése egyaltalan nem egyszerd.

A probléma azonositdsa utan latszolag a legegyszeriibb a vele kapcsolatos adatok
begyiijtése. Azonban ez egyaltalan nem igy van. Nehézséget okozhat a problémaval
kapcsolatos adatok meghatarozasa, teljes kortiségének biztositasa, kiilondsen az eldrejelzése,
egyaltalan a relevancia érvényesiilése.

A kovetkezd 1épés a problémak osztalyozasa a strukturaltsag szerint. H. Simon vezette
be a jol, illetve rosszul strukturalt problémak fogalmat annak alapjan, hogy azok
programozhatoak vagy sem. A programozhatoak azok, amelyek rendszeresen ismétlodoek, s
ezért mar kidolgozott metodika van a megoldasukra, szemben a ritkdn és varatlanul
jelentkez6 ismeretlen vagy til komplex megoldasu feladatokkal. Programozhatéak pl. a
munkatevékenységek ilitemezése, a szamlazas stb. Nem programozhatdo pl. egy kutatas
elvégzése, egy vallalat atszervezése vagy a t6zsdén valo jaték.

Eppen a nem vagy rosszul strukturalt problémak megoldasanak timogatasa a
dontéstamogato rendszerek legfontosabb feladata.

Amennyiben lehetséges, a problémat részproblémakra bontjuk, mivel gyakran a
a modszere azonban csak koriltekintéssel hasznalhatd, szerencsétlen esetekben a rosszul
felbontott részproblémak megoldasa nem alkalmazhat6 az eredeti feladatra.

Az igazi probléma azonositasakor az sem mellékes, hogy megtudjuk, ki a probléma
tulajdonosa, kinek a szdmara probléma a probléma. Ez leggyakrabban a szervezeti felépitéssel
kapcsolatos; a rossz szintre adresszalt problémaval nem lehet mit kezdeni.

Tervezési fazis

Ennek a fazisnak a feladata megtalalni, kifejleszteni és elemezni a lehetséges cselekvési
alternativakat. Ez a probléma mély megértését, a megoldasvaltozatok kialakitasat ¢és
tesztelését jelenti.

Ehhez el kell vonatkoztatni a probléma felszini jegyeit6l és meg kell talalni a mélyebben
rejlo Osszefiiggéseket, vagyis absztrakcio segitségével szimbolikus formaba kell onteni. Ezt
hivjuk modellezésnek.

A modellek megvalasztisa rengeteg, néha nem is tudatosuld eldfeltevést hordoz
magaban, s ezek gyakran jobban meghatarozzak a kapott eredményeket, mint a
szamszerlsitéshez felhasznalt adatok. A modellezés hatterében allé koncepciok, iskolak,
szaktudomanyos, sot filozofiai eredmények kikeriilhetetlenek az eredmények értékelése, az
azokon alapuld dontések meghozatala kapcsan.

A modellezés legfontosabb aspektusai:

elmélet alapok,

struktura,
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komponensek,

kritériumrendszer,

alternativageneralas,

elorejelzés,

mérés,

szcenariokészités.

A modellek lehetnek:

normativak,

leirok,

kielégitok.

Normativ modellek: az optimalis (bizonyithatéan a legjobb) megoldas megkeresése a
cél. Harom f6 valtozata van:

a leghatékonyabb valtozat keresése fix raforditasok mellett;

a legalacsonyabb koltségli valtozat keresése a megadott hatékonysag mellett;

a legmagasabb produktivitas keresése, azaz a célok elérése és a raforditasok aranya
optimalis.

A normativ modellek feltételrendszere

Az emberek gazdasagi alanyok, kiknek célja az elérhetd célokbdl szarmazd hasznossag
maximalizalasa. A dontéshoz6 mindig racionalis.

Egy adott dontési szitudcioban mind a lehetséges alternativak, mind a hozzéjuk
rendelhet6 akciok és kovetkezmények ismertek, de legalabb az eléfordulasi valoszintiségeik
adottak.

A dontéshozonak vilagos preferencia-sorrendje van, ami lehetévé teszi szdmara a
kivanatos kimenetelek rangsorolasat.

E feltételek teljestilése korantsem nyilvanvald — vagy igazolni kell az adott szitudcioban,
vagy az elhanyagolasukkal keletkez6 bizonytalansagot kell figyelembe venni.

Gyakori megoldasi stratégia a feladat részekre bontasa, de ennek a korlataival is
tisztaban kell lenni.

A szuboptimalizaci6 egy probléma egy részének optimalizalasa. Ez nem mindig vezet az
egész probléma optimalis megoldasara. A szervezet egy adott részlege szamara optimalis
dontés — figyelmen kiviil hagyva a szervezet tobbi részét — Osszességében csokkentheti a
teljes szervezet hatékonysagat.

A leird modellek esetében nem az 0sszes alternativa kdvetkezményeit, hanem azoknak
csak egy részhalmazat tekintjiik 4t. Ezen adott alternativak koziil a legjobb nem feltétlentil
azonos az optimalissal, de lehetséges, hogy nem is annak a megkeresése a cél. Gyakran
elégséges lehet egy elfogadhatd megtalalésa is.

Simon kritikaja szerint az emberek nem optimalis, hanem kielégitd dontéseket hoznak,
illetve csak ilyeneket tudnak hozni.

A kielégitd dontés az idohiany, eréforrashiany, koltségek, az optimalizacié nehézségei
miatt gyakran sziikségszeri. Simon szerint az emberi dontések csak korlatozottan

srcr

donteni.

Alternativak generalasa
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Az alternativak generalasa viszonylag hosszu folyamat, amely keresést és kreativitast
igényel (brainstorming). Az egyik alapvet6 kérdés: mikor kell abbahagyni a keresést?

A DSS-ekben ez altalaban manualisan torténik, az ES-ekbe automatikusan bevan épitve
egy megfelelo leallasi kritérium.

Az alternativak kimeneteleinek értékelése fiigg a modelltdl és az adatoktol.

Biztos kimenetel a teljes informacion alapuld, ezt determinisztikusnak nevezziik.
Valoszinliségi vagy sztochasztikus a részleges informacion alapuld, ekkor altalaban csak
rovid idétavra mondhatunk valamit, azt is csak fenntartasokkal — ekkor kalkulalni kell a
kockazatot is. Bizonytalansagrol beszéliink, ha csak minimalis informacio all rendelkezésre —
a dontéshozo a kimenetelek valoszintiségeit sem ismeri.

Scenariokkal probaljuk egy adott idopontban egy adott rendszer mitkodési kornyezetérol
kialakitott feltételrendszer mellett megvizsgalni a rendszer miikodését, kvalitativ eltéréseket
modellezni.

Ennek tipikus valtozatai

a legrosszabb eset,

a legjobb eset,

a legval6sziniibb eset.

leirdsa és elemzése.

Fazisok
MIS
»  Elokészits |je—— EDP
EIS
Tervezési DSS. ES
» <— b
Management
tudomanyok
> .
Valasztasi
» Implementaciod

39. abra
Vilasztas fazisa

A valasztas fazisa a keresésbdl, a kiértékelésbol és a megoldas kivalasztasabol all.

A keresési szakaszra szamos technika 1étezik, felsorolva Oket:

Analitikus technikak: matematikai eszkoztarral optimalis megoldds meghatarozasa,
strukturalt problémak esetén alkalmazhatok:

algoritmusok: 1épésrodl 1épésre torténd keresési modszer;

a kivant eredményallapot elérése a cél;

a lehetséges 1épések a kiinduld allapotbol a célallapotba (keresési ut).

Keresési technikak:

vak keresés (nagy problémakra alkalmatlan);
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heurisztikak (gyorsabb és olcsobb, mint az el6z0).

A keresés iranya lehet:

cél-orientalt — az alapadatokbol kiindulva a lehetséges végallapotokat kutatja;
adat-orientalt — a végallapotbdl indul ki €s a hozza sziikséges elofeltételek keresi;
kombinalt — keveréke az el6z6 kettonek.

Ertékelés

Az eredmények, alternativak kiértékelése nagyon sok nehézséget rejt magaban. Tudni
kell, mit mértiink, miben mértiik, miért optimalizaltuk és hogyan. Raadasul a legtobbszor nem
lehet egyetlen célvaltozo meghatarozasra visszavezetni a problémakat. A tobbszords célok
esetén nem egy optimalizdlandd cél van, hanem tobb, amelyek egymasnak is
ellentmondhatnak, s ellent is mondanak.

Ezek kikiiszobolésére szamos megoldasi modszert dolgoztak ki — hasznossagelmélet,
célprogramozas, linearis programozas (célok mint feltételek), pontozasi rendszerek stb., de
ezek csak korlatozott esetekben hasznalhatok, bizonyos helyzetekben nincs egyértelmil
megoldas.

Ha van is megoldas, a kovetkezd problémakat kell megoldani:

nehéz explicit célhierarchiat felallitani az adott vallalatnal;

kiilonb6zo résztvevoknek masok a célprioritasai;

a dontéshozo is valtoztathatja céljait az id6vel és a koriilmények valtozasaval;

a szervezet kiilonboz0 szintjei és részlegei mas és mas célokkal rendelkeznek;

a c¢lok maguk is valtoznak a kornyezet kihivasaival;

nehéz pontos kapcsolatot talalni az alternativak és célok tekintetében.

Az eredmények elvileg a modellbdl és a megoldasi eljarasbol fakadoéan helyesek, mégis
ellendrzésre és legfoképpen érzékenységvizsgalatra van sziikség veliik kapcsolatban.

Az érzékenységvizsgalat lehet:

automatikus — a modell szolgaltatja,

préba-hiba modszert,

,»mi van akkor, ha” analizis — adott bemenethez milyen kimenet tartozik,

célkeresés — ennek esetén adott alternativ célokhoz a megfelel6 bemenetek
meghatarozasa ¢és vizsgalata,

kritikus sikertényez0 elemzése: a vallalat céljainak elérésében legfontosabb tényezok
elemzése a modellen keresztiil.

Ezeknek a vizsgalatoknak az egyik kulcstényezdje a toréspontok felderitése.

Megvalositas fazisa

Mindig a legnehezebb dolog, mert a kivalasztott megoldast at kell iiltetni a gyakorlatba,
s még ha nem is itt ugranak ki a modell gyengeségei, akkor is minden valtozas ellenallast
szil, illetve a modellben optimalis megoldds a megvalositds utan nem biztos, hogy
,,optimalis” marad.

5.1.4.3 A dontési folyamat tamogatasa

A dontési folyamat fenti 1épéseit a kiilonboz6 vezetést tamogatod rendszerek segithetik —
kiilonb6z6 moédokon.
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Adatgytjtés fazisa — adatbazis-kezelés, riportgeneralas, adatfeldolgozas — MIS, EDP,
EIS, ES, DSS.

Tervezés fazisa — alternativageneralas, elorejelzés készitése — DSS, ES.

Valasztas fazisa — lehetséges megoldasok felismerése, érzékenységvizsgalat — DSS (nem
dont, csak ajanl valtozatokat), ES (dont és indokol is).

Megvalositas fazisa — alatdmasztja a dontést, segit a kommunikacioban, magyarazatban,
igazolasban — DSS, ES.

40. abra

STRATEGIAI

TERVEZES DSS
MIS
VEZETOI KONTROLL
UZEMELTETESI FELUGYELET
TRANZAKCIOS ELJARASOK EDP

41. abra

5.1.5 Egyéni dontéshozatal

A dontéshozo intuicidja, preferenciai, szubjektiv értékelése és tapasztalatai 1ényegesek a
dontéshozatal tényleges lefolytatasa soran.

A kognitiv folyamat az a folyamat, melynek soran az egyének feloldjak a vilagrol
alkotott bels6 képiik és a valdsagrol érkezo informaciok kiilonbségeit. Ez sohasem befejezett,
egyetlen aktus, hanem az egyén mindennapi tevékenységébe beagyazott, attol
elkiilonithetetlen folyamat.

A kognitiv folyamat stilusa lehet:

perceptiv — altalanosito, a kapcsolatok, 6sszefliggések feltarasat eltérbe helyezo,

receptiv — a részleteket vizsgald, a specifikumokat hangstlyozo megkdzelités.

Masik oldalrol nézve lehet szisztematikus vagy intuitiv a munkastilusa valakinek, ahogy
az adatokat, informaciokat feldolgozza.
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Informéaciogytjtés
Perceptiv
Informacio-
kiértékelés
Szisztematikus Intuitiv
Receptiv

42. dbra

A kiilonb6z6 stilusok nagymértékben befolyasolhatjak az adott személy és dontéseinek
kapcsolatat, milyen modelleket valaszt, azok eredményeit hogyan értékeli, hogyan hajtja
végre a dontéseit stb.

Ennek ismerete fontos a dontéstamogatd rendszer szempontjabol is, egyrészt, hogy
milyen human interfészt, masrészt, hogy milyen belsé szerkezetet igényel a MSS-t61 az adott
dontéshozo.

Sikeres menedzser az, aki jokor, azaz j6 idében jo 1épéseket tesz, jol cselekszik.

Az emberi problémamegoldas mind heurisztikus, mind transzformacios elemekbdl all. A
szimbolikus logika e masodik tipus kiragadasa ¢és 6nallo fejlesztése, amelynek szamitdgépes
megvalositasai az Un. produkcids rendszerek. Ezek tanulmanyozasaval kezdetben nagy
sikereket lehet elérni az emberi problémamegoldas vizsgalataban, modellezésében, de egy
szint felett mar elégtelenek.

A heurisztikus problémamegoldas bels6 szerkezete nem ismert — ezért is hivjuk ezzel az
eufemisztikus kifejezéssel, mindenesetre jellemzok ra a logikai ugrasok, az analdgiak, a
varatlan, ihletett megoldasok (és tévedések).

A produkcios rendszerek szimbolummanipulacios technikak, gyakran a formalis logika
kibovitései, de  altalanossagban egy zart vildg elemeinek transzformacios
szabalyrendszereként hatarozhatok meg.

Egyszerii logikai transzformacio az a kovetkeztetés pl., hogy ha az A személy B anyja és
B a C személy anyja, akkor A csak C nagyanyja lehet.

Ennek alapjan altalanositva kimondhatjuk, hogy egy produkcios rendszer komponensei a
kovetkezok:

munkateriilet — egy zart vilag;

produkcios szabalyok rendszere;

kontroll stratégia.

Ennek alapjan absztrakt problémamegoldé modellek, illetve ezek alapjan programok is
késziiltek.

5.1.6 Szervezeti dontéshozatal
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5.1.6.1 Csoportos dontések

Sok esetben a dontéshozatal nem egyetlen ember feladata és kivaltsaga, hanem tobb ember
kell, hogy meghozza a dontéseket. Targyalas, alkudozas, megegyezés sziikséges.

5.1.6.2 Dontéstamogatas és miikodési kornyezet

A dontéstamogaté rendszerecknek nemcsak egy vallalat, egy cég igényeivel,
sziikségleteivel kell foglalkozniuk, hanem az egyes (cégen beliili) osztalyok, st az egyes
alkalmazottakéval is.

Vizsgalhatjuk a vallalatok tagabb kornyezetét is, egész a kormanyzati tarsadalmi
szintekig, bar manapsag még egyaltalan nem jellemz6 ezeken a szinteken a dontéstamogatod
rendszerek hasznalata.

A kovetkez6 szintek, funkciondlis részrendszerek esetében lehetne elképzelni DSS
tdmogatast:

ipar:

fogyasztok,

szallitok,

versenytarsak;

pénziigy:

pénziigyi intézmények,

részvényesek;

kormanyzat:

kamatlabak,

koézkiadasok,

inflacio;

tarsadalom:

kornyezetvédelmi kérdések,

nemek egyenjogusaga,

gyermekgondozas,

egészségligy, stb.

Egy iizleti szervezet célja tevékenységeinek tervezése, miikddtetése és ellendrzése a cég
meggazdagodasa céljabol. A tervezés biztositja, hogy cég mindig a nyereségesség iranyaba
haladjon, illetve hogy jol felkésziilt legyen a nehéz idokre. Az ellendrzés, a feliigyelet azt
biztositja, hogy a mindennapi tevékenységek a cég életében jol menjenek. Ez a két funkcio
szervesen Osszekapcsolodik.

Dontések tipusa Vezetdi szint

stratégiai felso
taktikai kozép
mitkodtetd also

H. Mintzberg egy 1975-ben a Harvard Business Review-ban megjelent cikkében azzal
érvel, hogy a menedzser idejének tekintélyes részét olyan egyéb tevékenységekkel tolti, amelyek
nem tartoznak a szervezés, tervezes, ellenorzes és feliigyelet korébe.

A csoportos dontéstamogatd rendszerek (GDSS) kifejlesztésekor szamos kisérlet tortént
arra, hogy az individualis dontésekkel foglalkozo elméletet csoportokra probaljak alkalmazni.
Csoportokra, melyek egyedeinek egymastol tobbé-kevésbé eltérd érdekei és preferenciai
lehetnek.
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A dontéselmélet modszertana azt igényli, hogy a dontéshozo egyrészt felallitson egy
preferencia-sorrendet, azaz sorba tudja rendezni a felmeriilé alternativikat a sajat
szempontjai szerint, masrészt ezen alternativakhoz valamilyen moédon valdszinliségeket
tudjon hozzarendelni.

Csoportokkal foglalkozva nyilvanvald, hogy sokkal nehezebb ko6zds érdekrdl és
csoportpreferenciardl beszélni. Kézenfekvonek tlinhet tobbségi szavazassal eldonteni a
kérdéseket, példakkal igazolhatd, hogy ez nem mindig lehetséges.

5.1.7 DSS és GDSS

A szervezetek dontési folyamatanak szamitogépes tamogatasara koran megsziiletett az
igény, parhuzamosan a szervezetek informaciofeldolgozasanak automatizalasaval. A fejlodés
evolucios palyat futott be parhuzamosan a technologiai lehetoségek kiszélesedésével.

A kezdeti MIS-ek a ,,Mi a helyzet?” kérdésre kivantak valaszolni a rendelkezésre allo
adathalmaznak a standard TPS-szolgaltatasokat meghalado feldolgozasaval. A kovetkezd
fokozatot a prediktiv MIS -ek jelentették a ,,Mi torténik, ha ?” kérdések kezelésével, végiil
igazan DSS-nek a ,,Milyen alternativa a legjobb?” kérdésére valaszolod rendszert tekintjiik.
(Ez a valtozas egyszerli funkciobdviilésként indult, de mindségileg uj rendszer alakult ki.)

5.1.7.1 A DSS-ek definialasa

A DSS-ek definialasara tobbféle megkozelités van, a kovetelmények, a funkciok, illetve
a technoldgiai szintek feldl kiindulva.

Little szerint egy DSS olyan, modelleken alapuld eljarasok halmaza, amely az adatok
feldolgozasahoz és kiértékeléséhez, a vezetés dontéshozatalahoz nyujt segitséget.

Jellemzdi ezen feliil a kovetkezok:

egyszerl a szerkezete,

nagy volumeni adatot tud kezelni,

konnyen ellendrizheto,

modosithato,

fontos kérdésekben teljes kor,

egyszeriien hasznalhato.

Alter a DSS-eket a TPS-ekkel szembeallitva definialja, kiilonb6z6 nézépontok szerint.

Paraméter DSS TPS
hasznalat aktiv passziv
felhasznalo vezetdk beosztottak
cél hatasossag hatékonysag
id6tav jelen és jovo mult

f6 szempont rugalmassag konzisztencia

Moore és Chang a dontési probléma rosszul strukturalt voltat hangstlyozza, kiegészitve
a dontéshozok egyéni helyzetével. Jellemzoi ezen feliil a kovetkezok:

bévithetd,

képes ad hoc értékelésekre és modellezésre,

jovborientalt,

alkalmazhato varatlan szituaciokban is.

Bonczek harom egymashoz kapcsolodo részrendszerként definialja a DSS-eket:
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kommunikacios rendszer — a felhasznalo és a DSS kozott;

tudas rendszer — adatok ¢€s eljarasok gytijteménye;

problémamegoldo rendszer — az eljarasok alkalmazasa az adatokon.

Lathato, hogy minden szerz6 masra helyezi a hangsulyt. Mi a kovetkezd definicidban
megprobaljuk az elézdek relevans részeibdl megalkotni sajat meghatarozasunkat:

DSS-ek azok a dontéshozatal folyaman hasznalhato szamitogépes rendszerek, amelyek a
strukturalt és kevéssé strukturalt feladatok megoldasahoz is segitséget nyujtanak a beépitett
dontesi szabalyok és modellek felhasznalasaval, s ezeket a felhasznalo is modosithatja, vagy
bovitheti. A DSS tehat komplex dontési szitudaciok megoldasaban segit, novelve a dontések
hatasossagat.

5.1.7.2 DSS-tulajdonsagok

Ahhoz, hogy egy DSS a céljat elérje, sziikséges olyan tulajdonsagokkal rendelkeznie,
amelyek els6sorban a funkcionalisan helyes mikddést garantaljak, masodsorban a kényelmes
kezelhetéséget a sokrétli problémaszituaciokban, valamint a rugalmassagot ¢és
tovabbfejleszthetdséget. Ezek pontokba szedve a kdvetkezok:

dinamikus egyiittmiikdés a szamitogép €s az ember kozott;

a kiilonb6z6 vezetdi szintek tamogatasa;

egyéni és csoportos dontési folyamatok tamogatasa;

elkiiloniilé és lancolt dontések kezelése;

a dontési folyamat végigkisérése;

kiilonb6z6 dontési stilusok és technikak tamogatasa;

rugalmassag és adaptivitas;

baratsagos felhasznaloi feliilet;

hatdsossag;

teljes kort felhasznaloi kontroll;

fejleszthetdség — belso és kiilso;

végfelhasznaloi fejleszthetdség.

5.1.7.3 A DSS részei

A DSS-nek a rendelkezésre allo adatokbol az adott szituaciot modellezve kell az emberi
dontéshozoval egyiittmiikodve megoldasi alternativakat eldallitani és értékelni. Ennek
értelmében a DSS a kovetkezo alrendszerekbdl all:

Adatkezelé alrendszer — tartalmazza a dontéshez sziikséges adatokat, illetve
kapcsolodik a szervezeti TPS-hez vagy kiils6 adatbazisokhoz.

Modellkezel6 alrendszer — a rendszer elemz6 képességét biztositja kiillonb6zo teriiletek
matematikai modelljeinek felhasznalasaval.

Kommunikacids alrendszer — a felhasznal6 €s a rendszer kapcsolatat biztositja.

Ezen alrendszerek mindegyike szdmos tovabbi részekre, funkciokra bonthato.

175



Dontéstamogatd rendszerek

Egyéb
Kiils6 és szamitogépes
belsd rendszerek
adatok
8\\ Adat- Modell-
7: menedzsment menedzsment
8‘/ Dial(’)gus_
menedzsment
v
Menedzserek
(felhasznalok)

43. abra
Adatkezel6 alrendszer

Az adatkezel6 alrendszer biztositja a kiilsé adatbazisokhoz valé hozzaférésen kiviil a
sajat adatok tarolasat, feldolgozasat, ezeknek egységes ¢és konzisztens adatszotarba rendezését
és a lekérdezések elvégzését. Részei igy a kdvetkezok:

DSS-adatbézis,

adatbazis-kezel6 rendszer,

adatszotar,

lekérdezés.

DSS adatbazis

Az adatbazisokban a rendszeresen ismétlddo, jol meghatarozott szerkezetli és logikai
kapcsolatokkal rendelkezé adatokat, adatszerkezeteket taroljuk.

Az id6k folyaman tobb kiillonbozé adatbazismodell alakult ki, ezek a kovetkezok:

rekord-alapt — egyszer(i adatallomanyok, hasonld szerkezet(i adatrekordokbol;

hierarchikus — az adatok logikai hierarchidba vannak szervezve;

halés — ugyanazon az adathalmazon tobb hierarchia is érvényesiil egyidejileg;

relaciés — az adatok egyedek tulajdonsagainak matrixaba vannak rendezve;

objektumorientalt — objektumok tulajdonsagrendszerének segitségével tarolja az
adatokat.

A DSS-adatbazisban a szervezet belsé tranzakcidinak aggregalt adatai, mas belsé és
kiilsé adatforrasokbol szarmazo adatok, valamint a felhasznalok személyes és egyéni adatai
vannak.

Adatbazis-kezeld rendszer

Az adatbazis-kezel6 programrendszerek a kiilonb6zé adatmodellekre optimalizalva
késziilnek, skalajuk az olcso irdasztali gépeken futd verzioktdl kezdve az orszagos statisztikai
adatgytjtéseket kezeld nagygépes (mainframe) rendszerekig terjed.
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Funkcioi a kovetkezok:

a DSS-adatbazis elérése, adatok kinyerése;

gyors adatfelujitasok;

kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo adatok egylittes kezelése;
lekérdezések, jelentések (riportok) generalésa;

az adatok biztonsaganak garantélasa;

személyes ¢€s szervezeti adatok alternativainak kezelése;
az adathasznalat nyilvantartésa.

Adatszotar

A belso és kiilso adatok egységes kezelés¢hez sziikséges kialakitani olyan adatszotart,
amely maga is mint (specialis) adatbazis tarolodik, amellyel a tarolt és felhasznalt adatok
forrasa, allapota, kapcsolatai leirhatok és felhasznalhatok.

Lekeérdezes

Alapvetd funkcid, ezen keresztiil lehet az adatokat elérni. A lekérdezd nyelvek szorosan
kapcsolodnak az adatbazis-kezelokhoz ¢és adatbazis modellekhez, valamint a DSS
kommunikacios alrendszeréhez.

Modellkezelo alrendszer

Formailag hasonl6 részekre bonthat6, mint az adatbazis-kezeld alrendszer:
modellbazis,

modellbazis-kezel6 rendszer,

modellszotar,

modell végrehajtasa.

Modellbazis

A modellbazis tartalmazza azokat a kiillonboz6 (statisztikai, pénziigyi stb.) modelleket,
amelyekkel az analitikus feladatait ellathatja egy DSS. Ezeket kell tudni alkalmazni,
modositani, kombinalni a feladatok fiiggvényében.

A modelleket a felhasznalasi szint és funkcio szerint csoportosithatjuk:

Modellbazis-kezeld rendszer

A modellbazis-kezeld rendszernek kell 1étrehoznia a modelleket a meglevo blokkokbol
és szubrutinokbol, boéviteni a blokkok készletét, a modelleket és a hozzajuk sziikséges
adatokat kezelni, a részmodelleket 6sszekapcsolni.

Modellszotar
Funkcioja hasonld az adatszotaréhoz, katalogizalja a modelleket, tartalmazza a
modelldefiniciokat, tajékoztatja a felhasznalokat a modellek lehetdségeirdl és

hozzaférhet6ségérol.

Modellvégrehajtas
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A modellek aktualis futasat, valamint a kiilonb6z6 modellek osszekapcsolasat, a
bemenetek és kimenetek atiranyitasat vezérli.

Kommunikacios alrendszer

Ez a komponens biztositja a felhasznaldo és a rendszer kapcsolatat, vezérli az
interakciokat, felelds a hasznalat kényelmességéért €s hatékonysagaért. Ennek mindsége
meghatarozdja lehet egy DSS elterjedésének vagy hattérbe szorulasanak, fliggetleniil a tobbi
komponens mindségétol.

A kommunikécios folyamat harom részre bonthatd, az utasitasnyelvre, a valasznyelvre
¢és az ezek hasznalatat leir6 szabalyrendszerre.

A felhasznalo

Egy DSS-t a felhasznalé kiilonb6z6 modokon alkalmazhat a dontési folyamat
tamogatasara, illetve kiilonbozo statusza felhasznalok 1éphetnek a rendszerrel kapcsolatba.

Alter szerint a tipikus felhasznalasi modok a kdvetkezok:

Elbfizetoi mod — a dontéshozo rendszeresen elkészitett jelentéseket var el a rendszert6l, s
nem is interaktivan.

Hivatalnoki mod — a dontéshozo valtozo tartalmu jelentéseket készittet a rendszerrel, de
azt offline modon késziti elo.

Terminal mod — a dontéshozo interaktivan hasznalja a rendszert kérdés-felelet
szekvencidkon keresztiil.

Kozvetitéses mod — a dontéshozd masokon keresztiil, stabja erre kijeldlt munkatarsai
kozvetitésével hasznalja a rendszert, nem ismerve a megoldas és a rendszer részleteit. Ennek
a modszernek az elterjedtsége a vezetOk szamitastechnikai képzettségének ndvekedésével,
illetve a DSS-ek hasznalatanak egyszertisodésével a jovoben csokkeni fog.

A kozvetitoket harom csoportba lehet sorolni, lehetnek:

DSS-asszisztensek — a vezetd stabjanak a dontéstamogatd rendszerekkel valo
kapcsolattartasra specializalodott tagja,

specialistak — egy-egy iizleti szakteriilet szakért6i, akik a DSS-ek segitségével készitik
el szakvéleményliket,

szakértok — egy-egy modellezési modszer szakértdi, az 6 segitségiikkel lehet a
specialisabb modelleket kidolgozni, illetve megoldani.

5.1.7.4 DSS-hardver és —szoftver

A DSS-ck a legtobb hardverelemen futhatnak, a kiilonbségek a feladat nagysagabol,
bonyolultsagabol, id6igényébdl fakadhatnak.

A sok felhasznalot kiszolgald, nagy erdforrasokat mozgodsitd rendszercket inkabb
nagygépekre ajanlatos telepiteni, mig az egyfelhasznalos, kis adatbazist hasznald tarsaikat
lehet asztali szamitogépekre. A lokalis halozatok alkalmasak egy hatarig a nagygépek
kivaltasara, de mindig a konkrét helyzet analizalasa alapjan kell a megfeleld
kompromisszumot kialakitani.

Steven Alter nyoman a dontéstamogato rendszerek 7 szintjét kiilonboztetjiikk meg.

javaslo rendszerek (suggestion systems),
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optimalizalo rendszerek,

reprezentacios modellek,

konyvelési modellek,

elemz06 informacios rendszerek (analysis information systems),
adatelemz6 rendszerek,

adatkezel6 rendszerek (file drawer systems).

Adatkezel6 rendszerek Egyszerii lekérdezések, szabalytalan
id6kozokben.

Adatelemz6 rendszerek Periodikusan, vagy szabalytalan idékozokben
végzett adatmanipulacios tevékenység.

Elemzd informacios Szabalytalan id6kozokben vagy felkérésre végzett

rendszerek adatelemzés kisebb modellekkel.

Konyvelési modellek Rendszeres  idokozokben — végzett, standard
modelleken alapul6 elemzési, elérejelzési szamitasok.

Reprezentacios modellek Periodikus vagy ad hoc elemzések bizonyos
részleges hatasu Iépések varhato eredményeirdl.

Optimalizal6 rendszerek Periodikus vagy ad hoc elemzések bizonyos
lépések  varhato eredményeir6l optimalizalo
modellekkel.

Javaslattevo rendszerek A napi munkafolyamatok iranyitasat segitd

egyszerli dontési modellek alapjan ad javaslatokat.

Komplexebb DSS-ben természetesen ezek a mozzanatok keverten fordulnak elo.

5.1.7.5 Csoportos dontéstamogaté rendszerek

Az eddigiekben eltekintettiink attél az egyaltalan nem elhanyagolhatd koriilménytol,
hogy a dontések legtobbszor nem egymastol fliggetleniil, hanem dontéshozok és csoportjaik
interakcidja sorozataként fordulnak eld. Erre utal Hackathorn és Keen osztalyozasa, amely
szerint a dontési folyamat harom f6 tipusa:

fliggetlen dontéshozas,

fliggetlen részdontések sorozata,

csoportmunkat kdvetelé dontéshozas.

Gyakorlatilag minden dontés valamilyen rendszerben értelmezhetd, ezek koziil a
legfontosabb tipus a szervezet.

Szervezetnek nevezziik egyének olyan csoportjat, amely relative folyamatosan és
stabilan all fenn egy valtozo kornyezetben, normativ vezetési renddel, informacios rendszert
felhasznalva tevékenykedik bizonyos kozos célok érdekében, amelyet 6sztonzok kdzvetitenek
a tagjai felé.

A szervezeti dontéshozatal — habar a szervezetek dont6 tobbsége hierarchikus —elosztott
tevékenység, amelynek Iényeges eleme a konszenzus.

Definicio
A csoportos dontéstamogato rendszer (GDSS = Group Decision Support System) olyan
szamitogep alapu informdcios rendszer, amely képes nem strukturalt probléemdak
megoldasahoz segitséget nyujtani dontéshozok egyiitt dolgozo csoportjanak. Egy GDSS-t
hardver, szoftver, az alkalmazott modszerek és emberi résztvevok jellemeznek.
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A hardverelemek nyilvanvald részén tal — monitor vagy halozatba kapcsolt asztali
szamitogép — a leglényegesebb elem annak biztositdsa, hogy egymas eredményeivel
megismerkedhessenek a dontéshozoé csoport tagjai. Ezt egy kozos kivetitd is biztosithatja, de
gyakoribb halozat segitségével egymas gépének képernydjét hasznalni erre a célra.

A szoftverkomponensnek a szokasos DSS-felépités mellett (adatbazis-kezel6 alrendszer,
modellbazis-kezelo alrendszer, kommunikaciés alrendszer) funkcionalisan ki kell béviilnie,
hogy a k6zdsen hasznalt és kezelt adat- és modellbaziselemeknek egyéni kezelését is lehet6veé
tegye, valamint a csoporttagok egymassal ¢és egymas modelljeivel kapcsolatos
kommunikacids igényeit is kielégithesse.

A csoportot érint0 feladatok a kdvetkezok:

A csoporttagok szavazatainak, véleményének, modelleredményeinek numerikus és
grafikus 0sszegezése. (Nem feltétleniil 0sszeadasa — fontos lehet a megoszlas is.)

A dontési alternativak kozos értékelése, az otletek anonim gylijtése és szelektalasa,
csoportvezetd valasztasa és mas konszenzust igényld akciok lebonyolitasa.

Az informéciok Osszes formajanak tovabbitdsa a csoporttagok kozott, illetve
informaciocsere a GDSS adatbazisaval.

Az alkalmazott modszerek egy GDSS-ben magukban foglaljak a hardver- és
szoftverelemekre vonatkozé eljarasokon kiviill a csoport tagjainak interakcidjara,
eljarasrendjére vonatkozo szabalyokat is.

Végiil a GDSS nem fiiggetlenitheté az abban résztvevé emberektdl, dontéshozoktol.
Kiilonosen fontos a szerepe a moderatornak, aki a rendszer zokkenOmentes, hatékony
felhasznalasaért felelds.

A GDSS tipolégiaja

A csoportok tamogatasanak kezdeti nagyon magas koltsége foként a kormanyzati,
nagyvallalati korben tette csak lehetové érdemi rendszerek kialakitasat. A folyamatos
kutatomunka ¢és technologiai fejlodés eredményeképpen egyre szélesebb korben kezdik
hasznalni a kiilonbdz6 tipust csoportos dontéstamogatd rendszereket. Nézziik, melyek ezek:

Dontési termék — ezek a hagyomanyos targyalotermek elektronikus megfeleldi, ahol
minden résztvevonek rendelkezésére all egy termindl vagy asztali szamitogép, amellyel
elképzeléseit modellezheti és a csoport nyilvanossaga elé bocsathatja.

Dontési halozat — itt helyi halozat segitségével valosul meg a kommunikacié a csoport
tagjai és a GDSS szoftvere(i) kozott. Fontos megjegyezni, hogy ebben az esetben nem kell a
kozos helyiség és idépont foglyaiva valniuk a résztvevoknek. Ez persze a személyesség
eredménynoveld faktorat is kiiktatja.

Tavkonferencia — itt két vagy tobb dontési terem kapcsolodik 6ssze telekommunikacios €s
informatikai csatornakon. Erre nagy foldrajzi tavolsdgok esetében ¢és audio-, illetve
videokommunikéacio sziikségessége esetében lehet sziikség.

Tavoli dontéeshozatal — ebben a jelenleg inkabb elméleti variacidban a dontéshozok
csoportjanak munkahelye, irodaja van felszerelve a dontési termek technologidjaval, s igy az
egymastol esetleg nagy tavolsagra levo vezetOk a hely egyeztetéstl szabadon, csak az
idékorlatokra iigyelve tudnak egymassal ad hoc vagy rendszeres kommunikaciot folytatni.

A GDSS viszonya a DSS-hez
Minden GDSS tartalmazza a DSS szokasos tulajdonsagokai, de a csoporttimogatas
kovetelményébdl fakadoan a kovetkezoket is:
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a csoporttagok kozotti kommunikacio lehetoségét,

a szavazasi, pontozasi, értékelési technikakat, a konszenzus kialakitasanak eszkozeit,

tobb technologiai kiegészitot.

Ennek kovetkezményeképpen tovabb tart az elkészitése, felallitasa, valamint az
esetenkénti hasznalatba vétel ideje is.

5.1.8 Osszefoglalas

A kiilonb6zé vezetdi munkat tamogatd informaciés rendszerek egyre inkabb
felhasznaljak egymas eredményeit, beillesztik a szamukra is sziikséges technologiakat,
eszkozoket. Egyre inkabb érzédik, hogy a kombinalt, Gn. hibrid eszkozok eldretorése
jellemz6, amely a szervezet vezetésének, a dontések meghozatalanak minden aspektusat
tudjak tdmogatni.

Mivel ez a tendencia a kiilonbdzé vezetdi szintek feladatainak tdmogatdsaban is
megnyilvanul — tehat a megfeleld informacios rendszerek segitségével kevesebb vezetdre és
kevesebb szintre van sziikség. Ez leginkabb a kozépvezetoket fenyegeti, az 6 munkajukat
tudjak atvenni a dontéstamogato és szakértd rendszerek segitségével az also, illetve felsobb
vezetok.

A dontéstamogato rendszerek valtozast hoznak a vallalatok, szervezetek miikodésében, a
vezet6k munkakornyezetében is. Ezek a kovetkezokben foglalhatok dssze:

munkakorbévités — tobb feladatot tud ellatni a vezetd,

munkakor-gazdagitas — élvezetesebb lesz a munka.

Mindezek ohatatlanul visszahatnak a szervezeti kulturara is, a szervezetek felépitése
ennek fiiggvényében egyre inkabb fognak tamaszkodni a kiilonb6z6 informacios
rendszerekre, koztiik a dontéstadmogatd rendszerekre is.

Ennek tarsadalmi, kulturalis kihatasa ma még belathatatlan, de reméljiik, hogy megfelel
egyensuly kialakitasaval az eredmény nem a falanszterek vilaga lesz.

5.2 Felsévezetbi informacidorendszerek

5.2.1 Bevezetés

Sprague és McNurlin nyoman elterjedt az informaciorendszerek réteges felépitésének
elmélete. Korabban mar részleteiben is ravilagitottunk, hogy torténetileg az elso
szamitogépes informaciorendszer az 1960-as évek elején megjelend tranzakcio-feldolgozo
rendszer (Transaction Processing Systems, TPS) volt. Ezt kovették a vezetdi infor-
maciorendszerek (Management Information Systems, MIS), majd az irodaautomatizalasi
rendszerek (Office Automatization Systems, OAS), késobb a dontéstamogatd rendszerek
(Decision Supporting Systems, DSS), a szakérté rendszerek (Expert Systems, ES) és végiil a
80-as években megjelentek a felsdvezetoi informaciorendszerek (Executive Information
Systems, tovabbiakban EIS).

5.2.1.1 Vezetdk informacioigényei

Az 1980-as éveket megelézOen csak néhany vallalat, példaul a Lockheed-Georgia és a
Northwest Industries fejlesztett ki felsGvezetéi informdaciorendszert. A cégek vezetdi
elégedetlenek voltak az addigi beszamolorendszerekkel, és megbizhatobb informacidkra volt
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sziikségiik a vallalatok eredményes vezetéséhez. Igy jutottak el arra a kovetkeztetésre, hogy a
megoldast egy fels6vezetdi informacios rendszer kifejlesztése jelenthetné. Nehéz faba vagtak
a fejszéjiiket, mivel az akkor létezd technologia korlatokat szabott az ilyen iranya
torekvéseknek, a rendszertervezoknek még kevés gyakorlatuk volt a hasonld fejlesztésekben,
rdaadasul mas vallalatok tapasztalatait sem tudtak segitségiil hivni a terv Gijszerlisége folytan.

Az EIS torténetének fontos évszama 1982 eleje, amikor a Harvard Business Review-ban
megjelent John F. Rockart ¢s Michael E. Treacy cikke ,,The CEO Goes On-Line” cimmel,
mely révén az EIS reflektorfénybe keriilt. A cikk azt ecseteli, hogy szamos felsévezetd
rendszeresen ¢l a szamitogép adta lehetoségekkel, megtérve ezzel azon nézeteket, amelyek
szerint a szamitogép alkalmazasa csak az alsobb szintli vezetdknél megszokott. A cikket
széles korben olvastak, és ellentmondasos reakciokat valtott ki. Mig egyesek a szamitogéppel
szembeni ellenallas megtorését lattak benne, masok jelentds szkepticizmussal fogadtak, mivel
a cikkben emlitett felsOvezetdket inkabb kivételeknek, mintsem egy kialakulo trend
képviseldinek titulaltak.

A kételkedésnek volt némi alapja. A felsdvezetok munkéjanak tdmogatasara tervezett
rendszerek, mind az 1960-as évek vezetdi informacidrendszerei (Management Information
Systems, MIS), mind pedig az 1970-es évek dontéstamogatd rendszerei (Decision Support
Systems, DSS) tobbet igértek, mint amit valoban teljesiteni tudtak. A MIS az &sszefoglalo
jelentések egy kiterjesztett valtozatava alakult, a DSS-t pedig alacsonyabb szintii vezetok és
az alkalmazottak hasznaltak kiillonféle dontési feladatok elemzéséhez. Utobb helylikre
kertiltek az emlitett funkciok. A MIS f6leg jol strukturalt, algoritmizalt feladatok megoldasat
tamogatja, s ezt is varjak el ma mar tdle.

Utolag mar érthetd, hogy miért nem hasznaltdk a felsévezetok kozvetleniil a DSS-t.
Egyrészt mert magat a szamitogépet nem hasznaltak: elmaradt a szamitogépes képzés, igy
hianyoztak a tapasztalatok; ugy vélték, hogy a kozvetlen szamitogép-hasznalat nem tartozik
munkakoriikbe. Masrészt a hasznalat egyszerlisége ¢és rugalmassaga kozott van egyfajta
atvaltas (trade-off). Az egyszeri rendszerek egyre kevésbé rugalmasak, mig a rugalmas
rendszerek altalaban egyre komplexebbek. Mivel a DSS kifejezetten a kevésbé strukturalt
dontési feladatokat timogatja, ezen feladatok elemzéséhez sziikséges rugalmassag maga utan
vonja a nagyobb komplexitast. Hacsak nem mestere a rendszernek a vezetd, vagy elég sokat
alkalmazta mar ahhoz, hogy jol elsajatitsa a hasznalathoz kivant képességeket, nagyon is
valoszintitlen, hogy kényelmesnek itélje a DSS alkalmazasat. Kovetkezésképpen a vezetok
inkabb alsobb szintekre delegaljak a feladatokat, hogy ott elemezz¢k a sziikséges adatokat a
DSS segitségével.

5.2.1.2 A korlatozott siker okai

A vezetOk szamitdégépes tamogatasara tett korabbi probalkozasok (MIS, DSS) ,,meg-
buktak” ugyan, de a sikertelenség okainak feltarasa bepillantast adhat abba, hogy milyen
problémakat kell lekiizdenie a felsGvezetdi informaciorendszereknek ahhoz, hogy valéban az
eredetileg megadott célcsoport, a felsdvezetok munkajat erdsithesse.

A lekiizdend6 nehézségek egyike maguk a felsévezetOk. Sokan kimaradtak a
szamitogépes forradalombol, kovetkezésképpen kényelmetlennek érzik a szamitdgép
hasznalatat, szegényes szakismerettel rendelkeznek, raadasul azt gondoljak, hogy az igazi
vezetd nem is hasznal szamitogépet. A felsévezetdi munka természetébol adodik, hogy a
vezetdk elfoglalt napirendjébe nem lehet beilleszteni hosszi képzési orakat, raadasul nap
mint nap nem fordithatnak tl sok id6t a rendszer hasznalatara sem. Ennek eredményeként
nem is alkalmaznak olyan rendszereket, amelyek tetemes képzést és rendszeres hasznalatot
igényelnek a hatékony alkalmazashoz. Inkabb az alarendeltjeikhez fordulnak a kelld
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informaci6 megszerzése érdekében. Sokszor nehézkes volt maganak a technologianak a
hasznalata is. A nagy teljesitményii szamitogépek, a touch screen csak néhany azon
technologiai fejlesztések koziil, amelyek ma mar lehetévé teszik a felsGvezetOknek is
megfeleld rendszerek kialakitasat. Végiil fontos megemliteni, hogy a korabbi rendszerek
kevés informacioértékkel szolgaltak a vezetoknek, amely a vezetdi munka megértésének
hianyat tiikrozi. Ezt csak sulyosbitottak a rendszertervezok, akik kivald technikai tudassal
rendelkeztek, de kevéssé tudtak magukat beleélni a vezet6i gondolkodasba.

5.2.1.3 Megoldas szuletik: EIS

A fejlesztések sikereinek és sikertelenségeinek eredményeként nyilvanvalova valt, hogy
hianyzik az informaciorendszer rétegei koziil egy olyan, amely kifejezetten a felsGvezetdket
tamogatja, munkajukat segiti. A korabbi tapasztalatokat felhasznalva, a technoldgiai és
szemléletbeli hibakat kijavitva 1étrejott az 01j informacidrendszer Gj tipusa, a felsévezet6i
informéciorendszer.

Az EIS a legkevésbé szamitogépes kisérlet a felsOvezetok informacidigényének
kielégitésére. Ezen rendszereknek szamos, a MIS- és a DSS-rendszerekt6]l megkiilonboztetd
jellemz6jiik van:

kozvetleniil a felsGvezetdk hasznaljak;

a felhasznal¢6 felsGvezetdk egyéni igényeire vannak szabva;

nyomon kovetik, megsziirik és stiritik a rendelkezésre allo adatokat;

konnyi hozzaférést biztositanak mind a belsd, mind a kiils6 informacidkhoz;

grafikus, tablazatos és szoveges modon prezentaljak az informaciot;

felhasznalobarat alkalmazasok és csak minimalis képzést igényelnek.

A felsOvezetéi informaciorendszerek legfontosabb tulajdonsaga a  vezetdk
szempontjabol, hogy nagyon konnyen hasznalhatéak. Mindenféle programozasi ismeret
nélkiil megjelenithetnek az asztalukon fekvo szamitogépiikbdl informaciokat a vallalatukkal,
versenytarsaikkal és akar az iparaggal kapcsolatban, hiszen ezen rendszerek képesek a belso
adatbazisokat és a kiils6 adatforrasokat egyiitt kezelni.

Tomor, pontos, idészerli és lényeges informdaciot nyajt a felsévezetoknek, enneck
segitségével a vallalat kivivhatja, megtarthatja vagy tovabb novelheti stratégiai elényét a
tobbi versenytarsaval szemben. Ez az informacido mar megszlirve és Osszesitve kerlil a
felsOvezetd elé, mert a vallalatok legfels6bb szintjén, a stratégiai dontésekhez az egész
vallalatra vonatkozé adatok csak igy lathatok at.

Tovabbi haszna az EIS-rendszernek, hogy a fels6vezetok sokkal hamarabb juthatnak
megbizhatd informaciohoz a vallalat miikodésével kapcsolatban. Korabban nem is tudtak
volna kozvetleniil a szamitogépen keresztiil ezen informaciokhoz jutni, mivel a terminaljukon
nem volt sajat adatbazisuk. Ezzel a helyben elérhet6 adatbazissal a vezeto pillanatok alatt a
képernydre tudja varazsolni a kivant 6sszefiiggéseket.

Az adatbazis Osszeallitasahoz 0ssze kell gyljteni a kilonb6zé helyeken tarolt
informaciokat. Ez egyaltalan nem nevezhet6 egyszerii feladatnak, mivel magaba foglalja az
inkonzisztencia kisziirését és megsziintetését, ami statisztikai elemzéseket igényel. Az EIS-
rendszerek rendelkeznek ezen eszkozokkel, amelyek az adatbazisok Osszekapcsolasaval
parhuzamosan sziirik ki az inkonzisztens adatokat és kezelik a felmeriilé problémakat.

Az EIS-rendszerek az informaciokat nagymértékben grafikusan jelenitik meg,
tablazatokat, grafikonokat hasznalnak. Ezen eszk6zok érthetébbé teszik a kapott
informaciokat és ravilagithatnak rejtett sszefliggésekre.

Figyelemre mélt6 tulajdonsaga az EIS rendszernek, hogy kezdetben nem feltétlentil kell
az egész vallalat igényét kielégitenie. Eleinte elég ha néhany ember vagy csak bizonyos
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osztalyok szamara fejlesztik ki a rendszert. Késdbbiekben tovabb lehet boviteni az érdeklddés
novekedésével parhuzamosan.

A felsovezeték kordbban emlitett ellenallasanak megtorését az eddig felsorolt
felhasznalobarat tulajdonsagokon kiviil tovabbi tényezok segitik:

elfogadhat6 aron lehet hozzajutni a sziikséges technologiahoz,

a vezetOk jobban informaltak ezen 0j technologiak elérhetségeérdl és képességeikrol,

a manapsag gyorsan valtozd versenykoriilmények kozott a vezetdk torekednek minél
iddszertibb és pontosabb informaciok szerzésére.

Mindezen tulajdonsdgok miatt nem meglepd, ha a felsGvezetdk korében az EIS
alkalmazasa egyre inkabb elterjed. Az EIS segitségével jobban atlathatjak a vallalatuk és
kornyezetének miikodését. Gyorsabb, pontosabb valaszokat adhatnak a valtozasokra.

5.2.2 Az EIS fejl6dése napjainkig

5.2.2.1 Az EIS fogalmanak kitagulasa

Az 0nallo, elsésorban a prezentacidra iranyuld informacidrendszer-funkcio rovid idén
beliil gyokeres atalakulason ment keresztiil. Az informaciorendszerek terén bekovetkezo
altalanos valtozasok az EIS-rendszerekre is ranyomtak bélyegiiket: 1étrejott egyrészt egyfajta
integracid a kiilonb6z6 rendszerek kozott, masrészt a szamitastechnika fejlédésével ujabb
lehetéségek adodtak az arnyalt informacidszolgaltatas szamara.

Korabban a MIS, DSS, és EIS kiilonalld rendszerek voltak. A fejlodést szemlélteti a 44.
abra.

S —
/s \—

44. dbra: Az informaciorendszer rétegei

Az els6 piramis azt szemlélteti, hogy korabban teljesen fiiggetlen, hierarchikus
rendszerként kezelték a kiilonféle informaciorendszereket. A masodik piramis mar azt a
szemléletet fejezi ki, amikor elismerik a rendszerek egymasra épiilését is. Mindegyik rendszer
célja az, hogy a rendelkezésre allo Osszes vallalati adatot Gsszegytlijtse és a lehetd legtobb
informaciot kinyerje bel6le. Ezt azonban nem egyforma szinvonalon tudjék produkalni.

A tranzakcid-feldolgozo rendszer (TPS) elsdsorban informaciok eléallitasat végzi. A
kovetkezd szintet képezd vezetdi informacios rendszer mar nagyban tdmaszkodik a TPS altal
feldolgozott adatokra, amelyet az elemzd eszkozeivel tovabb alakit, és standard jelentéseket,
beszamolokat készit. Mig az el6z6 rendszert a szervezetek alacsony fokan dolgozok
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hasznaljak, addig a MIS a kozépvezetok munkajahoz kapcsolodik. A dontéstamogatd
rendszerek szintén a TPS szolgaltatta adatokat elemzik tovabb, és a MIS eredményeit is
felhasznaljak. A DSS az el6z0 rendszereken tilmutatva képes szimulaciok végzésére,
modellezésre, ezért alkalmazadsdhoz mar jelentds programozasi ismeretekre is sziikség van.
fgy legfébb felhasznaloi az elemzék. Végiil a piramis cstucsan elhelyezkedd felsévezetdi
informacios rendszer is az alatta 1évé rendszerek eredményeit hasznalja fel tovabbi
elemzések, 0sszesitések céljabol. Nemcsak a rendszerek vazolt egymasba fonodasa miatt nem
beszélhetiink teljesen kiilon rendszerekrél, hanem azért sem, mert a rendszerek kozotti
hatarvonalak a folyamatos fejlesztések eredményeként egyre elmosodnak. Az EIS példaul
egyre tobb DSS-elemet is tartalmaz, ami pedig a tradicionalis felsGvezetdi rendszerekben még
nem volt megtalalhato.

5.2.2.2 Az EIS-t6l az OLAP-ig

Az informaciorendszerek elhatarolasa az elméletben sziikséges, a valosagban azonban
nem ennyire konnyli meghuzni kozottik az elvalasztd vonalakat. A felhasznaldi igények
novekedése és a technologiai fejlodés a 90-es években felerdsitette az integracios
tendenciakat az informaciorendszerek egyes funkcioi kozott. Az integracios folyamat mély
nyomokat hagyott a felsOvezet6i informacids rendszerek karakterén is, mely jellemzdok
leirasara a korabbi EIS mar nem volt megfelelé. Dr. E. F. Codd nevéhez fliz6dik — tobbek
kozott — az, hogy az EIS-t valtsa fel az OLAP, az On-line Analytical Processing, on-line
elemz6 feldolgozas. Az informaciotechnologia fejlodése és a teljes vallalatot atfogod
informaciérendszer iranti igény ezeket a hatarokat még tovabb bontotta, melyet a 45. adbra
szemléltet.

A tranzakcid-feldolgozo rendszer a vezet6i informaciorendszerrel Gsszeolvadva egy 1j
informaciorendszer megjelenését eredményezte, a  tranzakcio-orientalt integralt
informaciorendszerét. Ilyen rendszerekre példak a Magyarorszagon is jol ismert és
alkalmazott SAP, ORACLE és SUN rendszerek. A fels6vezetdi informaciorendszerek pedig a
dontéstamogatd rendszerekkel integralddva hoztak 1étre Ujfajta alkalmazast, a mar emlitett
OLAP rendszereket. A legismertebb OLAP rendszerek a Comshare, a SAS és az Oracle
termékei.

Tranzakcio-
orientalt integralt
informaciorendszerek

45. abra: Tranzakcio-orientalt feldolgozas ¢és az OLAP
Az integracid azonban nem egyszerlien az elemek Osszeolvadasat eredményezte.
Egyrészt az 0j rendszerek nem azonosak a két Osszetevd egyszerli dsszegével, mert nem

185



Dontéstamogatd rendszerek

minden korabbi elemet vettek at. Masrészt viszont az ujonnan kialakult rendszerek jellemz6i
szamos olyan tulajdonsaggal boviiltek, amelyet korabban egyik részelemiik sem tartalmazott,
mint példaul a magasabb szintii elemz6 képesség, felhasznalobarat alkalmazasok, integralt
adatbazis.

5.2.2.3 Az OLAP altal nyitott uj dimenzidk

Természetes folyamat az informaciotechnologia torténetében, hogy ami az egyik nap
még ujdonsagnak szamit, az masnapra szinte elavulttd valik. A fels6vezeti
informaciorendszerek sem képeznek kivételt ez alol. A felhasznaldok igényei egyre béviilnek,
egyre tobbet kivannak a rendszerektdl. Bonyolult kérdésekre varnak valaszt, lehetdleg
minimalis felhasznaléi hozzajarulas mellett és a lehetd leggyorsabban. Ezen
kovetelményeknek probalnak megfelelni a felsdvezetdi informacios rendszerek, amikor az
informaciotechnoldgia vivmanyait integralva kibévitik a hagyomanyos EIS-rendszereket uj
OLAP elemekkel.

A tradicionalis fels6vezet6i rendszerekhez képest az OLAP rendszerek legfontosabb
kiegészitd tulajdonsagai a kovetkezok:

Multi-dimenzionalis adatbazis

Az OLAP rendszerek nem csak atvitt értelemben nyitnak meg 10j dimenzidkat a
felhasznalok el6tt, hanem a szd legszorosabb értelmében is. Ugyanis a tradicionalis
fels6vezetdi rendszerek és az j OLAP rendszerek kozotti leglényegesebb kiilonbség, hogy a
relacios adatbazisokat felvaltjak a multi-dimenzionalis, sokdimenzios adatbazisok. Mig a
relacios adatbazist kétdimenzios tablazatként lehetne abrazolni, addig a multi-dimenzionalis
adatmodellt kockaként. A kétdimenzids adatstruktira mar nem tudja megfelelden leirni a mai
vilagot. A vezetdk mar nem olyan egyszerii kérdésekre kérnek valaszt a rendszertdl, hogy
mennyi arucikket, pl. sampont adtak el egy bizonyos napon. Ami érdekli Oket: adott
magyarorszagi egységiilk mennyi normal hajra valé sampont adott el az elmiilt egy honapban
nagykereskedokon, kiskereskedokon és mas eladasi csatornakon keresztiil. Ilyen komplex
kérdéseket a relacios adatbazis nem tud kdzvetlenil kezelni, csak tobb soros SQL utasitasok
utan kaphatnank eredményeket. A multi-dimenzionalis adatmodellt kockaként szoktak
szemléltetni, habar az OLAP rendszerek nem allnak meg a harom dimenziénal.

Kiboviilt felhasznalodi eszkozkeszlet: DSS- és ES-elemek

A legtjabb OLAP rendszerek mar mas informaciorendszerek képességeit is integraljak.
A hagyomanyos EIS-rendszerek megjelenito és konnyti felhasznalasi képességét egyesitik a
DSS-rendszerek fejlett elemzd és szimulacids eszkozeivel. Ezek az eszkozok tagabb teret
biztositanak azon felsdvezetoknek, akik egy kis szamitastechnikai ismerettel rendelkeznek és
a standard elemzési lehetdségeket ki szeretnék egésziteni sajat elképzeléseik szerint. Az
adatbazisokbol maguk is ,kibanyaszhatjak” a sajat elemzéseikhez sziikséges adatokat és
azokbol ujabb informaciot nyerhetnek ki. A vezetéknek modjukban all a jovére vonatkozdan
szamos alternativat kidolgozni és azokat tovabb vizsgalni. A rendszer a mult, a jelen és a jovo
adatait egyarant elérhetové teszi a felhasznalok szamara tovabbi elemzés céljara. Ezenkiviil
egyre terjed a szakértd rendszerek egyes elemeinek beépitése is a felsdvezetdi rendszerekbe.
Manapsag leggyakoribb és legismertebb ilyen elem, hogy a rendszer maga jelez a
felhasznalonak, ha a kijeldlt entitas elér egy bizonyos hatarértéket.
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Drill-down

A felsdvezet6i informaciorendszerek 1ényege, hogy az informaciot aggregalt formaban
talaljak a vezetd elé, mivel a stratégiai dontésekhez és tervezéshez a vallalatot atfogo
adatokra van sziikség. El6fordulhat azonban, hogy a vezetd egy kapott eredménynek utdna
akar nézni. Erre lehetdsége van, mert az OLAP rendszerek kapcsolatot tudnak teremteni a
multi-dimenzionalis adatbazis és a tobbi kiils6 €s belsd adatforras kozott. Ezt a tulajdonsagot
hivjak drill-down (lefaras) képességének.

Drill-down grafikus kovetése

Az el6z6 funkcidhoz tartozd elem, hogy a felhasznald az aggregalt adatokbol az
alapadatokhoz vezet$ uton grafikus tdmogatast kap. Igy konnyebben és érthetdbben tudja
nyomon kovetni az Osszesitett adatokat alakité okokat. Mivel az emberek tulnyomo tobbsége
vizualis tipus, a grafikus megjelenités hozzasegiti a felhasznalot a kapott informaciok gyors
megértéséhez, az Osszefiiggések feltarasahoz.

Az OLAP rendszerek 0j tavlatokat nyitottak meg a felsdvezetok eldtt. A kordbbi EIS-
fejlesztések is nagy eldrelépésnek szamitottak a megel6z6 informaciorendszerekhez képest, de
az OLAP alkalmazasok még ezeket a sikereket is el tudtak homalyositani.

5.2.3 A fels6vezetdi informacidrendszerek felépitése

A felsdvezet6i informacios rendszerek felépitésére €s fejlesztésére vonatkozolag szamos
modell késziilt. A modellek megalkotdinak célja az volt, hogy egy éaltaldnos formulat
hozzanak 1étre a felsOvezetdi informaciorendszereket fejleszteni kivanok szamara. Ezek
valamint ennek alapjan fejlesztési kovetelményeket, utmutatokat fogalmaztak meg. Ezek
koziil két modellt emelink ki, melyek segitségével egyben a felsGvezetdi
informaciorendszerek fejlodését is szemléltetjiik.

Els6ként a tradicionalis EIS-modellel ismerkediink meg, mely az EIS , megteremtdinek”
nevéhez flizodik. Majd ezt kdveti az OLAP rendszerek ,,biblidja”, a Codd nevéhez fliz6do, az
OLAP rendszerek jellemzdit és egyben értékelési kritériumait is leird 12 szabaly.

5.2.3.1 Rockart-Treacy-féle EIS-modell

EIS fejlesztésével szamos cég foglalkozik, s bar kiilon utakon jarnak, a kiilénb6z6
rendszerek vizsgalata soran jo par hasonld elemre lehet bukkanni. Ennek a felfedezésnek az
eredményeként Rockart és Treacy megalkotott egy leegyszerisitett EIS-modellt, amelyet
mindegyik rendszerre értelmezni lehet. A modell segit megvilagitani a rendszerek miikodését,
valamint a sikeriiket meghatarozé tényezoket. Rockart és Treacy kutatasainak eredménye
szerint minden EIS-rendszerben megtalalhatok a kdvetkezok:

Kézponti cél (central purpose)

A felsOvezetok informaciéval valo ellatdsa egyaltalan nem tjdonsag. Az EIS
bevezetésének oka az informaciok felhasznalasanak még hatékonyabba tétele. Az egyre
¢élesedd versenyben a vezetOknek létfontossagn a vallalatuk mitkodésének jobb megértése.
Ennek elérése érdekében nagymennyiségii, részletes adattomegre van sziikségiik, amit csak
egy szamitogép szolgaltathat.

187



Dontéstamogat6 rendszerek

Koéz0s adatbazis (common core of data)

Minden EIS eleme egy ,adatkocka” (data cube), amely fontos iizleti valtozokra
vonatkozd adatokat mutat be az id6 és a kiilonféle lizleti egységek dimenzidjaban. Ami
megkiilonbozteti a hagyomanyosan gyiijtott informacioktol, az az adatok kapcsolatainak
atlathatosaga ¢és a részletességiik mélysége. Sok vallalat ezt az adatkockat kiegészitette a o
versenytarsakra, kulcsvasarlokra ¢és a vallalat szdmara fontos iparagakra vonatkozo
adatkockakkal. Ma mar ezeket az adatbazisokat konnyen be lehet szerezni kiils6 forrasokbol.

Az EIS hasznalatanak modszerei

A felsdvezetdk az EIS-t két egészen eltéré modon alkalmazzak:
a vallalat jelenlegi és tervezett jovObeli helyzetére vonatkozo informaciok lehivaséhoz,
a rendelkezésre allo adatok egyéni igényeiknek megfeleld elemzéséhez.

Szervezeti tamogatas

A rendszerek hatékony miikodése nagymértékben mulik a felsdvezetoknek nyujtott
szakértdi tamogatason. Sziikség van a felhasznalok kezdeti képzésére, a hasznalat soran pedig
folyamatos segitésiikre. A véllalatoknal ezen feladatokra altalaban kiilon szakértd csoportot
hoznak Iétre. ElsOdleges szerepiik, hogy a vezetoknek minden segitséget megadjanak a
rendszer hasznalatdhoz. A szerepiikben a segitségen van a hangstly, nem a vezetdk helyett
kell dolgozniuk. Tovabbi feladatuk az adatbazis aktualizaldsa, a rendszer tervezése ¢és
tokéletesitése.

5.2.3.2 Az OLAP rendszerek alapelvei

A Rockart-Treacy-féle modell megfelel a tradicionalis fels6vezetdi rendszerek leirasara,
de 1982-ben nem allt meg az informacidtechnologia fejlodése. Az EIS-t kezdi felvaltani az
OLAP, ezt a terminust hasznaljak a felsdvezetdi informaciorendszerekre, melyek szamos 1j
tulajdonsaggal boviiltek. Ezeknek a tulajdonsdgoknak a szakmai korokben legelismertebb
Osszefoglaldja az alabb ismertetendd, Coddtol szarmazo 12 szabaly. Lathato lesz, hogy az
1982-es Rockart-Treacy-féle modellhez képest rendkiviil sokat fejlodott ez az
informaciorendszer. Szamos régi rendszerjellemzd kibdviilt €és szdmos 1) jellemzd
csatlakozott hozzajuk. Az EIS és az OLAP egyarant fels6vezet6i informacidrendszerek,
melyek alapjaikban nem térnek el egymastol, csak a technologiai fejlodés kiilonb6zo
1épcsofokait képviselik.

Codd, az OLAP rendszerek névadoja 12 pontban foglalta 6ssze az On-line Analytical
Processing jellemzoéit, melyek egyben fejlesztési szabalyként is funkcionalnak. Ez a 12
szabaly sarokpontokat ad az OLAP rendszerek felépitéséhez, fejlesztéséhez. A Codd-féle
szabalyok az egész vilagon ismertek és elismertek az OLAP rendszerek fejlesztéi korében.
Ennek a széleskori elismertségnek koszonhetden ez a keret egyben kritériumként is szolgal a
piacon jelenlévé és uUjonnan megjelend rendszerek teljesitményének, hasznossaganak
megitéléséhez.

Az On-Line Analytical Processing 12 jellemzdje:

Sokdimenzios koncepciondlis vilagnézet (Multi-dimensional Conceptual View)
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A vallalatvezetOknek a vallalatukrol alkotott nézete tobbdimenziods, ezért természetesen
az OLAP rendszereknek is ezt a sokdimenzios vildgnézetet kell reprezentalniuk. Ez a
sokdimenzids koncepciondlis nézet sokkal intuitivabb kornyezetet teremt, megkonnyiti a
tervezést ¢és elemzést. A sokdimenzids adatmodelleket a felhasznalok konnyebben tudjak
kezelni, mint a relaciéos modelleket. A kiilonbdzé dimenzidk szerinti szeletelés, az adatok
valogatasa egyszeriibben, gyorsabban megvaldésul a sokdimenzios modelleknél, mig
ugyanezen eredményeket elérni sokkal tobb idot és erdfeszitést igényel a relacios
modellekben.

Atlathatésag (Transparency)

Rendkiviil fontos a rendszer atlathatosdga. A felhasznalonak lehetévé kell tenni, hogy
tisztaban legyen az OLAP rendszerek miikodésével, képességeivel, felépitésével, igy
maximalis hatékonysaggal tudja azt kezelni.

Hozzaférhetoség (Accessibility)

Az OLAP rendszerek biztositaniuk kell, hogy a felhasznalok az elemzéseikhez
sziikséges adatokhoz hozzaférhessenek, az adat tényleges tarolasi helyétdl fiiggetleniil —
legyen az a vallalat régebbi vagy 0jabb adatforrasa, relacios vagy nem relacids adatbazis. Az
OLAP rendszereknek a logikai és fizikai adatmodell egyiittes, harmonikus kezelésével a
felhaszndlo altal kivant barmilyen adatot, barmilyen adatforrasbol elérhetévé kell tennie. Az
adat ,,elobanyaszasa” teljesen a rendszer feladata, a felhasznalonak nem is kell tudnia rola,
hogy ténylegesen fizikailag hol van az tarolva. A rendszernek azt is biztositani kell, hogy
csak a kért adatokat prezentéalja az elemzéshez, a tobbi felesleges bemenetet ne.

Egyenletes lekérdezési teljesitmény (Consistent Reporting Performance)

Ahogy a dimenziok szama, az adatbazis mérete az id6 folyaman novekedik, a rendszer
talterheltt¢ valhat. A felhasznilonak azonban nem szabad érzékelnie semmiféle
szinvonalesést a rendszer lekérdezési, megjelenitési teljesitményében. Ha a felhasznalok
jelends negativ valtozast észlelnének az OLAP rendszer teljesitményében, gyors 1épéseket
tennének az irdnyban, hogy a rendszer altal nem prezentalt fontos informaciokhoz mas
forrasokbdl hozzajussanak. Ez azonban maganak a rendszernek a 1étét kérddjelezné meg.

Kliens-szerver architektura (Client-server architecture)

A legtobb vallalatndl az OLAP rendszerekhez sziikséges adatokat nagyszamitogépes
rendszerekben taroljak, ¢és a hozzajuk kapcsolt személyi szamitogépekrol érhetdk el. Ezért
lényeges szempont az OLAP termékeknél, hogy kliens-szerver kornyezetben is képesek
legyenek miikddni. Ehhez sziikségszerti, hogy a rendszer intelligens OLAP szerverrel
rendelkezzen, amely képes minimalis er6feszités €s programozas segédletével szamos kliens
kapcsolodédsat megoldani. Az intelligens szerver feladata tovabba, hogy a logikai ¢és fizikai
adatmodelleket atlassa ¢s egyiittesen kezelni tudja.

Tobbdimenzios felépités (Generic Dimensionality)

Az adatbazisban minden adatdimenzionak egyenértékiinek kell lennie mind strukturalis,
mind mitkodési képességek szempontjabol. Természetesen a felhasznalds soran barmelyik
dimenzi6ét ki lehet vélasztani és plusz jellemzokkel, képességekkel felruhazni, de az alap
adatstruktirat nem szabad befolyasolni egyik dimenzi6 szerepének kihangsulyozasaval sem.

Dinamikus ritkamatrix-kezelés (Dynamic Sparse Matrix Handling)

189



Dontéstamogat6 rendszerek

A fizikai és logikai adatmodelleket a felhaszndlo igényei szerint kialakitand¢ analitikus
modellhez kell igazitani, figyelembe véve a dimenzidkat. A felhasznaldi igények azonban
valtozhatnak, bdviilhetnek, ezért nagy hangsulyt kell fektetni ezen adatmodellek
rugalmassagéra, hogy a koriilmények valtozdsaval dinamikusan igazitani lehessen Oket. Az
adatok fizikai tdrolasdnak az OLAP rendszerekben fontos szerep jut. Az idealis sokdimenzids
adatbazis nem tomor, hanem lukacsos, hianyos matrixba van strukturalva, ami lényegesen
megkonnyiti az adatokhoz vald hozzaférés gyorsasagat, az adatok tobb, tetszés szerinti
dimenzi6 alapjén valo konszolidalasat €s tovabbi elemzését. Ezen kivanalmaknak teljesitésére
az OLAP szerverek képesek.

Tobbfelhasznalos tamogatas (Multi-User Support)

Az OLAP rendszerek az egész vallalatot atfogd informacidrendszerek, amelyek a
vallalat minden szerepldje szamara fontos informéaciokkal birnak. igy nem meglep6, hogy
egyidejiileg tobb felhaszndld van jelen a rendszerben, és szamos esetben el6fordul, hogy
ugyanazt az elemzéeszkozt hasznaljak vagy ugyanazokat a vallalati adatokat igénylik. Az
OLAP rendszernek a felhasznalok igényeit parhuzamosan kell kielégitenie az integritas és a
biztonsag fenntartasa mellett.

Korlatlan tobbdimenzios miiveletek (Unrestricted Cross-Dimensional Operations)

Az OLAP elemzd eszkozok szdmos olyan képletet, formulat tartalmaznak, amelyek
tényezOi a sokdimenzids adatbazis kiilonb6z0 dimenzidinak elemei. Ezen elemek kdzott
kiilonféle kapcsolatok vannak (1:1, 1:M, N:M), melyeket az OLAP elemzdeszkozok képesek
felismerni €s kezelni. A felhasznalonak nem kell a képlet kiszamitdsdhoz mast csindlni, mint
az egérrel a megfeleld helyre kattintani, nincs sziikség arra, hogy definialja a szamolashoz az
alkotdelemeket, hiszen ezt a rendszer maga elvégzi. A képlet elemei az adatbazis barmely
dimenzi6jabol szarmazhatnak, és az adatok szdmossdga sincs korlatok kozé szoritva. Egy
specialis nyelv segitségével a felhasznalok azonban maguk is készithetnek formulakat, ekkor
természetesen definidlniuk kell a formuldban 1évé elemeket ¢és a kozottik fenndllo
kapcsolatokat. Az elemzésekhez felhasznalhatd dimenziok és adatok szama pedig nincsen
korlatozva.

Intuitiv adatkezelés (Intuitive Data Manipulation)

Az adatok elérését, szelektalasat és elemzését a felhasznald szamara a lehetd
legegyszertibbé kell tenni. Szadmos vezeté nem szeret szamitogépen dolgozni, mert a széles
korben elterjedt nézet szerint nehéz 6ket hasznalni. A legtobb vezetd bonyolultnak taldlja a
hagyomanyos billentylizettel valo eligazodast a rendszerben. A billentylizetet azonban sok
helyen felvéltotta a touch screen ¢és mindinkdbb az egér, amelyek sokkal egyszertibbé teszik
az alkalmazast.

Rugalmas megjelenités (Flexible Reporting)

Az OLAP rendszereknél fontos hangsulyt fektetni arra, hogy az elemzésekbdl kapott
eredményeket megfeleléen tudjak talalni a felhaszndlonak. Az eredmények megjelenitése
torténhet szoveges vagy grafikus, szabvanyositott vagy egyénileg kialakitott formaban. A
rendszernek képesnek kell lennie a megjelenités sordn az dsszes dimenziot reprezentalni, és
nem csak a végleges eredményt, hanem a konszolidalashoz vezetd utat is.

Korlatlan szamu dimenzio és 6sszegzési szint (Unlimited Dimensions and Aggregation
Levels)
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Kutatasokat végeztek annak megéllapitasara, hogy a vallalatok altaldban hany dimenzid
fliggvényében abrazoljak a miikodésiiket. A vizsgdlatok eredményeként kideriilt, hogy 19
dimenziét igényelnek. Ez alapjan ajanlatos hogy az OLAP eszkozok legalabb 15, de még
jobb, ha 20 adatdimenziot tudnak kezelni. Tovabbd az is javasolt, hogy mindezen
dimenzidkban a felhaszndlo 4ltal definialt Osszegzési szintek korlatlan szdmban
megjelenhessenek.

5.2.4 A fels6vezetdi informacids rendszerek hatasa

A felsdvezetdi informacios rendszerek vallalatra és alkalmazottaira gyakorolt hatdsa pozitiv
¢és negativ vonasokat egyarant tartalmaz. Az elonyok és hatranyok taglalasa utan kiilon részt
szenteliink a rendszer altal érintett személyeknek, mivel ezen tényezd figyelmen kiviil
hagyésa megakadalyozhatja a rendszerfejlesztés sikerességét és akar befejezését is.

5.2.4.1 Elényok

A fels6vezet6éi informaciorendszerek a fels6vezeték munkajahoz, munkastilusdhoz
igazodnak, és nem a vezetOknek kell a rendszerhez igazodni. A rendszer altal kevesebb id6t
¢és erdfeszitést igényel az informaciok megszerzése. A rendszer dsszegyiijti a kiils6 és belsod
forrasok relevans adatait, valamint gyorsan és hasznalhaté modon reprezentalja is azokat.
Ezenkiviil az adatok mar megsziirve keriilnek a felhasznalo elé, kiemelve ezaltal a kritikus
adatokat. A rendszer segitségével jobban nyomon kovethetd a vallalat tevékenysége és
kontrollalhat6 a miikodés hatékonysaga. Egy jo rendszerben a multbeli adatok mellet az
aktualis adatok is hozzaférhetéek. Ezek alapjan végezhetd trendszamitds, ami segitségével
kovetkeztetéseket lehet levonni a jovore vonatkozdan. A rendszer segitségével javul a
szervezeten belilli és a kornyezettel folytatott kommunikacido. Az informacidaramlas a
személyek kozott leegyszertisodik és rendkiviil felgyorsul. A foldrajzi tavolsagok tobbé nem
jelentenek akadaly két személy kommunikaciojaban. Csokkenthetdk a vallalati koltségek,
egyrészt mert a szamitogép jelentds munkaerdt szabadit fel, masrészt az adatok szamitogépes
nyilvantartasaval optimalizalhato a beszerzés, a termelés és az értékesités. Az egész vallalatot
atfogd informacidrendszer képességeinek kihasznalasaval stratégiai elényhdz juthat a
vallalat, javulhat a vallalati eredmény és a piaci pozicio.

5.2.4.2 Hatranyok

A felsdvezetdi informacios rendszerek fejlesztése még viszonylag uj feladatnak szamit, a
sikeres fejlesztésre nincsen recept kidolgozva. A felsdvezetd igy nagy kockazatot vallal, ha a
fejlesztés ¢€lére all, hiszen a siker nem szazszazalékos. A dolgozok tobbsége idegenkedik a
rendszert6l, fél a szamitogép hasznalatatol, és félti munkahelyét. A sziikséges adatok nem
mindig elérhetdek és rosszul strukturdltak. A rendszert nem mindig lehet tokéletesen
hozzaigazitani a vallalathoz. A vallalati tevékenység kiilonlegessége miatt akadhatnak olyan
specidlis problémak, amelyek kezelésére a rendszer nem képes.

5.2.4.3 Arendszer hatasa az emberi tényezoére

A szamitogépek és az informacios rendszerek ellentmondésos érzéseket csalnak ki az
emberekbdl. A fiatalabb korosztdly mar a ,komputerkorszakban” nevelkedett, de az
idésebbek idegenkednek ezektél a gépektdl. Ok azt latjak, hogy a gépek megjelenésével sorra
bocsatanak el vallalati alkalmazottakat, mert a szamitogépek képesek szamos ember munkajat
megoldani és még fizetést sem kérnek. Az idegenkedés masik oka, hogy a szamitogép
hasznalatanak elsajatitasa rengeteg embernek nehézséget okoz. A szamitogépek eldl azonban
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nem lehet elrejtézni. A technika, technologia fejlédése megallithatatlan folyamat. Aki ezzel
nem tart 1épést, az jelentds hatranyokat szenvedhet. A szamitdstechnikdba vald beruhazas
tobbé mar nem ,,probaljuk meg, hatha bejon” alapon miikodik, hanem alapvetd sziikséglet. E
nélkiil a vallalatok hamar elvesztenék piaci poziciodikat, lemorzsolddnanak és elttinnének. A
vallalaton belill egyre nagyobb szerepet kap a szamitdstechnika ¢és vele egyiitt az IT
szervezete is. Az informatikai tudas egyre inkabb felértékelodik. A szamitdstechnika
eléretorésével a felsOvezetdk kultiraja is valtozik. Terjed a szamitogép hasznalata, egyre
nagyobb bizalmuk van az informaciotechnologidban. Akik korabban hallani sem akartak
szamitogépekrdl, azok ma mar nélkiilozhetetlen munkaeszkozként az utazasra is magukkal
viszik. A szdmitogépek elterjedésének karos hatdsa az emberi kapcsolatok ,,elgépiesedése”.
Az emberek munkajuk soran egyre tobb idot toltenek egy élettelen gép tarsasagaban. Az
ember-ember kozotti kapcsolatokra sokkal kevesebb id6 jut, és az is formadlissa valik. A
szamitogépek maganyos egyénekbdl allo kozosséget gyarthatnak, ahol legtobbszor a gépen
keresztiil beszélget ember az emberrel. Az ember azonban alapvetden tarsas 1ény, sziiksége
van tarsaival valo érintkezésre. A szamitogép csak egy munkaeszkdz, melynek hasznalata
fontos ugyan, de nem helyettesithet mindent. Egy iizlet megkotése sem csupan szamokon
mulik, hanem a masik félbe vetett bizalmon, a kdlcsonds szimpéatidn

525 A felsévezetdi informacidés rendszerek magyarorszagi térhéditasa,
alkalmazasai

Az EIS fejlodésének fontos mérfoldkove a gyari EIS szoftverek megjelenése az 1980-as évek
kozepén. Az elsdk a Pilot Executive Software cég Command Center, és a Comshare, Inc. cég
Commander EIS nevi szoftverei voltak, amelyek mar sokkal konnyebbé tették a vallalatok
szamara, hogy kialakitsak sajat EIS-rendszeriiket. Nem sokkal ezen szoftverek piacra 1épése
utan tobb masik is kdvette Oket, igy téve egyre elérhetébbé és egyszeriibbé az EIS
alkalmazasat. Jelenleg tobb mint 30 OLAP terméket arusité cég miikddik a piacon, ma még
nincsen a piacon dominans elado, és két éven beliil nem is varhat6. A legnagyobb elado
(Oracle, EXPRESS) csak 20 szazalékos piaci részesedéssel rendelkezik, és ez nem ndvekszik
jelentésen. A legnagyobb potencialis szerepld (Microsoft) még csak most 1ép piacra, 1997
kozepére vartak a termékiik kibocsatasat.

5.2.6 A fels6vezetdi informacids rendszerek jovdje

A lathatd kozeli jovoben a felsGvezet6i informaciorendszerek, talan az integraltsaguk, jo
grafikai tulajdonsagaik miatt sz¢élesebb korben is elterjednek. Erre utal a legijabb reklam-
szlogen is: ,,Everybody’s information system”, azaz ,,mindenki informaciorendszere”.

A versenyben maradas, illetve a technoldgiai verseny élére keriilés érdekében a
vallalatok Osszefognak és kozos kutatasokba kezdenek. Ennek egy aktualis példaja az IBM
Corporation és az Arbor Software Corporation k6zos tevékenysége. Stratégiai fejlesztési €s
marketing megallapodast kotottek egy nagyteljesitményii OLAP szerver létrehozasara. Az
egyezmény ezenkivill hozzasegiti az IBM-et, hogy az Arbor révén belépjen a rohamosan
fejlédé OLAP piacra, az Arbor pedig az IBM globalis eladasi csatornaihoz jut hozza.

Valamennyi integralt rendszer fejlesztdje hangsulyosan fejleszti az OLAP feliileteket,
sokszor business intelligence-nek nevezve azokat. Példa erre az SAP és OLAP 6sszeolvadasa,
teljes vallalatot atfogd integralt informaciorendszer megjelenése.
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6 Infrastruktura-menedzsment

6.1 Az informatikai szolgaltatasok menedzsmentje

Az IT elotérbe keriilése és hatasai

Ha megvizsgaljuk a szervezetek informacidtechnologiai infrastruktirajanak boviilését, az
azon futé alkalmazasok szamanak és bonyolultsaganak novekedését, szembetiind a fokozodo
Osszetettség, a gyors és athatd fejlodés és terjedés. Az informacidrendszerek iizemeltetése
kikeriilt a kezdetekre jellemzd elszigetelt helyzetébdl (amikor még szervezetenként 1-2
nagygépen kotegelt futtatdsok voltak a jellemzoek). Az informaciotechnologia (IT) egyre
inkabb a mindennapi munka részévé valik. Eppen emiatt fontos a jo iizemeltetés, a
szolgaltatasok jo mindsége, hogy ne vesszenek karba a szervezeti erdforrasok, hogy a
szervezet minél jobb mindségli, minél eredményesebb és olcsobb szolgaltatasokban
részesiiljon. Emiatt az lizemeltetés is el6térbe keriilt. Megfigyelhetd:

Az IT a szervezetek szamara egyre fontosabb, szolgaltatasai gyakran
nélkiilozhetetlenné valtak — a nagyobb szervezetek valojaban megbénulnanak az IT
segitsége nélkiil.

Az IT-ra forditott kiadasok folyamatosan ndovekednek — és a szervezetek szamara
nem mindegy, miként koltik el ezt a pénzt.

Az IT kultara és ismeretek terjedésével, a napi hasznalat megszokotta valasaval
parhuzamosan a felhasznal6i igények is egyre kifinomultabbak, a szervezet IT
funkcidja és a felhasznalok kozott szolgaltato — fogyasztd kapcsolatrendszer alakul
ki, amelyben a minéség kulcstényezo.

Az infrastruktira és az alkalmazasok bonyolultsaganak novekedésével a teljes
rendszer egyre Osszetettebb, igy tobb a lehetdség a hibara, a zavarokra (ami a
szervezet munkajat hatraltatja). A bonyolult infrastruktira viszont nem kezelhet6 a
hagyomanyos, informalis, szabalyozatlan modon.

A mukodtetés kérdései azért fontosak mert:

a miikkddtetés egyre bonyolultabb feladat és egyre kdltségesebb;

operativ problémak megoldasa egyre nehezebb és ekdzben a gyorsasag is egyre
fontosabb;

az lzemeltetés mérése az IT funkci6 szolgaltatasainak értékeléséhez
nélkiil6zhetetlen;

a j6 menedzsment nagyon fontossa valik;

az lizemeltetés trendjei is megkovetelik az infrastruktiura és az informaciorendszerek
(IR) megfeleld menedzsmentjét.
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Az infrastruktira megfelelé {lizemeltetésének fontossdgat indokolja az IT kiadasok
szerkezete. Az Osszes kiadas Osszetételét elemezve a kovetkezoket tapasztalhatjuk:

— akiadasok 35%-a fejlesztés,

— ennek 70%-a karbantartas,
— 30%-aj fejlesztés,

— ateljes kiadasok 8%-a az adminisztracios koltség,

— akoltségvetés 57%-a operativ mitkodtetés.

Az operativ problémak a megfelel6 menedzsment kialakitdsdnak igényét jelzik, hiszen ennek
hianyéban jellemz0d, hogy a jelentések késnek, a terminalok lasstak, az adatok pontatlanok és
hianyoznak, a szolgaltatasok (alkalmazasok) nem futnak, nem é&llnak rendelkezésre, a
programozok ¢és felhasznalok vitatkoznak, a szervezet elégedetlen a szolgaltatdsokkal stb.
Erre tobbféle modon lehet megoldast keresni. Az elsé stratégia még tobb berendezést
vasarolni, és igy extenziv mddon, ,,er6bdl” megoldani a nehézségeket — ez azonban pazarlo,
koltséges és nem is biztonsagos. A masodik stratégia a tlizoltas, a hibak, nehézségek kapkodo
jellegh javitgatdsa — ami azonban hosszii tavon nem kielégit6 megoldds. A harmadik
stratégia: figyelni, mi torténik, és a lehetd leghamarabb szabvanyokat, formalis eljarasrendet
kidolgozni. Ez egy jol megszervezett és kiépitett menedzsmentmegkdzelités bevezetését
jelenti: az iizemeltetés mérésére, az infrastruktara feliigyeletére, kontrolljara, a
szolgaltatasokat tamogato eljarasokra és szabvanyok kialakitasara van sziikség.

A j6 menedzsment nagyon fontos, mivel azon alapszik az iizemeltetés sikeressége és
haté¢konysdga — ¢és amint azt a koltségstruktirabol lattuk, az iizemeltetés nagy sulyu
tevékenység. Azonban megneheziti a helyzetet, hogy nehéz jo szakembert taldlni — a
fejlesztdi tevékenységeket sokan izgalmasabbnak talaljak.

Az lizemeltetés trendjei terén is olyan jelenségeket tapasztalhatunk, ami aldtdmasztja az
IT infrastruktura tlizemeltetéséhez a megfeleld menedzsmentmegkdzelités kialakitasanak
fontossagat. Tapasztalhatd, hogy a hardverkoltségek folyamatosan csokkennek, egyre jobban
egyeduralkodoéva véalnak a feliigyeletszegény szamitokozpontok. Ezzel parhuzamosan a
végfelhasznalok szdmdnak, sulydnak novekedése is megfigyelhetd, ehhez intenziv PC-
hasznalat péarosul, ami kiviszi a probléméakat a szamitokozpontbol. A szadmitogép és
telekommunikacié automata iizemeltetése terjed, és ebben a szakértd rendszerek, a
mesterséges intelligencia 0 perspektivakat nyitnak. Az operativ menedzsmentnek mar nincs
mindenre kozvetlen hatasa, emiatt fontos, hogy megfeleld szabvanyokat alkossanak, és azokat
betartassak.

Egyre novekszik azoknak a szervezeteknek a szama, amelyek erds fliggésben dllnak az
IT szolgaltatasoktol. Ekozben a felhasznaldk is egyre pontosabban képesek meghatarozni IT
meghatérozo jelentdségii az eredményes menedzsment. Eppen ez a célja az IT infrastruktira-
menedzsmentnek:

— lehetévé tenni mindségi IT szolgaltatasok nyujtasat és ezaltal segiteni annak elérését,

hogy a szervezeti célok és kovetelmények teljesiiljenek;

— novelni a hatékonysagot, javitani az eredményességet, és csokkenteni a kockazatot;

— javitani a munka-gyakorlatot a kivalé mindség érdekében.

A szolgaltatas-menedzsment kiildetése az, hogy menedzselje a nyujtott IT szolgaltatasok
minoséget és mennyiséget.

Az IT szerepe, funkcidja a szervezetekben egyre komplexebbé valik, akéarcsak az
alkalmazott technologiaé. Emiatt egyre fontosabb a szolgaltatasi kultura kialakitdsa: minden
IT szolgaltatd osztalynak, részlegnek és ezek személyzetének fel kell fognia, hogy a legfébb
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célja az, hogy — gyakran — ¢letfontossagl szolgaltatdsokat nyujtson a szervezet szamara. Pl.
eszerint egy biztositotarsasagnal a programozonak a szervezeti célja az, hogy lehetvé tegye a
biztositasi konstrukciok eladéasat, és a funkcionalis célja az, hogy programokat irjon. Ez
idejétmulttd teszi a régi szokasokat és értekeket, ebben az 0j szervezeti megkozelitésben a
felhaszndlo hatarozza meg az IT funkcio iranti igényeit, ahelyett, hogy az IT funkcid
specifikdlnd azt a felhasznald szamara.

Torténetileg az IT részleg és a felhasznalok kapcsolata nagyon szegényes volt, hiszen a
szamitokozpont elszigetelten miikodott, és a felhasznalokkal valé kommunikacid
meglehetdsen korlatozott volt. Ez rossz hatékonysagi megoldasokhoz vezetett:

— a segitségnyujtds nem mindig allt rendelkezésre, és a problémak elharitasat nem

feliigyelték formalisan;

— a kommunikacié hidnya az események (szolgaltatdsi zavarok) és problémak ujboli
megjelenéséhez vezetett;

— az IT funkcio elszigetelése a felhasznaloktol az igények nem megfeleld
alkalmazasahoz vezetett.

A manapsag tapasztalhatdo valtozasok az IT terén jelentOsen javitottak a helyzeten.
Ennek {6 eszkdze a két partner fél kozotti kommunikacié formalis rendszereken keresztiil. Ez
hasonld az 0j alkalmazasok fejlesztésének rendszeréhez. A fejlesztések — jo esetben — élénk
interakciokon alapulé gyakorlatat a sziikség sziilte, de ilyen szinti kommunikaciéo az IT
részleg és a felhasznald kozott mar nem jellemzd, amikor az alkalmazas éles hasznalatba
keriilt. Pedig ez a megfeleld szintli szolgaltatdsok, a zokkenOmentes ¢és eredményes IT
felhasznalas alapfeltétele. A most bemutatandd megkozelités ezt a helyzetet igyekszik
megoldani. A hangsuly arra keriil, hogy a felhasznalot ellassak a megfeleld informaciokkal és
eszkozokkel alapfeladata ellatasahoz. Ehhez egy szolgaltatasi jellegli kultira meghonositasan
at vezet az ut. Fontos, hogy formalizalt, szabalyozott folyamatok biztositsédk a szolgaltatasok
¢s az infrastruktiura menedzselhetdségét.

A tovabbiakban bemutatott megkozelités — az IT infrastruktira-menedzsment
megvalositasa a kovetkezd hasznokat eredményezheti:

— Tanulni lehet a multbéli tapasztalatokbol — a torténeti adatok révén tdmogatni lehet a

szolgaltatast nytjtok tevékenységét.

— Az IT szolgaltatd részleg hitelessége novekszik a felhasznalok korében — mindségi
szolgaltatasok megbizhatd nyujtasa révén.

— A szolgaltatasok feliigyelete — a vezetdi informaciok 0sszegyljtése teszi lehetové a
szolgaltatasi szint és a rendelkezésre allds menedzsmentjének szdmdara, hogy nagy
precizitassal kisérje figyelemmel a szerzddésekre, illetve a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megéllapodéasok betartasat.

— A szervezeti tevékenység tamogatasa javul, a hasznos rendszerbdvitési, illetve
modositési lehetdségek korai azonositasa révén.

— A valtoztatasok gyors, feliigyelt, zokkenOmentes megvaldsitdsdnak képessége alakul
ki.

— Az értékes IT eszk6zok kontrollja is megvalosithatova valik.

— A hibék kijavitasa gyorsabba valhat és javul a tdmogatds mindsége, mivel képzett
személyzet all rendelkezésre a zavarok elharitasara a lehetd legrovidebb idon beliil.

— Javul az IT funkcio6 ¢és a felhasznalok kozotti kapcsolat az élénkebb kommunikaciod
révén.
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6.2 Konfiguraciokezelés

Egyetlen szervezet sem lehet igazan hatékony ¢és eredményes anélkiil, hogy menedzselné
eszkozeit, kiilondsen, ha azok létfontossaguak a szervezeti miikddéséhez. Minél nagyobb a
fliggés az IT (informécid technologiai) eszkozoktdl, anndl nagyobb sziikség van ezen
vagyontargyak feliigyeletére és menedzselésére. Osszességében azért van sziikségiink a
konfiguraciokezelésre:

— hogy tudjuk: mi a mienk,

hol talalhato,

mennyit ér,

mire hasznaljuk,

milyen kapcsolatban van mas eszkozokkel,

— hogy kezelhessiik a valtozasokat és csokkentsiik a koltségeket,

— hogy eredményesen hasznalhassuk az eszkdzoket.

A konfiguraciokezelés kozvetlen ellendrzést biztosit az IT vezetés szamara a szervezet
IT eszkozei felett. Ahogy a szervezetek egyre jobban fliggenek IT rendszereiktdl, ugy lesz
egyre fontosabb ezek ellenérzése és menedzsmentje a szervezet hatékonysaga ¢és
eredményessége ¢érdekében. A konfigurdcidkezelés azzal jarul hozzd a gazdasdgos ¢és
mindségi IT szolgaltatasokhoz, hogy az IT infrastruktura valtozasainak és fejlesztéseinek
menedzsmentjét olcsobba és hibakra kevésbé hajlamossa teszi. A konfiguraciokezelés
voltaképp a szervezeti infrastruktira logikai modellje, amely leirja az infrastruktiura alkoto
elemeinek (hardver és szoftver) tulajdonsagait, jellemzdit, kapcsolatrendszerét. Ez tehat
olyan adatbazis, amely nem csupan az elemek szimpla felsorolasara ¢és leirasara, hanem a
kapcsolatok kezelésére is képes. Ebbdl adodik, hogy ez egy alapnyilvantartas, amely adatokat
szolgaltat az infrastruktara tobbi menedzsmentfunkcioja szadmara.

A konfiguracidkezelés kapcsan definidlnunk kell a konfiguracids elem fogalmat. A
konfiguraciokezelés terminologiaja szerint az IT infrastruktira Osszetevdit konfigurdciods
elemeknek (Configuration Item, KE) hivjuk. Ebbe beletartoznak a hardver- ¢&s
szoftverdsszetevok, a halozati elemek, a dokumentacié és az IT infrastruktaraval kapcsolatos
valamennyi mas elem. Valamennyi KE-et a megfeleld6 modon el kell latni a KE-névvel,
verziészdmmal, modellszammal, maésolatszdmmal a konnyli azonositds lehetdvé tétele
érdekében.

A konfiguraciokezelés funkcioi

A konfiguraciokezelés — az IT infrastruktira-menedzsmentben valé alkalmazasa esetén —
négy alapvetd funkciobol all valamely konfiguraciés elemre vonatkozdan:

— azonositas (Identification),

— feliigyelet, ellendrzés (Control),

— statuszkovetés (Status Accounting),

— verifikacio (Verification).

Négy f6 funkciojan keresztiil a konfiguraciokezelés napra kész listat tart fenn az IT
infrastruktira valamennyi konfiguracios elemérdl és informacioval rendelkezik:

— az IT infrastruktiraban éppen hasznalt 1étez6 valamennyi KE-r6l és lehetséges

verzioirol,

— a KE-ek statuszarol,

— valamennyi KE tulajdonosardl,

— az elemek kozotti kapcsolatokrol.
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Azonositas: az [T infrastruktara egyes komponensei konfiguracidos elemként
azonositasra, leirasra €s felsorolasra keriilnek, a kozottik levd kiilonféle kapcsolatok
leirasaval egyiitt.

Feliigyelet: a KE-ek csak a megfeleld jogosultsag (authority) esetén modosithatok,
valtoztathatok vagy cserélhetdk.

Statuszkovetés: a konfigurdcios elemek jelenlegi, korabbi és tervezett statuszanak és
jellemzOinek adatai karbantartasra keriilnek. Ezeket a statuszvaltozasokat olyan modon kell
nyomon kovetni, mint pl. a KE statuszanak valtozésait — fejlesztés aztan tesztelés, majd az
¢éles hasznalatra valo belitemezés, ¢les hasznalat, végiil archivalas.

Verifikacié: a konfigurdciokezelési adatbdzisban (Configuration Management
Database, KKAB) talalhato KE-ek érvényességét (validity) feliil kell vizsgdlni a KE
tényleges statuszanak €s az adatbazisban levo hivatalos adatoknak az 6sszehasonlitasaval.

A mai nagy ¢és komplex IT infrastruktirak megkovetelik a tamogatd szamitogépes
eszk0zok hasznalatat, amelynek része a rugalmas és kiterjedt vizsgalatokat lehetévé tevod
KKAB. Ez éltaldban egy relacios adatbazis. A KK hozzajarul a valtozasok irdnyitasahoz az
IT infrastruktirdban.

Hasznok

A konfiguracidkezelés hasznai:

— az IT eszkdzok jobb kontrollja;

— az IT szolgaltatasok gazdasagosabban nyujthatok (ez a hatas kozvetett, mas
funkcidkon keresztiil érvényesiil);

— a valtoztatasok gyorsabb megvalosithatosaga (konnyebben meghatarozhaté a
valtozasok hatasa);

— az lizemzavarok kezelésének megkonnyitése (meghatarozhatok a zavar altal érintett
KE-ek, felhasznalok, trendek elemezhetdk);

— javul a biztonsag (nehezebb a véletlen vagy szandékos karokozas).

6.3 Gyorssegélyszolgalat (Help Desk)

A gyorssegélyszolgalat a szamitogépes szolgaltatasok lényeges alkotoeleme, és fontossaga
egyre novekszik, ahogy az IT hasznalata egyre sz¢élesebb korben elterjed a szervezetekben az
évek soran. Az IT szamitogépes szolgaltatasok fejlodése az egyszerii kdtegelt feldolgozastol
az Osszetett tranzakcio-feldolgozo halozatokka uj feladatokat haritott az IT személyzetre. Az
egyszerl tevékenységek bonyolult funkciokka notték ki magukat. A felhasznalok gondjai az
IT szolgaltatasok bonyolultsaganak novekedésével aranyosan megsokszorozodtak. Amikor
még kizarolag kotegelt rendszerek voltak, akkor csak egyszerli problémak léptek fel, mint a
nyomtatasi listak eltiinése, illetve er6forras-megosztasi gondok. Az ilyen kérésekkel gyakran
az adatfeliigyelet szakemberei, illetve a szamitogép-operatorok foglalkoztak. A szamitogépes
outputot gyakran felhasznaloi csoportonként egyetlen személy kapta kézhez, és igy a kérések
is altalaban egyetlen forrasbol szarmaztak. A szamitogép-operatorok ma mar képtelenek
lennének a segélyhivasok 6zonével megbirkozni.

A gyorssegélyszolgalat azért 1étezik, hogy azonnali segitséget adjon a felhasznaloknak,
amikor éppen bizonytalanok, hogy mitévok is legyenek egy IT szolgaltatas hasznalata
kozben. A szolgalat ezen tilmenén kozponti gylijtéhelye az IT-ra épiilé rendszerben
vélelmezett hibak és hianyossagok bejelentésére.
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A gyorssegélyszolgalat hagyomanyos szemléletben tulajdonképpen panaszkonyvi
mechanizmus, ahol egy szolgaltatds fogyasztdi kifogassal ¢élhetnek a szamukra biztositott
termékekkel, szolgaltatdsokkal, eljarasokkal, szallitdssal stb. szemben. Barmely szolgaltato
agazatban, ahol ilyen mechanizmust hasznalnak, a kulcskérdés a felhasznaloi problémak
kezelése és a jobbitasra torekedés. Az IT vilagadban a felhasznal6i igényeknek a rogzitése,
hivatkozésa és elemzése figyelemre méltd erdfeszitést és idéraforditast igényel. Mivel az
adatokat gyakran tobb kiilonb6zd csatornan keresztiil gytijtik, esetleg tobb, egymastol eltérd
hagyomanyos papiralapu rendszerben, ezért nem all 6ssze a teljes kép, és emiatt a problémak
tovabb élnek. A gyorssegélyszolgalat tobb, mint egy panasziroda, sz¢élesebb feleldsségi korrel
bir, még akkor is, ha a gyorssegélyszolgdlat tevékenységeinek nagy része az
eseményfeliigyelet (incident control) koriil forog, és szorosan kapcsolddik a problémakezelés
témakorehez.

A gyorssegélyszolgalat felelos a felhasznalok kérdéseinek és problémainak azonnali
kezeléséért €s a normal szolgaltatas helyredllitasaért.
kombindlva vagy vele parhuzamosan tevékenységtamogato (business Help desk) is, amely a
hasznélat soran eldforduld kérdéseket kezeli. A gyorssegélyszolgalat lehet kdzpontositott
vagy elosztott funkcid, ez a tranzakciok mennyiségétol és a szervezet felépitésétol fliigg. A
gyorssegélyszolgalatokat harom tipusba sorolhatjuk az ott dolgozok képzettsége alapjan:

Gyakorlatlan: A gyakorlatlan embereket foglalkoztatd gyorssegélyszolgalat a kérdések
nagy részét képes kezelni abban az értelemben, hogy azonnal reagal, a nehezebb eseteket
azonban inkabb tovabbadja — pl. egy szakért6i csoportnak.

Tapasztalt: A tapasztalt személyzetet alkalmazod gyorssegélyszolgalat egy teriiletre (pl.
halozatok vagy tavfeldolgozas) vonatkozd hivasok nagy részét fogadja. Az a célja, hogy a
jelentett események jelentOs részét azonnal megoldja. Az ilyen fajta gyorssegélyszolgalatok
esetén felléphet néhany nem kivanatos hatds is (pl. a mélyebb szakismeretek arroganciat
sziilhetnek).

Szakértoi: A szakért6éi személyzetet alkalmazd gyorssegélyszolgalat megkisérli az
Osszes probléma megoldasat, lehetdség szerint eszkalacid nélkiil. A szakért6i személyzet
egyszerre rendelkezik miszaki tudéssal és kommunikécios készségekkel. Ilyen esetben a
szolgaltatas a személyzet mindségére épiil.

A gyorssegélyszolgalat folyamatai — az eseményfeliigyelet

A gyorssegélyszolgalat tevékenysége az eseményfeliigyeletre koncentral. Jol meghatarozott
eljarasokat kell kdvetni annak biztositasa érdekében, hogy a gyorssegélyszolgalatnal minden
egyes hivassal a lehet6 legeredményesebb és leghatékonyabb modon foglalkozzanak. A
hivasokat figyelemmel kovetni, azért hogy biztositsuk egy kellemes és segitokész hozzaallas
(attitid) kialakitasat a gyorssegélyszolgalatnal. Az eseményfeliigyelet feladata
— az események regisztralasa, riasztas;
— az esemény besorolasa jellegzetességeinek, szimptomainak — alapjan, kezdeti
segitség nyljtasa: athidalo megoldas (quick fix) keresése, ha az lehetséges;
— az esemény elemzése, okainak diagnosztizalasa (a problémakezelés funkcid
részeként);
— az esemény elhdritdsi modjanak azonositdsa (az esetek 90%-ban az el6zd 1épés
kimarad);
— az esemény lezarasa, az esetleges tovabbi fejlemények figyelemmel kisérése.
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Hasznok

A gyorssegélyszolgalat eredményezte hasznok a kovetkezok:
— az IT szolgaltatasok mindsége javul, az allasidé csdkken, a zavarokat gyorsabban
meg lehet oldani;
— javul a felhasznalo—szolgaltatd kapcsolat;
— a rendelkezésre 4ll6 erdforrasokat jobban hasznaljak fel (nem a koltséges technikai
szakértok foglalkoznak a rutinproblémakkal).

6.4 Problémakezelés

A problémdk az é¢let elkeriilhetetlen velejardi, és még a legmegbizhatobb IT fejlesztések
esetében is mindig mitkodési hibak 1épnek fel. E hibdk szamos okbol fakadnak és bizonyos
koriilmények kozott elkeriilhetetlenek. Azonban a hatasuk a teljes IT infrastrukturara
helyreallithatatlan karokat okozhat. Fontos, hogy barmely probléma, amely befolyasolja az IT
szolgaltatasokat, diagnosztizalasra ¢és kijavitasra keriiljon azzal a céllal, hogy csokkenteni
lehessen e problémak hatasat az IT szolgaltatasok mindségére. A problémakezelés feladata a
miikddési zavarok helyes azonositdsa €s kezelése, a hibak valodi okainak kideritése. Ezen
mogottes okok megoldasaval csokkenthetd az lizemeltetési zavarok (események) szama és
sulyossaga, valamint javithat6 az IT szolgéltatdsok mindsége.

Az események azok a varatlan jelenségek, amelyek karosan hatnak az IT
szolgaltatdsokra. Az ilyen események szdma akar néhany szaz is lehet mindennap — ez az IT
tevékenységek méretétdl és stabilitasatol fiigg. Problémanak neveziink egy egyedi, jelent6s
hatast eseményt, amelynek hatdsa nagymértékben rontja a felhasznalok szdmdra nyujtott
szolgaltatas min6ségét. Ha egyes események megegyez0 tiineteket mutatnak, tehat valamilyen
kozos okra vezethetOk vissza, akkor ez a helyzet szintén problémara utal. A vizsgalatokat és a
sikeres diagnosztizalast kovetden a problémak ismert hibakka valnak.

A problémakezelés olyan megkozelités, amely az IT szolgéltatdsok zavarainak
(hibainak, eseményeinek) valamennyi fajtajat kezeli. Célja nem csak az, hogy minimalizalja a
megjelend hibak hatasat az esemény megolddsa sordn, hanem a hibadk gyokerének
megkeresésével ¢€s elharitdsaval azok ujboli elofordulasat is megakadalyozza. A
problémakezelés természetesen megkdveteli az egylittmiikddést az IT funkcid mas
részlegeivel. Bar a problémakezelés természetszeriileg reagalod jellegii, de fontos, hogy a
problémak megjelenésének megeldzésével is foglalkozzon.

A problémakezelés négy f6 elembdl all:

— eseményfeliigyelet,
problémafeliigyelet,
hibafeliigyelet,
vezetdi informacio.

Eseményfeliigyelet

Az eseményfeliigyelet a lehetd legjobb szintli szolgaltatasok biztositdsdban segit az
események karos hatasainak minimalizaldsaval. Azonnali beavatkozassal és a normalis
szolgaltatasok lehetd leggyorsabb helyreallitasaval minimalizalja a felhasznaloi kdzdsségre
gyakorolt lehetséges hatast. Az eseményfeliigyelet folyamatanak hat fazisa van:

Feljegyzés és késziiltség

Tamogatas és osztalyozas

Vizsgalatok és diagnozis
* Hibafeloldas és helyreallitas
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*  Azesemény zarasa
¢ Eseményfigyelés €s -kovetes).

Problemafeliigyelet

A problémafeliigyelet nagyon hasonlit az eseményfeliigyeletre, de elsddlegesen a problémak
okanak meghatarozasaval foglalkozik. Mig az eseményfeliigyelet célja a gyors hibaelharitas,
a problémafeliigyelet az okokkal foglalkozik, az események ujboli eléfordulasat igyekszik
megeldzni. A problémafeliigyeletnek négy fazisa van.

*  Problémaazonositas és feljegyzés

* A probléma stlyossaganak elemzése

* Az erdforrasok elosztasa

*  Problémavizsgalat és -diagnozis

Hibafeliigyelet

A hibafeliigyelet az a folyamat, amely sordn nyomon kovetik az ismert hibdkat, amig a
valtoztataskezelés funkcié (Change Management) egy valtoztatas sikeres megvaldsitasaval
megoldja Oket. Ebbe tartozik a konfiguracios elem valtoztatdsa az ismert hiba
megsziintetésére ¢s ezaltal a probléma megoldasara. Ezt a folyamatot 1ényegében leirhat6 a
valtozaskérelmi életciklussal.

A problémakezelés eredményezte hasznok

A legfébb hasznok a kdvetkezok:
— csokken az események szama, ezeknek a hatasa is kisebb lesz az IT szolgaltatasok
mindségére;
— fokozatosan csokken a problémak és az ismert hibak sulyossaga és szama;
— amar megoldott problémak és ismert hibak megoldottak is maradnak;
— tanulni lehet a korabbi hibakbol;
— javul a felhasznalok termelékenysége, akarcsak a specialistaké;
— az IT vezetés elismertsége javul,
— jobb lesz a kontroll az IT szolgaltatasok felett.

6.5 Valtoztataskezelés

A valtozaskezelés mechanizmust ad az informaciotechnologiai infrastrukturat érintd
valtoztatasok kezdeményezésének, megvaldsitasanak és szemlézésének a feliigyeletére és
menedzselésére. A valtoztatasok hibaktol és helytelen dontésektdl mentes megvaldsitasanak
képessége alapvetden fontos egy eredményes IT szolgaltatd szamara. Az IT szolgaltatasok
eredményes ¢és hatékony nyujtdsahoz sziikséges a mélyrehatd valtozasok kezelésének
képessége. Ahogy a szervezetek egyre inkabb fliggnek az IT szolgaltatasoktol, valamint
folytatodik a technologia gyors valtozasa és terjedése, ugy novekszik az IT-nek a
kovetelményekkel valo 1épéstartasanak az igénye.
A tapasztalat szerint szamos, jelenleg felismert problémat az IT szolgaltatdas mindségében a
kozelmiltban az IT rendszereken végrehajtott valtozasok okoznak. A valtozaskezelési
funkci6 mechanizmust ad az informacidtechnologiai infrastruktarat érintd valtoztatasok
kezdeményezésének, megvaldsitasanak és szemlézésének a feliigyeletére és menedzselésére
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és a beldlik szarmazd problémak elkeriilésére. A valtozaskezelés biztositja, hogy a
valtozasoknak az informaciotechnologiai szolgaltatasok mindségére gyakorolt hatasa
minimalis legyen, a véaltozdsokkal kapcsolatos kezelése soran szabvanyositott eljarasok
betartatasa altal.

Valtoztatasi kérelmeket (VK, request for change) sokféle okbol kérhetnek egy szélesebb
kozosség tagjai. Néhany példa arra, hogy az IT infrastruktira mely részeit érintheti egy kért
valtoztatas: hardvert, szoftvert, telekommunikacidés eszkdzoket, oktatasokat, IT
infrastruktura-menedzsment eljarasait, taktikai terveket, kornyez6 infrastruktarat.

Feltétleniil sziikség van a valtozdsmenedzser szerepének nevesitésére és betdltésére,
hogy személyes feleldsséggel birjon valaki a valtoztatdsokkal kapcsolatos kérdések
intézéséért. Az 6 feladata a valtoztatasi kérelmek (VK) gy(jtése, naplézasa, besorolasa,
sziikség esetén visszautasitdsa, a valtozasiigyi tanacsado testiilet (VTT, lasd késdbb)
iiléseinek elokészitése, a valtoztatas kivitelezésében, tesztelésében és beilizemelésében érintett
személyek és szervezetek kozotti koordinalas, az iizembe helyezett valtoztatasok szemlézése,
a fel nem dolgozott VK-k figyelemmel kisérése, vezet6i jelentések elkészitése.

Valtozasiigyi tandcsado testiiletet (VTT, Change Advisory Board) kell felallitani, amely
felbecsiili minden egyes valtoztatds hatasait és er6forrasigényeit. Altaldban az IT szolgaltato
szervezeti egységnek, az IT alkalmazasfejlesztést végzd szervezeti egységeknek és a rangidds
felhasznaloknak kell képviseltetniiik magukat ebben a testiiletben, melyet a valtozdsmenedzser
elnokol. Ajanlott tagjai a testiiletnek: a valtozdsmenedzser, a felhaszndl6i menedzserek, a
szervezeti vezetOk, a felhasznaloi csoportok képviseldi.

A valtoztataskezelés folyamata:

e Valtoztatasi kérelmek naplozasa

e A prioritasok hozzarendelése

e A valtoztatasi kérelmek osztalyozasa

* A kihatas és er6forrasigény felbecslése
* A valtoztatasok litemezése

* Kivitelezés, tesztelés, lizembe helyezés
e A viltoztatas szemléje

Hasznok

A valtozaskezelési funkcio 1étébdl szarmazo hasznok koz¢ tartozik:

— a valtoztatdsok kisebb hatdst gyakorolnak az IT szolgaltatdsok mindségére ¢és a
szolgaltatési szint megallapodasokra;

— jobban itélik meg a javasolt valtoztatasok koltségkihatésait;

— azon esetek szama csokken, melyeknél sziikséges volt a valtoztatas el6tti allapot
visszaallitasa; de a visszadllitas képessége — sziikség esetére — megmarad,

— a valtozasokkal kapcsolatos, a vezetés érdeklodésére szdmot tartd adatok gylijtésre
keriilnek;

— a felhasznalok termelékenysége javul (a kevesebb megszakitas miatt);

— az IT személyzet termelékenysége né (nem kell sziikségtelen valtozasokkal
veszOdniiik);

— kialakul a szamos valtozas nehézségek nélkiili, egyideji kezelésének a képessége.
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6.6 Szoftverfeliigyelet és -terités

A szoftverfeliigyelet ¢és -terités (Software Control & Distribution, SzFT) a
konfiguraciokezelés részének tekinthetd. A SzFT a konfiguraciokezelés keretében vagy annak
alarendelten felelOs a szoftverelemek fizikai tarolasaért, teritéséért €s lizembe helyezéséért. A
SzFT biztositja, hogy csak megfelelden kibocsatott és engedélyezett szoftververziokat
vegyenek hasznalatba.

Minden szervezetnek Oriznie és menedzselnie kell IT eszkozeit, amelyek sziikségesek a
szervezet tevékenységének ellatdsdhoz. A szamitdgépes szoftvereket til gyakran nem kezelik
igazi, megfoghatd eszkozként, vagyontargyként. A feliigyelet emiatt gyakran laza. Azonban
eredményesen és hatékonyan feliigyelt szoftverek nélkiil a szervezet tevékenysége karosodik,
fliggetlentil a tobbi IT szolgaltatas eredményességétdl. A szoftverek konnyen masolhatdk és
tovabbithatok, egy szakérté konnyen modosithatja dket. Az elosztott rendszerek felé mutato
jelenlegi trendek miatt ugyanannak a szoftvernek szdmos kopidja keriil kiaddsra tobb
helyszinre, gyakorta kevés miiszaki ismerettel rendelkez6 felhaszndlok kezébe. E
folyamatokat feltétlentil feliigyelni kell, hogy biztosithassuk az IT zokkendmentes ¢&s
eredményes alkalmazasat a szervezetben. A beszerzett szoftverekhez gyakran jogok és
kotelezettségek tarsulnak, példaul karbantartasi és szerzdi jogbol adodo kotelezettségek. A
SzFT segit a szervezetnek ezen jogok legeldonydsebb felhaszndlasdban és a kotelezettségek
tiszteletben tartdsaban. Ezeken tal, a PC alapt szoftverek hasznélatdnak terjedésével és a
hozzajuk kapcsolodd szamitdgeépes virusok fertdézésének lehetdségével a kozponti feliigyelet
egyre fontosabba valik az IT kornyezet védelmében.

A szoftverfeliigyelet és -terités feliigyeli a szoftverek fizikai tarolasat, kezelését, teritését
és lizembe helyezését. Csak engedélyezett és mindségileg ellendrzott szoftververziok
kertilhetnek hasznalatba. A SzFT felelds a kovetkezokeért:

— a vezetés altal engedélyezett szoftverek tarolasaért mind a centralizalt, mind az

elosztott rendszerek szamara;

— aszoftverek kiadasaért az éles kdrnyezetbe;

— a szoftverek tavoli helyekre torténd teritéséért;

— aszoftverekhez kapcsolodo szolgaltatasok lizembe helyezéséért.

Ezek a funkciok vonatkoznak a hazi készitésli programokra, a beszerzett alkalmazasokra
¢és segédszoftverekre, a szallitok fejlesztette rendszerekre és PC szoftvercsomagokra. A SzFT
kezeli mindezeket a beszerzéstol vagy fejlesztéstdl a tesztelésen at az €les hasznalatig.

Hasznok

A SzFT bevezetésébdl szamos haszon szarmazik:

— A hasznalt szoftverek j6 mindségiiek, eredményes tesztelésnek lesznek alavetve, és
megfeleld valtoztataskezelési technikak szerint feliigyelik oket.

— A szoftverek kiadasa az éles hasznalatba ellen6rzott modon, a hibak minimalisra
csokkentésével torténik.

— A szervezet szoftvereszkdzeit megfeleléen és biztonsagosan taroljak.

— Kialakul az a képesség, hogy a szoftverek nagyaranyu/mennyiségii valtoztatasa
megvalosithatd az éles rendszerekben anélkiil, hogy a szolgaltatdsok szinvonalat
karosan befolyasolnank.

— Tavol 1év6 részlegekben hasznalt szoftverek eredményes és gazdasagos feliigyeletét
teszi lehetové egyetlen pontbol.

— Csokkenti a szoftverek illegalis hasznalatanak vagy masolasanak valosziniiségét.

202



Valogatott fejezetek az informaciomenedzsment témakdrébol

— A rendszerben konnyebben megtaldlhatdak a szoftverek rossz verzidi vagy
engedélyezetlen masolatai.

6.7 Kapacitasmenedzsment

A kapacitdsmenedzsment (capacity management) felméri a varhatdé igényeket; ezeket
Osszeveti a jovobeli kapacitasokkal; illetve figyelemmel kiséri a jelenlegi terheléseket és
kapacitasokat, ily moddon hozzdjarul a mindségi IT szolgaltatdsok nyljtasahoz. A
kapacitasmenedzsment kulcsszerepet jatszik az IT szolgaltatasi igények megértésében és azok
megfeleld szintli szolgéltatdsdban. A kapacitdsmenedzsment legfontosabb célkitiizése az IT
szolgaltatas igényelt szintjének elérése ¢s fenntartdsa megengedhetd és elfogadhato koltségek
mellett. A funkcio biztositja, hogy a jelenlegi hardverer6forrasokat optimalis modon
hasznaljak ki, illetve az 1d6rél idére torténd fejlesztéseket befejezik. A
kapacitasmenedzsment értékes informacidkat ad az 1j rendszerek ¢és a bdvitdleges
hardverkovetelmények koltségeinek indoklasahoz.

A kapacitasmenedzsment feladata annak biztositasa, hogy az indokolt kdltségvonzatu, a
szervezeti igényeknek megfeleld IT kapacitas rendelkezésre alljon.

A kapacitdsmenedzsment szdmara alapvetd fontossagi a mérés, azaz a megbizhatd
adatok rendelkezésre allasa. Ezt csak alkalmas szoftvereszkdzok segitségével lehet elérni
(rendszermonitorozd eszkozok, operdcios rendszer szinti naplozés, sziikség van még
tranzakcids monitorokra, adatbazis-kezeld és haldzati statisztikakra.

A kapacitasmenedzsment folyamatai

Teljesitménymenedzsment: Legfontosabb célkitlizése a problémak eldzetes fel-
ismerése a rendszer folyamatos figyelemmel kisérése (monitorozasa) altal, mikozben az
eldzetesen egyeztetett teljesitményszint rendelkezésre allasat biztositjak. Megkiilonboztetett
figyelemmel kell kezelni a valaszidoket, a rendellenességeket, a tlréshatarok atlépését, a
teljesitménykihasznaltsagi mutatokat. A végsé célkitlizés egy teljesen kiegyensulyozott
rendszer elérése, amiben nincsenek szilk keresztmetszetek:

— Teljesitmény hangolas az operacios rendszer szintjén

— Teljesitményhangolas a halozati szintjén

— Teljesitményhangolas az alkalmazas szintjén

Terhelésmenedzsment: Egy egyszeri, konkrét terhelés a teljes terhelésnek a része. A
terhelés kialakulasat, lefolyasat, az azt befolyasolo tényezoket ismerni €s érteni kell. Ez segiti
majd a varhato terhelés elérejelzését.

— A terhelések megismerése

— A terhelések elorejelzése

Alkalmazasok méretezése: Ennek az alfunkcionak a célkitiizése az, hogy segitse el6 az
alkalmazasok koltségigényének indoklasat, illetve készitse eld annak eldontését, hogy egy
igényelt szolgéltatasi szint egyaltalaban kielégithet6-e. A hardverkdvetelmények elhibazott
eldzetes felmérése az egyik f0 oka annak, hogy olyan sok esetben sikertelen a kielégitd
szolgaltatasi szintek elérése. A méretezés ennélfogva a fejlesztési €letciklus 1ényeges, el nem
valaszthato része, €s nem tekinthetd a fejlesztési projektre rott kiilon teherként.

A Kkapacitasterv elkészitése: A terhelés-elorejelzési folyamatnak a végterméke a
kapacitasterv lesz, aminek tartalmaznia kell a szolgaltatas értékelését a raforditasok fényében
az utolsd 12 hoénapra; a fontosabb feltételezéseket; a terhelések elérejelzését; a kiegészitd
(beszerzendd) hardver- és szoftverkomponenseket; a frissitések (1j verziora torténd attérések)
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koltségeit; a szolgaltatas vart szintjeit (mérdszamokkal); az Osszesitett koltségeket és a
kiesések kovetkezményeit.

Hasznok

A kapacitasmenedzsment funkci6 létrehozasa tobbek kozott az alabbi elonydkkel jar:

— mindségi, konzisztens szolgaltatast garantdl, ami megfelel a szervezet
kovetelményeinek;

— segiti a felhasznalokat abban, hogy a sajat ligyfeleik szdmara végzett munka jo
mindségl legyen;

— megtakaritasokat tesz lehet6vé azaltal, hogy a rendszerek bovitését az eldrevetitett
terhelés €s kapacitas alapjan tervezi meg;

— csokkenti az elére nem lathato kiadasokat azaltal, hogy a hardverfejlesztéseket eldre
tervezi;

— segit az 1) alkalmazasok, illetve a jelenlegieknél elvégzett nagyobb modositasok
koltségeinek indoklasaban;

— eldsegiti a kdrnyezet jobb megértését;

— tobb id6t hagy a tervezésre.

6.8 A rendelkezésre allas menedzsmentje
1 (Availability Management)

Csaknem minden nagy szervezet tamaszkodik az IT-ra tevékenységének ellatasaban. Egy
felmérés szerint 6tbdl egy szervezet nem lenne képes néhany 6ranal tovabb miikddni, ha egy
jelentés szamitogépes Osszeomlas az IT szolgaltatdsok hianyat okoznd. Még a kisebb IT
szolgaltatasi zavarok is karosan befolyasolhatjdk a szervezeti tevékenységeket. A
szolgaltatasokat ezért ugy kell megtervezni és fenntartani az indokolhat6 kdltségeken beliil,
hogy minimalisra csokkentsiik barmely hiba hatasat a szervezeti tevékenységre. A
rendelkezésre allas menedzsmentjének feladata, hogy a rendszerek altalanos rendelkezésre
allasat javitsa a felhasznalok szolgaltatasi igényeinek kielégitése érdekében, a megel6zo és a
javité karbantartasi tevékenység optimalizalasa révén. Ez a funkcidé megalapozza a
felhasznalok és az IT szolgaltatast nyujtok kozotti szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasokat (SzSzM, Service Level Agreement).

Az IT rendszereket és szolgaltatasokat uigy kell tervezni, hogy megbizhatdak, hibatiirdk
és karbantarthatok legyenek teljes életciklusuk soran, a tervezéstél a megsziintetésiikig. Evrol
évre jobban tamaszkodunk az IT szolgaltatasokra. Ez a fligg6ség olyan naggya valt, hogy:

— akézi rendszerekre vald visszaallas gyakorlatilag lehetetlen;

— a felhasznalok hatékonysaga és eredményessége erdsen fligg az IT szolgaltatasok

rendelkezésre allasatol és megbizhatosagatol;

— a szervezeti felhasznalok tevékenysége az IT-n alapul, amely nélkiil a szervezet

mikodésképtelen.

Rendelkezésre allas (%) = rendelkezésre allasi idé/elfogadott szolgaltatasi idészak. (Ha
példaul egy szolgaltatais a 40 oOras szolgaltatasi periddusban 39 oran keresztil all
rendelkezésre, akkor a rendelkezésre allas ez esetben 97,5%). Egy szolgaltatas elérhetd lehet
néhany felhasznalé szamara, mikozben masoknak nem all rendelkezésre valamilyen
Osszetevo hibaja kovetkeztében. Tehat minden felhasznald egyénileg érzékeli a rendelkezésre
allast.
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A rendelkezésre allas menedzsmentje olyan megkozelités, amely optimalizalja az aranyt
a megelozd ¢és a javitd jellegli karbantartds és a hibdk okozta koltségek kozott. Egy
meghatarozott szintli korrektiv és megel6z6 karbantartas mellett a teljes koltség minimumon
tarthato.

A rendelkezésre allas menedzsmentje lényegében a kovetkezd négy teriilettel
foglalkozik:

Megbizhatésag (reliability): egy IT Osszetevd azon képessége, hogy ellasson egy
megkivant funkciot meghatarozott koriilmények kozott, egy meghatdrozott idétartamra.

Karbantarthatésag (maintainability): egy IT komponens vagy szolgaltatas azon
képessége, hogy meg lehet tartani egy olyan allapotban, vagy vissza lehet éllitani egy olyan
allapotba, amelyben képes ellatni a megkivant funkciot.

Szolgaltatasi képesség (serviceability): szerzodéses kikotés, amely meghatarozza az IT
komponens rendelkezésre allasat az adott Osszetevoket szolgaltatd és karbantartd kiilsd
szervezettel valé megegyezés szerint.

Biztonsag (security): lehet6vé teszi az IT komponensek vagy IT szolgaltatasok elérését
biztonsagos koriilmények kozott.

A rendelkezésre allas menedzsmentjének funkcidnak két f6 feleldsségi teriilete van:

— tervezési feladatkor; a rendelkezésre allas fenntartasa az IT infrastruktira valtozasai

¢s a felhasznaloi kovetelmények valtozésai kozepette;

— tlzemeltetési feladatkor; valos adatok gyljtése és a kovetelményeknek vald

megfelelés figyelemmel kisérése.

Hasznok

A hatékony ¢és eredményes rendelkezésre allasi menedzsment a kovetkezd hasznokat
eredményezi:

— az T szolgaltatasok javuld mindségét;

— azyj és meglévo IT szolgaltatasok koltség-hatékony nyujtasat;

— az [T infrastruktara javuld menedzselhet6ségét;

— jobb tervezési képességét;

— az T szolgaltatasok biztonsagosabb nyujtasat.

6.9 Katasztrofaelharitas tervezése

Még a legkifinomultabb biztonsagi intézkedések sem zarhatjak teljesen ki a szervezet IT
szolgaltatasainak véletlenszerli vagy esetleg szandékosan okozott kiesését. Habar a teljes
kiesés kockazata kicsi, de l1étezik, és utdlag nem mentség, hogy a katasztrofa bekovetkeztének
az esélye egy volt a millidhoz. Egy ilyen esemény bekdvetkezte utani helyreallitas részletes
és koriiltekintd tervezést igényel, és egyaltaldban nem kis feladat. Fontos, hogy az IT
rendszerek kiesésének hatasait értékeljiik. A kovetkezmények valtozni fognak a koltségek és
az okozott kényelmetlenség tekintetében, attol fiiggden, hogy mekkora idére esik ki, illetve
mennyire kritikus a szolgaltatds. Hasonloan sziikséges az is, hogy képesek legyiink a
szolgaltatdas helyreallitisara a katasztrofa bekovetkezte wutdn, azaz a szervezeti
alaptevékenységek folytatasat garantalni lehessen. Eredményes helyreallitasi terv igényli a
kiilonbozo teriiletek, részlegek, szolgaltatasok és szolgaltatok egyiittmiikodését. A tervezés
soran figyelmen kiviil hagyott elemek alaashatjak az egész terv hasznalhatosagat.
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46. abra: Az IT katasztrofak okainak ardnya

Ahogy az IT hasznalatatol valo fiiggdség egyre nd, egyre fontosabb, hogy a szolgaltatasokat
elére megallapodott mindségben nyujtsak. Minden esetben, amikor a szolgaltatas szinvonala
csokken vagy éppenséggel nem all rendelkezésre, a felhasznalok nem tudjak elvégezni
mindennapi munkajukat. Az IT-t6] valo fligg6ség trendje varhatéan marad, és egyre novekvo
mértékben fogja befolyasolni a felhasznalokat, a vezetést és az alapelvek alakitoit.
Ennélfogva fontos, hogy az IT rendszerek kiesésének hatasait értékeljiik. A kovetkezmények
valtozni fognak a koltségek és az okozott kényelmetlenség tekintetében, attol fliggden, hogy
mekkora idore esik ki, illetve mennyire kritikus a szolgaltatas. Feltétleniil sziikséges, hogy
katasztrofaelhdritasi terveket (contingency plans) készitsink annak érdekében, hogy a
szervezeti alaptevékenységek folytatdsat garantalni lehessen, valamint képesek legyiink a
szolgaltatas helyredllitdsara a katasztrofa bekdvetkezte utan.

A Kkatasztrofaelharitasi terv tartalmazza mindazokat az informaciokat, amelyek
sziikségesek az IT szolgaltatasok helyre allitaisahoz egy esetleges Kkatasztrofa
bekovetkezte utan. A terv arra is vilagos utmutatast fog adni, hogy hogyan és mikor kell
hasznalni.

A tervezési folyamat

A katasztrofaelharitas tervezése sok idot, erdfeszitést igényel, nagy koltségvonzattal jar, és a
vezetés szamara nehéz belatni, hogy pontosan mit is kap ezért cserébe. Ezen okbol a felsé
vezetésnek elkotelezettnek kell lennie a katasztrofa elharitas tervezése irant, lehet6ség szerint
minél magasabb szinten.

A Kkatasztrofaelharitasi tervnek az alabbi, védelmet igényld infrastrukturalis tételekkel
kell foglalkoznia (beleértve azt, is hogy mi a teendd kiesés esetén):

— hardver,

— terminalalapu rendszerek,

— telekommunikacios halozatok,

— szoftver,

— adatbevitel/el6készités,

— szamitogépes, papir- stb. igények.

A szamitogépes eszkdzok és a kapesolodo berendezések védelme életbevagd fontossagu,
ugyanakkor a szervezetnek tudataban kell annak is lennie, hogy nem csak ezekre kell
figyelmet forditani.

Az eldkészité szakaszbeli {6 tevékenység feloleli:
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— a kockazatértékelést,

— az [T szolgéltatasok elemzését,

— az alkalmazésok kritikussdganak elemzését,

— akatasztrofa elharitasi tervbeli alapvaltozat kivalasztasat.

A kockazatértékelés és -menedzsment teriiletén Nagy-Britannidban hasznéalatos a CCTA
Risk Analysis Management Method (CRAMM) modszere. A CRAMM tételesen felsoroltatja
az IT rendszer sebezhetd pontjait, a rd leselkedd veszélyeket, ¢és javaslatokat tesz
ellenintézkedésekre.

A katasztrofamegel6zés alapeszkozei meglehetdsen egyszertiek. Ilyenek pl. a beléptetési
eljarasok, a tlizjelz6 és tlizolto eljarasok, az adat- és szoftvervédelmi eljarasok, a személyzet
valamilyen okbodl torténd kiesése esetén életbe 1épd eljarasok, a karbantartd eljarasok (pl.
kornyezetfeliigyeld berendezés iizemeltetése). A CRAMM szamos ellenintézkedést ajanl a
kockazatok csokkentésére. Ezek korének kijeldléséhez sziikséges a szolgaltatasok elemzése,
pl. kdtegelt, tranzakcios, irodai; illetve az egyes alkalmazasok kritikussaganak értékelése és
az elfogadhato kiesés mértéke.

A kritikussagot prioritasi szint szerint soroljak, példaul:

— n oran beliil el kell haritani,

— nnapon beliil el kell haritani,

— nem kritikus.

A tervezd projektnek szakértok segitségével el kell végezni a kovetkezdket:

— atervezett katasztrofaelharitasi terv €s az ellenintézkedések pénziigyi értékelését;

— alternativ moddszerek keresését, melyek tobb kiilonb6z6, elvben elfogadhatd

szolgaltatasi szintet biztositanak;

— azegyes javaslatok eldnyeinek és hatranyainak felmérését.

Ezutan kialakithatd a katasztrofaelharitdsi terv, amely tartalmazza mindazon
informaciokat, melyekre sziikség van egy esetleges katasztrofa utani helyreallitashoz. A brit
Central Communication and Telecommunication Agency az aldbbi pro forma tartalmat
ajanlja:

— adminisztracio,

— IT infrastruktura,

— IT infrastruktira menedzsment ¢€s eljarasok,

— személyzet,

— biztonsag,

— tartalék telephely,

— visszatérés normal tizemeléshez.

Katasztrofaelharitasi alapvaltozatok

Az alapvaltozatok, amelyekbdl a vezetés kivalasztja azt, amelynek alapjan késziil majd a
katasztrofaelharitasi terv, az alabbiak.

Semmit sem tesziink: Ez veszélyekkel terhes valtozat, hiszen ha egy szervezet ugy
gondolja, hogy tovabb tud miikdédni bizonyos IT szolgaltatasok nélkiil, akkor fel kell tennie
azt a kérdést, hogy minek hasznalja 6ket egyaltalaban. A semmit sem tesziink kockazata az,
hogy barmi bekdvetkezhet.

Kézi helyettesité eljarasokat alakitunk ki: Ez a valtozat gyakran nem megfeleld,
minthogy nem all rendelkezésre elégséges szamu és képzettségili személyzet, akik mitkodtetni
tudnanak egy helyettesitd rendszert, éppen az IT szolgaltatasoktol valo fiiggéség miatt.
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Kolcsonosségi egyezményt kotiink: Ebben a valtozatban két, kompatibilis eszkozoket
hasznalé szervezet megegyezik, hogy mindegyik a masik szdmara sziikség esetén potolja a
kiesd szolgaltatast. Ez a megkdzelités nem tal népszerli a gyakorlatban, minthogy a felek
gyakran ugy talaljak, hogy adott esetben ez a sajat miitkodésiik rovasara menne. A tesztelés is
jelentds gondokat okoz.

»Erod” megkozelités: A célja ennek a megkozelitésnek az, hogy a lehetséges
kockézatokat a minimalisra csdkkentjiik azért, hogy az IT szolgaltatds folyamatosan elérhetd
legyen. E valtozatban nincs alternativ telephely, ezzel szemben jelentds Osszegeket
kolthetnek az eredeti telephely minél biztonsagosabba tételére a berendezések tobbszordzése,
kornyezeti feliigyeleti és fizikai biztonsagi intézkedések foganatositasa altal.

»Hideg” inditasu fix megkozelités: Ebben az esetben egy iires szamitdgéptermet
tartunk fenn, amely rendelkezik a sziikséges kornyezeti feltételekkel (pl. aram) és
telekommunikécios lehetdségekkel. Altalaban éves dijat kell fizetni a terem adott idStartamu
igénybevételéért. A felhasznalonak kell gondoskodnia a felszerelésekrdl.

»Hideg” inditasu szallithaté megkozelités: A telephely szallithatdo a szamitogépek
szamara, helyét a felhasznalo elére hatdrozza meg, gyakran egy parkoloban. A sziikséges
telephelyi nagysagot az igényelt konfiguraciohoz igazitjdk. A felhasznalonak kell
gondoskodnia a felszerelésekrdl ebben az esetben is.

»Meleg” inditasu kiils6 megkozelités: Ez a szolgaltatas olyan telephelyet biztosit, ami
az igényekkel teljesen megegyezd szamitdogépes egyiittes rendelkezésre allasat garantalja.
Vannak olyan cégek, akik ilyen szolgaltatast ajanlanak, altalaban tobb el6fizetonek, akik
megosztjak a koltségeket. Az eléfizetdk szdma korlatozott, tigy 25 koriili. A 1étesitmény
igénybevételi ideje rendszerint korlatozott.

»Meleg” inditasu bels6 megkozelités: Ez az az eset, amikor a szervezet sajat maga
gondoskodik ,meleg” inditdsu alternativ telephelyrdl. Ez kedvelt valtozat, mert a
vészhelyzetre fenntartott telephelyet alkalmazasfejlesztésre lehet hasznalni, vagy tesztelésre
¢és kiképzésre, amikor éppen nincs hasznalatban. Ajanlatos ezt a telephelyet a kdzponti
telephelyt6l tavol iizemeltetni.

»Meleg” inditasu szallithat6 megkozelités: Ebben az esetben egy kiilsd szolgaltato
vallalkozik arra, hogy az adott helyre elére rogzitett rendszert fog leszallitani adott idén beliil.
A gépeket altalaban konténerben szallitjdk a szinhelyre, ami tartalmazza a sziikséges
kornyezeti feltételeket biztositd berendezéseket is. A felhaszndlonak kell egy olyan
biztonsagos helyet taldlnia, ahol a konténert el lehet helyezni, és az hozzafér az elektromos
halézathoz és a telekommunikécios csatornakhoz.

Hasznok

A katasztrofaelharitasi terv 1€tébol szarmazé legnagyobb haszon az IT szolgaltatasokkal
kapcsolatos kockazati szint csokkenése. Ezenkiviil
— megalapozza az IT rendszerek feliigyelt helyreallitasanak a képességét;
— csokken a kies6 1d6, ezaltal a felhasznalok szamara a szolgaltatasok nagyobb mérvii
folytonossaga érhetd el
— minimalis lesz a megszakitas a szervezet €letében.

6.10 Koltsegmenedzsment

Ha egy szervezet eredményes €s hatékony kivan lenni és terveznie kell, akkor részletes
ismeretekkel kell rendelkeznie a kdltségeirdl, a felhasznalt eréforrasokrol, és tudnia kell azt
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is, hogy a termékeit és szolgéltatasait gazdasdgosan allitotta-e eld. A felhasznalok egyre
nagyobb mértékben fliggenek az IT szolgaltatdsoktol. Napi munkdjuk soran hasznaljak
termékeik és szolgaltatdsaik eredményes és gazdasagos eldallitasa érdekében. Minthogy az IT
kezd mindent atitatni, egyre inkabb hatast gyakorol a szervezet pénziigyi helyzetére is. Az IT
szolgaltatasok menedzsmentje tehat nem csak miiszaki, szervezeti és mindségi feliigyeletet
jelent, hanem pénziigyi feliigyeletet is. A koltségmenedzsment segiti az IT szolgaltato
részleget abban, hogy kialakitsa koltség-elszamolasi és szamldzasi kovetelményeit. Mindazok
szamara, akik IT szolgéltatdsokat vesznek igénybe, a koltségmenedzsment Iényeges
informéciokat ad arrdl, hogy mekkora koltségek 1éptek fel. Ezenkiviil kiindulési alapot ad a
szamlazasi folyamatok szamara.

A koltségmenedzsment funkcid legfébb célkitlizése olyan koltségelszamolasi rendszer
létrehozasa, miikodtetése ¢€s karbantartdsa, amely a szervezeten beliill optimdlis szinten
mikodik. A koltségelszamolasi és a szamlazasi rendszerek alapelvei viszonylag egyszeriek:

— a koltségelszamolasi rendszert arra hasznaljuk, hogy kimutassuk az IT szolgaltatd

részleg szamara, hogy milyen célbol mennyi pénzt koltottek el és fognak elkdlteni, és
a javasolt kiadasok vajon elfogadhatdak és gazdasagosak-e;

— a szamlazasi rendszer az IT kiaddsok felhasznaloktol szdrmazod fedezetének

megteremtésével foglalkozik.

Koltségelszamolas

Koltségmenedzsment funkcio kialakitasakor az elsd 1épés a koltségek meghatarozasa. A
koltségek értelmezése alapvetd eredményes koltségmenedzsment funkcié bevezetése soran.
Ha mar az Osszesitett koltségek ismeretesek, akkor meg kell becsiilni az egyes vetitett
koltségeket. Annak érdekében, hogy ellendrizni tudjuk a vetitett koltségek nagysaganak
helyességét, megfelel6 monitorozo rendszereket és eljarasokat kell kialakitani.

Szétvalaszthatjuk a koltségeket finanszirozasi forrasuk alapjan beruhazasi koltségekre
(capital costs — alloeszkozok, pl. szamitogeépek, épiiletek, szoftverek) és egyéb koltségekre
(revenue costs — ezek kozé tartoznak a napi koltségek, mint példaul személyzet,
hardverkarbantartas, elektromos aram stb.).

A koltsegeket csoportosithatjuk az alabbi szempontok alapjan is:

kozvetlen koltség, azaz hozza lehet rendelni egy konkrét szolgaltatishoz vagy
folyamathoz;

— rezsikoltség, amit fel kell osztani a szolgaltatasok kozott, példaul a vezetdk bére stb.;

— transzferkoltség, ahol egyezség szilletett arrdl, hogy ezeket a koltségeket a

felhasznalo fogja viselni.

Ha van kozvetlen ,,0kozdja” a koltségeknek (azaz kozvetlen koltség), akkor érdemes ezt
kovetni mélyebb bontasban is. Ilyenkor a koltségeket hozza kell rendelni szabvanyos
koltseghelyekhez

eszkozre terhelt koltség (ECU, equipment cost unit);

— szoftverre terhelt koltség (SCU, software cost unit);

— szervezetre terhelt kdltségek (OCU, organisation cost unit);

— elhelyezéssel kapcsolatos koltségek (ACU, accommodation cost units);

— atruhazando6 koltségek, (TCU, transfer cost units).

A kovetkezd 1épés az adatok forrasainak felderitése, melyek lehetnek részletes
koltségadatok (pl. fokonyv), terheléssel kapcsolatos adatok, er6forras-felhasznalasi adatok, a
terhelhetd er6forrasoknak mind a jelenlegi, mind a vart hasznalata.
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Ezutan azokat az eljarasokat, rendszereket és modszereket kell meghatarozni, amelyek
dokumentdljdk, hogy hogyan, hol ¢és mikor kell a tevékenységekkel ¢és funkciokkal
kapcsolatos koltségeket elszdmolni (pl. az IT szolgaltatds koltségei, mindséggel kapcsolatos
koltségek, technologiai koltségek).

A szamlazas

Szamlazas szempontjabol az elszamolasi rendszerek harom tipusat kiillonboztethetjiik meg:

— oOnelszamold szamitokdzpont (Computer Services Business Centre), azaz olyan
autonom egység, amelynek pénziigyi és szervezeti céljait a szervezet jeloli ki.
Tipikus célkitlizés lehet a profit maximalizalasa, a koltségvetés bizonyos
szazalékanak elérése vagy nullszaldo elérése;

— koltségeentrum (Utility Cost Centre), azaz olyan szervezeti egység, amelynek
ismernie kell az 6sszes gazdasagi koltséget, demonstralnia kell, hogy eredményesen
¢és hatékonyan mikodik, és esetleg koltségeit fedezhetik mas szervezeti egységek;

— olyan szervezeti egység, amelynek csak egyszerii elszamolast kell készitenie.

Elsoként meg kell hatarozni a szamlazas céljait (az IT kiadasok fedezése, a felhasznalok
befolyasolasa, a felhasznalt szolgaltatasok értékének tudatositasa, verseny a felhasznalok
megrendeléseiért kiilsé szolgaltatokkal). Ebbol kdvetkezik az elszamolas modja, amely
szerint harom eset lehetséges:

— nincs elszamolas, az IT rezsikdltségként keriil teritésre;

— elvi szamlazas (notional charging);

— valdsagos, igazi szamlazas.

Ezutan meg kell fogalmazni a szamlazasi elveket (az IT szolgaltatasok ingyenesek, vagy
a szolgaltatasok bekeriilési adatait kapjak a felhasznalok, vagy a felhasznalokkal akarjuk
fedeztetni az Osszes IT koltséget, esetleg profitra toreksziink). A szamlazas céljaibol és
alapelveibdl szarmaztathatd a hasznalandé arkalkulacios modszer.

Ki kell jelolni azokat a tételeket, melyek dijkdtelesek, azaz hasznalatukért az IT
szolgaltatd részleg (pénzbeli) ellenértéket var el. A dijkdteles tételeknek azonosithatonak,
érthetének, mérhetdnek, becsiilhetének kell lennie. Ezt kovetéen meg kell becsiilni a
dijkoteles tételek felhasznalasanak nagysagat.

Végiil meg kell hatarozni az arképzési elveket, és meg kell hatarozni a dijkdteles tételek
arait. Valosagos szamlazas esetében az arképzési elv tobbféleképpen kialakithato, lehet pl.
szabvanykoltség alapu, gordiilo ratas, tervezett arbevétel szerint szamitott, kialkudott ar stb.
A fenti megkozelitések mind-mind mas célt szolgalnak, mas iranyba terelik a felhasznalok és
szervezet mozgasat.

Hasznok

A koltségelszamolas hasznainak értékelése soran fontos a koltségelszamolas bevezetése
mogotti  célkitlizések ismerete. A koltségelszamolas legfobb célkitlizése megfeleld
részletezettségli vezet6i informacidk eldallitdsa, amelyek lehetévé teszik a dontések
meghozatalat, illetve a szervezet eredményes miikodtetését. A koltségelszamolas lehet6vé
teszi a vezetés szamara, hogy:

— adontéseit koltségek vs. eredményesség alapon hozza;
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— a dontések jellege {izletszerlibb alapon, a szervezeti célokhoz illeszked6en

sziilessenek meg;

— olyan informaciokat mutasson fel, ami jovobeli beruhazasokat indokol;

— biztonsaggal lehessen végrehajtani a tervezést és specidlisan a koltségvetés

tervezését;

— ki lehessen aknézni a stratégiai lehetdségeket;

— ¢értéktobblettel jarod termelékenységet teremtsen.

A szolgaltatasokért valo szdmlazas alapvetd célkitlizése az, hogy megfeleld (iizleti/piaci
jellegli) kapcsolatot épitsen fel az IT szolgaltatok és felhasznalok kdzott. A szdmlazas szamos
lehetdséget nyujt a vezetés szamara:

— befolyasolhatjak a felhasznalok viselkedését;

— attekinthetd modon fedezhetik az IT koltségeket;

— lehetdvé teszik a felhasznalonak az IT szolgaltatok értékelését.

A koltségmenedzsment szisztematikus megvalositasa az alabbi hasznokkal jar:

— felméri az IT alkalmazisanak pénziigyi kdvetkezményeit a szervezet szdmara. Ennek

ismerete befolyasolni fogja a szervezet viselkedését, illetve cselekvési iranyat;

— korvonalazza a vezetdi pénziigyi megfontoldsokat, melyek a koltségekre és a

szamlazasra vonatkoznak;

— pénziigyi menedzsmentet ad a szervezeten beliili 6sszes IT egység szamara;

— strukturalt megkozelitési modjat adja az IT szolgaltatasok pénziigyi tervezésének;

— lehetévé teszi az IT szolgaltatasok valtoztatdsa ¢és tamogatasa koltségeinek

indoklasat;

— altalaban a koltségelszamolas jobb megértéséhez vezet.

6.11 Szolgaltatasi szint menedzsmentje

A szolgaltatési szint menedzsmentje az a folyamat, amelynek soran a felhasznalok és az IT
szolgaltatd részleg kozott létrejott irdsos megallapodas vagy ,,szerz0dés” segitségével
menedzselik az IT szolgaltatasok mindségét. Ez a szerz6dés meghatarozza az egyes felekre
haruld felelésséget ¢és kotelezi az IT szolgaltatot, hogy elére meghatirozott szintli
mindségben €s mennyiségben szolgaltasson, mindaddig, amig a felhasznald fenntartja igényét
az elfogadott korlatok kozott.

A szolgaltatasi szintre vonatkozd megegyezés kulcsfontossagi a felhaszndlok és a
szolgaltatasi szint menedzsere kozott az tligyfél-szolgaltatd kapcsolat kialakitdsdban. A
SzSzM meghatarozza a fogyasztok elvarasait és a szolgaltatasi szint menedzsere, illetve a
fogyasztok kotelezettségeit, valamint kolcsondsen elfogadott alapot hatdroz meg a
szolgaltatdsok mindségének méréséhez. Ez hossza tava segitséget jelent az eredményesebb
vezetéshez.

A multban a szolgaltatasok nyujtadsa foként az IT szolgaltatd részleg feliigyelete alatt
allt, ahol az adatfeldolgozd osztaly igyekezett a megfeleld szolgaltatasi szintet biztositani a
felhasznalok szamara. A szolgaltatasi szint menedzsmentje arra torekszik, hogy megfeleljen
szervezeti sziikségletekhez, és a novekvd felhasznaldi igényekhez is igazodd mindségi IT
szolgaltatasok kovetelményének — amely kovetelmény egyre fontosabb, ahogy az IT
mindinkébb athatéva és meghatarozova valik.

A szolgaltatasi  szint ~menedzsmentje  targyalisok, = meghatarozasok,
szerzodéskotések, megfigyelések és szemlék folyamata azon felhasznaldi szolgaltatasok
szintjével kapcsolatban, amelyek sziikségesnek bizonyultak és Kkoltségeik is
indokolhatok. E targyaldsok soran elfogadott eredmény a szolgaltatasi szintre
vonatkozé megaillapodas (SzSzM): irott megallapodas vagy szerzédés az IT szolgaltato
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és a fogyasztoi kozott, amely dokumentilja az IT szolgaltatasok kolcsonosen elfogadott
szintjeit.

A szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas jellemzden legalabb a kovetkezdkre
terjed ki:

— aszolgaltatasi idészak (service hours),

— aszolgaltatas elérhetdsége (service availability),

— a felhasznaldi tAmogatas szintje (user support level),

— afelelsségvallalés (responsiveness),

— funkcionalitas (functionality),

katasztrofaelharitas (contingency).

Csak olyan elemeknek kell a megegyezésbe keriilnie, amelyek megfigyelhetok és
mérhetdk. Ez a megallapodds meghatarozza mind az IT részlegre, mind a felhasznaldra
harulé feleldsséget. Egyrészt arra kotelezi az IT szolgaltatd funkcidt, hogy elfogadott
mindségl szolgaltatasokat kindljon, mig az elfogadott hatarok k6z¢é korlatozza a felhasznalok
szolgaltatasok iranti igényeit. Ez formalis ¢s iizleti jellegli kapcsolatot tesz lehetdve, hasonlot,
mint a kiskereskedd és fogyasztdja kozott.

Sziikség van arra, hogy szdmba vegyiik a meglévl tamogato eljardsokat, amilyen pl. a
gyorssegelyszolgalat, azért, hogy Osszehasonlithassuk a jelenlegi teljesitményt azzal a
jovObeni szolgaltatas iranti kereslettel, ami a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodassal
jon létre. A szolgaltatd kultara kialakitdsa azt jelenti, hogy hangsulyt helyeziink a
fogyasztoval valo torddésre és a szolgaltato készségekre.

A megegyezés kialakitasanak folyamata

A kornyezet értékelése: a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas el6készitésének
elso 1épése a jelenlegi IT funkcié meghatarozasa és értékelése:

— osztalyonként,

— szolgaltatasonként,

— egyéb, alkalmas bontasban (pl. szolgaltatasokat segitd eljarasok szerint).

Informaciokat kell gyiijteni az IT funkcion beliilrél a meglévd szolgaltatasokrol és a
jelenleg fejlesztés/teszt alatt allo szolgaltatasokrol, illetve a felhasznalok igényeirdl ezekre a
szolgaltatasokra.

Informacié elemzése: az eredmények alapjan fel lehet becsiilni a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodas lehetséges hatasat a jelenleg nyujtott szolgaltatasokra.

A meglévo szolgaltatasok katalégusa: fontos, hogy a szolgaltatasi szint menedzsere jol
atlassa és megértse a funkcio szolgaltatasait, ismerje azok jellemzoit és minden sziikséges
informacioval rendelkezzen a felhasznalokrol. Ennek érdekében valamennyi szolgaltatasi
jellemzot dokumentalni kell egy szolgaltatasi katalogusban.

A felhasznaléi/megegyezési struktira tervezése: a szolgaltatasi katalogus(ok)
elkésziiltével a szolgaltatasi szint menedzsere szamara lehetdvé valik a targyalasok
kezdeményezése az IT funkcio és a felhasznalok kozott, a felhasznalok és felhasznalok kozott
a megosztott szolgaltatasokrol és igy tovabb. A szolgaltatasi szint menedzserének meg kell
hataroznia (definialnia) a megfeleld IT szolgaltatasokat, mielott targyalasba kezdene roluk.
Mindez a felhasznalokkal valo parbeszéd alapjat képezi.

Targyalas a felhasznalokkal: ha a megallapodasok struktirajaban megegyezésre
jutottak a felhasznalokkal (ami nagyon iddigényes ¢€s iterativ folyamat), a tartalmi és
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értekelemek tervezésére is sor keriilhet a felhasznalokra vonatkozoan. Rendszerint a jelenleg
nyujtott szolgaltatas szinvonala a kiindulopont.
Végiil megtorténhet a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas kialakitasa.

A szolgaltatasi szint menedzsmentjéhez kapcsolodo tevékenységek

A legfobb tevékenységek a kovetkezok:
a felhasznaloi vezetés és az IT szolgaltatdismenedzsment megegyezésre jutnak a
szolgaltatasi szintre vonatkozd sziikségletekrdl, és ilizemeltetési kovetelményekké
alakitjak ezeket a kovetelményeket, majd ennek megfelelden alakitjdk a
szerz6déseket a szallitokkal és karbantartokkal;

— a meghatarozott kovetelményeket szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasban
dokumentaljak;

— figyelemmel kisérik, szemlézik a szolgaltatasi szinteket és jelentéseket készitenek;

— a szolgéltatasi szintek elérésében tapasztalt problémak megoldasa érdekében
beavatkozasokat javasolnak;

— biztositjadk, hogy a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapoddsok rendszeresen
felyjitasra kertiljenek a valtozo tizleti igényeknek ¢és felhasznaloi kovetelményeknek
megfelelden.

Szolgaltatasi szint kovetése: ez a szolgaltatasi szint menedzserének elsddleges
funkcidja, ¢és megkivanhatja eszkdzok alkalmazésat. Fontos, hogy az informaciot objektiv
modon gyijtsikk. Az informacidt rendszeres idészakonként, a figyelési statisztikdkbol, a
gyorssegélyszolgalat jelentéseibol, az eltérésjelentésekbdl stb. kell gytijteni a szolgaltatasi
szint menedzsere szamara, hogy a szolgaltatas szintje értékelhetd és dokumentalhaté legyen.

A szolgaltatisi mindség szemléje: hosszabb tava (6 havi, 12 havi, éves) jelentések
sziikségesek trendelemzési célra, és informaciok generdlasdra a szolgaltatasi szintre
vonatkozd megegyezés szemléje és ujratargyalasa miatt.

Szolgaltatasfejlesztési programok: az SzSzM egyik f6 célja a szolgaltatasok
mindségének javitasa, illetve a meglévo szint fenntartasa a novekvd igények kozepette,
minimalis koltségek mellett. Ehhez mindségfejlesztd programokra van sziikség. Ennek
érdekében meg kell vizsgalni a jelenlegi statisztikakat, és meg kell hatarozni azokat a
tényezOket, amelyek a legtobb gondot okozzak és amelyeket leginkabb javitani kell.
Fokozatos, érzékelhetd javulasra kell torekedni.

Szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodisok szemléi: az SzSzM-eket
rendszeresen felill kell vizsgalni, legalabb hathavonta, mindazokat a felhasznalokat bevonva,
akik részesei voltak az eredeti targyalasoknak. A szolgdltatasi szint menedzserének meg kell
vizsgalnia az SzSzM-eket, miel6tt valtoztatasokat tervezne.

A szolgaltatasi szint menedzsmentjébol fakadé elonyok

A szolgaltatasi szint menedzsmentjébdl eredd elényok a kovetkezok:
— a szolgaltatasi szint menedzsere felelés lesz egy meghatarozott és konzisztens
szolgaltatasi szabvany eléréséért, amely mérhetd;
— a fogyasztd az IT funkcioval egyenstlyt teremthet a latszolag sziikséges
szolgaltatasok szintje és nyujtasuk koltségei, illetve a szolgaltatas komplexitasa
kozott;
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— a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodas hosszi tavon pozitiv koltség-haszon
aranyt eredményez, mivel a szervezet képessé valik a ténylegesen sziikséges IT
er6forrasok pontosabb meghatarozasara;

— a szolgaltatasfejlesztd programok javuld szolgaltatasi mindséghez vezetnek, ndvelve
a felhasznalok termelékenységeét;

— avitak gyorsabban ¢és objektivebben oldhatok meg;

— az IT szolgaltatasok tobbé nem szembesiilnek elére nem lathato igényekkel;

— amegallapodés szorosabba teszi a kapcsolatot a fogyaszto €s a szolgaltatd kozott.

6.12 Outsourcing

Napjainkra az IT szolgéltatdsok egyre inkdbb meghatdroz6 jelentséglivé valnak a
szervezetek ¢letében, gyakran stratégiai fontossaguak. Szdmos szervezet stratégiai eldnyt
kovécsolt az IT innovativ alkalmazasaval — ami nagyon komoly szakértelmet, beruhdzast és
vallalkozdkészséget igényel. Sok cég viszont oOriasi gondokkal szembesiilt az
informaciorendszereivel (IR) kapcsolatban — a tervezés bonyolultsdga, a beruhazas terhei, az
iizemeltetés nehézségei, a szakértelem hianya miatt. Sok lizleti vezetd észleli ezt, és ettdl még
nyomasztobba valnak szdméra az IT-val kapcsolatos dontések. Taldn ezért valik egyre
népszeriibb megoldassa az outsourcing. El6zményének tekinthetd az adatfeldolgozasban
alkalmazott Facilities Management, de ehhez képest ma mar sokkal Osszetettebb
szolgaltatasok kiszerz6désérol van szd. Az Eastman Kodak pl. teljes IT tevékenységét kiilsd
szolgaltatokra bizta: adatkdzpontjdt az IBM, telekommunikacidés rendszerét a Digital
biztositja. 1991-ben ez az tizletag 35 Mrd USD-t tett ki, ami évi 15%-kal novekszik.

Az outsourcing az IR szolgéltatdsok egészének vagy egy részének kiilsé szolgaltatoval
val6é megoldasa a belsd kapacitasok igénybevétele helyett. A kiszerz6dott funkcidk lehetnek
pl. az adatkdzpont iizemeltetése, hardvertamogatéas, szoftverkarbantartas, rendszerszoftver
iizemeltetése, IR tervezése, fejlesztése és ilizemeltetése, telekommunikacios szolgaltatasok
stb. Ez nyilvanvaldan szoros partnerséget feltételez a vevo és a szolgaltatd kozott, jelentésebb
szolgaltatasok outsourcingja stratégiai szovetségként tekintendo.

Hasznok

Az outsourcinghoz kapcsolodo hasznok féleg a méretgazdasagossaghoz kapcsolodnak, ami a
funkcionalis specializaciobol ered:

— A szolgaltato ugyanis specializalodhat az IT tevékenységekre, tobb vevot szolgalhat
ki. Ez kiilondsen érvényes a nagy beruhazast igényl6, de mar viszonylag olcson
iizemeltethetd IT beruhdzasok (mint a nagy telekommunikacios halézatok €s a nagy
adatbazisok) esetében, ahol a szolgaltatod kapacitasainak jobb kihasznalasat érheti el,
és igy ndvekvo profitot realizalhat.

— A vevd jelentds koltségesokkenéseket érhet el, pl. a technikai beruhazasok
megsporolasaval (ezeket ezutdn bérli), a személyzeti koltségek és a licencdijak
csokkentésével. A tapasztalatok szerint ez a megtakaritas akar az IT koltségvetés 20-
50%-a is lehet.

A stratégiai 0sszpontositas lehetdsége is jelentOs elonyt jelenthet, hiszen mindkét fél arra
koncentralhat, amihez ért, igy gyorsabb lesz reagaloképessége, csak azzal kell foglalkoznia,
amihez megvan a szakértelme és amivel értéket tud teremteni.

Az outsourcingnak tovabbi elényei lehetnek:
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a hossza tav megjosolhatdsag (a bizonytalansag és a kockazat csokken, de emiatt
csokken az ezt kezelo biirokracia is);

a személyzet az értékteremtd feladatokra csoportosithato at;

az IT személyzet szakértelme ndvekedhet, és a fontos feladatokra koncentralhatnak
(pl. innovativ alkalmazasok gyors bevezetésére);

athidalhatova valik a specidlis IT szakértelem hianya.

Hatranyok

Az outsourcingnak azonban jelentds elonyei ellenére arnyoldalai, veszélyei is vannak.

A 16 veszély a visszafordithatatlansag, hiszen a belsé szakértelem leépitése utan
annak ujboli kialakitasa lassii és koltséges, és az esetleges szolgaltatovaltas is
nehézkes és nagy megrazkodtatasokkal jar.

A hosszll tavi hasznok is bizonytalanok, hiszen ha a szolgaltatovaltas koltséges,
akkor a jelenlegi szolgaltato hosszabb tavon eréfolénybe keriil, amit kihasznélhat. Igy
hosszabb tavon a koltségek megndvekedhetnek a megtakaritasokhoz képest!

A szolgaltato stratégiai fontossagl adatok birtokaba keriilhet, ezek feliigyeletét tehat
nehezebb fenntartani, ami veszélyes lehet. (Esetleg a konkurencianak is szolgaltat.)

A szolgaltatd elhanyagolhatja az fizleti igények tamogatasat (csokkentheti a
szinvonalat, elmaradnak az 1j alkalmazasfejlesztések).

A jelen koltségek ismerete nélkiill nem realis az outsourcing alternativajanak
megitélhetosége.

A bels0 javitasi lehetéségek rejtve maradhatnak.

Nehézkessé valik a mindség €s a koltség-hatékonysag feliigyelete.

A szallito esetleg nem érti meg a vevo céljait, érdekeit, igényeit, akkor a szolgaltatas
szinvonala az outsourcing eredményeként dramaian romolhat, marpedig a koltségek
csokkenése nem tul szivderitd, ha mindségromlassal parosul.

Az alapos megértés is veszélyes lehet, hiszen a szolgaltaté igy kényes informaciok
birtokosava valhat.

Emberi eroforrasok

Az outsourcing szempontjabol kulcsfontossagu ez a teriilet. Az emberi eréforrasok megfeleld
menedzsmentje nélkiil ugyanis az outsourcing is sikertelen lehet. A dualis lojalitas (egyes
alkalmazottak mindkét szervezethez tartozhatnak) miatt fontos, hogy a felelosségi korok
pontosan tisztazva legyenek. A vevd szakemberei rendszerint 0j feladatokat kapnak eredeti
munkahelyiikon, vagy a szolgéltatohoz keriilnek (az IT specialistdk altaldban kovetik a
feladatukat). Az atallasi periddus utdn aztdn vagy alkalmazasra vagy elbocsatasra keriilnek.
Ez azonban értékes emberek elvesztésével jarhat. A tapasztalatok szerint azonban altalaban
mind a szervezetben maradd IT menedzserek, mind a szolgaltatd szervezethez keriild
szakemberek jobb karrierlehetdségekhez jutnak és érdekesebbé valik a munkéjuk.

Mikor lehet fontolora venni az outsourcingot?

Ha korlatozottak az er6forrasok IT beruhazasokra;
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— ha a beruhazasi dontésekhez nincs meg a kell szakértelem;

— hakicsi az IR szaktudas a szervezetben;

— ha nincs elég er6forras a meglévo IR tevékenységek kiterjesztésére és timogatasara.

Fontos tisztdban lenni azzal, hogy az outsourcing nem kételemii dontés. Lehet
szelektiven is kiszerzodtetni tevékenységeket, lehet hosszabb-rovidebb idéperiddusra,
meghatarozott foldrajzi teriiletre is szerz6déseket kotni. A szervezeti erdsségeket és a kritikus
tevékenységeket érdemes megtartani, mig a gyengeségeket, az értékteremtés szempontjabol
masodlagos teriileteket gazdasagos lehet kiszerzOdtetni — ilyen szempontbol kell tehat
megvizsgalni a szervezet értéklancat és IT szolgaltatasait. Mindenképpen fontos azonban,
hogy a kiszerzddtetett IR szolgaltatasok f616tti kontroll megmaradjon.

A megallapodas

Az els6 fontos 1épés a szolgaltatd alapos értékelése és kivalasztasa (ennek kritériumai
lehetnek pl. a rugalmassag, ellendrizhetéség, a pénziigyi hattér, a személyzet mindsége, a
fogyasztdi orientacié megléte, iizleti stratégia megléte, a katasztrofaelharitasi terv megléte).
A masik kulcstényezd a megfeleld szerz6dés: ennek jol kidolgozottnak kell lennie és
kolcsonos elényokon kell alapulnia. A szerzdést a stratégiai célokhoz kell kapcsolni,
elemezve a kockazatokat, az igények alakulasat, ¢s figyelembe véve a valdszinii valtozasokat.
Ugyelni kell a teljesitmény- és koltségvonatkozasokra, a technikai fejlddésre és az
arndvekedésre. Szigoru, alapos szerzddés kell, ami hossza tavi érdekegyezésen alapul. A
tulzott merevség is elkeriilend6 — ez megnehezithetné a szolgaltatasok fejlesztését, a fix aras
szerz6dések pedig a szolgaltatasok lerontasara Osztondznének. A szerzodések rendszerint
kilépési klauzulat is tartalmaznak, ami egy hosszabb tiirelmi periddus utan lehetdvé teszi a
kapcsolat felbontasat. A szerz6dés betartasat, a min6ség megfeleloségét egy szolgaltatasi
ellendrzo csapat feliigyeli. Az outsourcing valasztasa esetén jelentds elonyt (esetleg feltételt
is) jelentenek az el6zbekben ismertetett infrastruktiramenedzsment-eljarasok, példaul a
koltségmenedzsment és a szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasok.
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Informatikai stratégia tervezése
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7 Informatikai stratégia tervezése

7.1 Altaldnos éattekintés az informéciéstratégia kérdéseirdl

Az els6 szakaszban attekintjiik a szervezeti (lizleti) stratégia jellemzdit, kapcsolatat az
informaciotechnoldgiaval, valamint az informacidstratégia lényegét, alkotait (IR stratégia, IM
stratégia, IT stratégia). Megvizsgaljuk az informdaciostratégia szervezeti jelentOségét ¢€s
néhany kritikai szempontot is.

7.1.1 Az Uzleti stratégia, az informaciostratégia és kapcsolatuk

7.1.1.1 Az uzleti stratégia

Mintzberg (1990) szerint a stratégiat felfoghatjuk mint tervet, cselt, cselekvési mintat,
poziciot, jovoképet. A vezetéstudomanyban a stratégia fogalma: egységes, atfogo és integralt
terv, amelyet a vallalat alapvetd céljai elérésének biztositasara alakitanak ki. A tervek
azonban dugaba délhetnek, és terv nélkiil is létrejohet magatartasminta: a stratégia a
cselekvések sorozataban megvalosuld szabalyszer(iség, konzisztencia is lehet.

A stratégia ugyanakkor 0Osszekapcsold erd, megfelelési viszony a szervezet és a
kornyezet kozott, tehat pozicid is: kifejezi, hogy hova helyezi magat a szervezet a
kornyezetben, a kdrnyezeti feltételrendszerben. A stratégia kifejezi a poziciot, a szervezet
altal elfoglalt niche-t, termék-piac teriiletet, miikddési kort. A niche (piaci rés) felfoghato,
mint a verseny elkeriilése, csokkentése érdekében elfoglalt pozicio, és a stratégia szemlélhetd
ugy is, mint fenntarthat6 piaci eldny felkutatasara és megorzésére vald torekvés.

A stratégianak jovokép funkcidja is van, nem csupan egy kivalasztott poziciot, de egy
kollektiv vilagszemléletet is kifejez. Minden stratégia absztrakcio, az érdekeltek fejében
létezd, megosztott jovokép, melyet a csoport tagjai kdzosen vallanak. A stratégia tehat a
kollektiv értelem birodalmaba tartozik, a kozos szandékok, cselekvések altal egyesitve az
egyéneket. A kialakult jovokép meggyokeresedése miatt mar nehezen valtozik.

A stratégia a szervezet jovojére, a kornyezethez valo alkalmazkodas modjaira vonatkozo
céltudatos elképzelések és intézkedések Osszessége. Kialakitasaban szamos tényez jatszik
szerepet. A stratégiaalkotas részben racionalis dontési folyamat, de a szervezeti folyamatok
terméke is, harmadrészt hatalmi-politikai viszonyok fliggvénye. Wisemann szerint a stratégiai
tervezés feladata, hogy a rovid tavon tervezheto sikerek szamara jatékteret biztositson. Ennek
a jatéktérnek eldvezérlo jellege van, és hosszl tavon hato feltételek jellemzik.

7.1.1.2 Az informacidstratégia fogalma

Az informacidstratégia vagy technoldgiastratégia alkotdsa az a tevékenység, amely altal a

szervezet hasznositja technoldgiai eréforrasait (Reick ¢és Dickson, 1993). Az

informaciostratégia az a vezet6éi feladatkor, mely az informatikai teriiletet és
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megfontolisokat integralja a szervezeti tervezésbe, a ketté kozott kozvetlen kapcsolatot
teremt. Legfontosabb feladatai:

— IT infrastruktura definialasa: a szervezet jovobeni koriilményeinek megfeleld
architektira meghatdrozasa, ami technikai jellegi problémakor, és technologiai
beruhazasokhoz vezet;

— az IT szervezeti versenyképességet ndveld potencidljanak meghatirozasa a kiilsd
koriilmények és a szervezeti erdsségek-gyengeségek figyelembevételével. Itt az IT és
realis IT lehetdségek kertiljenek azonositasra;

— a vezetésnek meg kell becsiilnie a kockazatot és az erdforrasigényeket, az
implementéci6 €s a valtoztatasmenedzsment elemeit.

Az informaciostratégia-alkotds magas szintli tervezési tevékenység, rosszul strukturalt
feladat, mely nagyfoku kreativitdst és némi kockazatvallaldsi készséget igényel a
sikerességhez. Lényegében tudasgylijtést és a versenyalternativak Gsszehasonlitasat jelenti.
Az informéciostratégia (SIRT: stratégiai informacidrendszer tervezés) kialakitdsa az a
folyamat, melynek soran meghatarozzdk a szervezet IT céljait, és azonositjdk a
megvalositando szamitogépes alkalmazasokat. Egyrészt olyan alkalmazasokat kell keresni,
melyek segitik a szervezet lizleti terveinek megvalositasat, céljainak realizaldsat; masrészt
olyan lehetdségek utan kell kutatni, melyekkel a vallalat elénybe keriilhet a versenytarsakkal
szemben. Az informaciostratégia az informaciotechnoldgiat kompetitiv fegyverként kezeli,
hozzarendeli az tizleti stratégidhoz és foglalkozik a szervezeti lehetdségek és korlatok
elemzésével is (azaz a szervezeti kultiraval, emberi er6forras iranti igényekkel, valtozasi
képességekkel).

Mivel a SIRT magas szintli szervezeti tevékenység, azt a vezetésnek kell végeznie, és
ennek soran el kell latnia a kovetkezd feladatokat:

— ajelen stratégianak megfeleld IT/IR lehetdségek azonositédsa;

— dontéshozatal az IT beruhazasokkal és az IT menedzsmenttel kapcsolatban;

— az IT/IR stratégia implementacioja, kontrollja és a stratégiai eredmények értékelése.

A SIRT egyik legfontosabb eleme, hogy kdlcsonds megértést kell kiépiteni a kiilonféle
vezetdi csoportok kozott. A SIRT teljesitménye és implementdldsa a vezetdi kvalitdsokhoz
kapcsolodik. A funkciondlis tapasztalat, az eldzetes oktatds pozitiv hatast gyakorol a
szervezet teljesitményére és sikerére. Nemcsak a vezetés kognitiv képességei befolyasoljak a
folyamat sikerét, hanem a szocialis interakciok és a kooperacid intézményesiilése is.

7.1.1.3 Az IT és az lizleti stratégia kolcsonhatasa

Az informaciorendszerek a stratégiatervezési folyamatban harom formaban
szerepelhetnek (Wilkes, 1991):

— az IR-t nem tartjak stratégiai er6forrasnak;

— az IR a vallalati stratégia megvalositasa soran jelent stratégiai er6forrast;

— az IR a vallalati stratégiaalkotas soran is mint meghatarozoé er6forras szerepel.

Az elsd eset az IT hagyomanyos szerepét jellemzi, amikor az IT-t koltségcsokkentd,
mikodési hatékonysagot noveld €s automatizald eszkoznek tekintik, alig forditva figyelmet
az IT-nak a vezetés hatékonysagara gyakorolt hatasara és teljesen elhanyagolva az iparag
versenyében kihasznalhatd potencialis lehetdségeit. Az IT backoffice funkcio, tamogato
jellegii, ismétlodo tevékenységeket automatizal.
céljainak stratégiai jellemzdinek azonositasa utan az eredmények alapjan informaciostratégia
fejleszthetd. Ez a transzformacios technika viszonylag elterjedtnek mondhat6, amikor az IR-
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terveket a vallalati stratégidhoz illesztik. Az IT azonban csak mint a meglévd stratégia
megvalositdja keriil szamitasba, nem mint stratégiai befolyasolo tényezo.

Az IT a vallalati stratégia alakitdsdban is meghatarozo tényezd lehet. Az iizletagi

versenyre gyakorolt hatdsat az els¢ szakaszban irtuk le. Az IT megvaltoztathatja a
termékeket, szolgaltatasokat, a kiszolgalt piacokat, a termelés gazdasdgossagat; kapcsolasi
koltségekkel ragadhatja meg a vevoket, er6folénybe keriilhet a szallitoval szemben, belépési
korlatokat emelhet, jobb informéciokkal lathatja el magat a versenyr6l, masrészrdl az IT az
altalanos stratégidk megvaldsitasara is fejleszthetd.
A stratégiaalkotas folyamatat szamos tényez6 befolyasolja: a kiils6 kornyezet, a szervezeti
tradiciok és struktira, de ma mar tagadhatatlanul a befolyasold tényezok kozott van a
technologia is. Hatasat természetesen szamos tényezd alakitja, akar a stratégiaalkotési
folyamatot magat. A Parker—Benson—Trainor-féle modell (1989) alapjan vizsgaljuk ezt a
kérdést. Az lizleti és az IT tervezés kozott kapcsolat, méghozza kdlcsonhatds lehetséges.
Hogy ezt a hatdst megragadhassuk, a szervezetet két részre kell osztanunk: {iizleti és
technologiai doménre (targykorként vagy teriiletként fordithatjuk). Ez a felosztas a két eltérd
tevékenység menedzselési és tervezési folyamataiban fellelhetd kiillonbozdoségek leirasat
szolgalja: mindkét targykornek mas a felel6sségi kore, a tervezési fokusza. Az iizleti targykor
hosszu tavon piacokban és termékekben gondolkozik, mig a technikai teriileten a tervezés az
iizleti domént tamogatd, annak jelenlegi igényeit és jovObeni kovetelményeit kielégitd
infrastrukturara vonatkozik. A technoldgiai domén tervezési objektumai az iizleti targykor
elvardsaibol erednek, €s ez a tervezés nem pusztan architekturalis kérdés.

A stratégiai tervezés két megkiilonboztethetd dimenzidja a portfolidtervezés (az
er6forrasok allokacidja) és az iizleti stratégia alkotasa (termék, piac, fogyasztd tervezése). Ez
a tervezés altaldban sikeresebb, ha a stratégiailag relevans tevékenységekre (lizletagakra)
vonatkozik. Mindkét dimenzid kiegészitd szempont az IT tervezéshez: a portfolio tervezése
az erb6forrasok optimalis elrendezését célozza (itt az IT is potencidlis teriilet), az lizleti
tervezés pedig lizletagi szemléletével a vallalat hasznara prioritdst adhat az IT tervezésnek és
beruhdzasoknak.

A technologiai teriiletnek is megvan a sajatos strukturdja és tervezési folyamata. Az
informéciorendszerek tervezése vonatkozhat valamennyi iizleti komponensre, egyedi
iizletdgaknak is lehetnek az informatikai rendszerre vonatkozo6 specifikus igényei. Ezek az
igények kielégithetok kozpontilag és végfelhasznaloi szinten is, maguk is eréforras-allokécio,
kvazi piaci dontések, tervezés targyai, és ahogy az egyes vallalati szinteknek megvan a maga
tervezési hatokore, ugy megtaldlhatdé az ezzel parhuzamos tervezési folyamat ¢&s
feladatlebontés a technoldgiai doménben is.

A technologiai tervezés is tobb éves horizontu kell legyen, legfébb jellemzdje pedig az
architektirakoncepcid meghatarozd jellege. A stratégiai tervezés azonban nem csupan
architektirafejlesztés (ami mogott gyakran fontos iizleti kérdések maradnak rejtve). Az
architektirdk az integralt szervezeti rendszereknek az alapjai lehetnek, de a prioritasokat az
iizleti tervezésnek kell meghatiarozni. Az architekturdlis kimenetet a mdasik domén
folyamataihoz ¢és tervezéséhez kell kotni.

A tervezési lancolat kapcsolja Ossze a két domént. Ezt ragadja meg a 47. 4bra, négy
processzust megkiilonbdztetve:

— Hatas (impact): az 1T lehetdségeibol kiindulva valtozasokat generdl az {izletagi

tervekben (0j termékek, csatorndk a fogyasztohoz, 0j piacok stb.).

— Szervezddés (organization): az lizletdgi terv alapjan definidlja a hatékony, a tervet

megvalositani képes szervezeti format, az pedig meghatarozza és sorba rendezi az
informaciotechnoldgia szerepét az iizleti terv megvalositasaban.
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— Megfeleltetés (alignment): a 1étezd szervezetbol €s igényeibol kiindulva generalja a
tamogatd IT tervet az iizleti szlikségletek kielégitésére.

— Lehetéség (opportunity): a jelenlegi informatikai aktivitdsok alapjan definialja az
adott és jovobeli forrasokat és erdsségeket, amelyek alkalmazhatok az iizleti terv
megvaltoztatasara vagy hozzarendelhet6k az igényekhez.

A kapcsolat korkoros €s szinergikus. Az {izleti tervezés vezérli a szervezetet és miikddését,
ami hat az Ot kiszolgaldo technoldgiai targykorre. A technologiatervezési folyamat
lehetdségeket tar fel késobbi hasznalatra, ami a stratégiai tervezésen keresztiil befolyasolja az
iizleti stratégiat. A nyilakat tulajdonképpen kétiranyu nyilakkal is helyettesithetnénk, hiszen a
hatasok mindkét irdnyba értelmezhetdk. Stratégiai tanulmanyainkbol ismeretes, hogy a
szervezet ¢€s a struktira is befolydsolja a stratégiat, az 0j informaciorendszerek strukturalis
valtozasokat tehetnek indokoltta, az IT architektira pedig behatarolhatja, illetve
befolyasolhatja az IT stratégia lehetOségeit.

Uzleti domén Technolégiai domén
Stratégiai terv ‘ IT lehet6ségek
Hatés

Kiilsé és Kiilsé és
bels6 Szervezet Lehet6éség bels6
kornyezet lehetéségek,
akadalyozok forrasok

R 2 Megfeleltetés v

Uzleti szervezet —’ Informéaciérendszerek

és miikodés adatarchitektarak és

MIS szervezet

47. abra: A kapcsolat a vallalati és a technologiai tervezeés kozott
(Forras: Parker, Benson, Trainor: Information Economics, p. 59.)

7.1.1.4 SIRT - attekintés

A stratégiai informaciorendszer tervezése az a folyamat, melynek soran programot alkotnak
cég informacios erdforras-felhasznalasanak hatékonysagat és maximalisan tamogassak a
szervezet egészének céljait. E tervezési folyamatnak egy rovid tava, 12-18 honapra, és egy
hosszu tava, 4-5 évre sz0l6 terméke késziil altalaban (Remenyi, 1991).

A koncepci6 kb. a 80-as évek elején kezdte palyafutasat. Eredete az informaciorendszer-
tervezési megkozelités, mely a hardver-szoftver kivanalmak meghatarozasabol indult ki,
azonban sem az informatikai funkcid, sem a szervezet egésze szamara nem hozta meg a
kivant eredményeket. A stratégiai informdacidrendszer tervezése Osszeilleszti az
alkalmazasokat a cég céljaival, hogy ezzel a szervezet szamara az elérhetd hasznot
maximalizalja. Gyokerei a tradicionalis stratégiai tervezésben vannak, a legfobb hangsulyt a
kompetitiv  rendszerek  meghatarozasara  helyezi.  Foglalkozik az  adat- és
alkalmazasarchitektirak Osszefogasaval, a javasolt alkalmazasok szelekcidjaval (pénziigyi,
megvalosithatosagi és kockazati szempontokbol). Kettds természetére jellemzo egyrészrol,
hogy részletes terveket és koltségvetést nyujt az informatikai funkcionak, masrészt stratégiai
szempontokat a vallalat felé. A stratégiai informaciorendszer tervezése gyakran a vallalat
eredeti céljainak, stratégidjanak ujraformalasahoz vezet. Munkaigényes folyamat révén
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altalaban projektszertien valdsitjdk meg, 3—6 honapos idétartammal és 3—6 fonyi valtozod
Osszetételli, de mindenképpen multidiszciplinaris csapattal (Remenyi, 1991).

A stratégiai informéacidrendszer tervezése (SIRT) termékei altaldban a kovetkezok:

— akcidprogram, amely biztositja, hogy az informatikai funkcié kozvetleniil

hozzajarulhasson a szervezet sikeréhez;

— irasos jelentések a rendszerek auditalasaval, az informécidarchitekturaval és a

stratégiai informaciorendszer-lehetdségekkel kapcsolatban;

— a szervezet iizleti modellje, fokozott figyelmet forditva az adminisztrativ

aspektusokra (vallalati, funkcionalis és adatmodell);

— az adminisztrativ funkci6 tAmogatasa kovetelményeinek meghatarozésa;

— hardver/szoftver lista, {itemezés a fejlesztésrdl €s megszerzésrol (kritikus ut

elemzése, PERT, Gantt-diagram);

— a SIRT eredménye kell legyen a menedzsment és a projektteam magas szintii

motivaltsaga is!

Mara az IR-ek a vallalatok szamos alapveté miikodésében nélkiilozhetetlenné valtak (pl.
bérlistak, nyilvantartdsok, konyvelés, hitelelbirdlas stb.). A teljes iizleti tevékenység atlag
50%-4t automatizaltak, ¢és a legtobb cég mar nem mikddhetne IT nélkiil hosszabb tavon. Az
IR iranti igények megsokszorozodtak az utdbbi évtizedekben. A tapasztalat szerint azonban a
projektek gyakran késnek, tullépnek a tervezett koltségvetésen, esetleg befejezetlenek
maradnak, mivel gyakran tallépnek rajtuk a szervezeti igények. Az USA-ban a nagy
rendszerfejlesztések 25%-a sohasem fejezodik be, a karbantartds hatraléka pedig egyre
nagyobb. Mindez jelzi, hogy az IT alapos tervezést ¢és kontrollt igényel, a cégek kb. 30%-
aban azonban ennek még a legalapvetdbb megoldasai is hianyoznak (Remenyi, 1991).

Négy alapveto tervezési megkdzelités ismeretes:

Nincs formalis tervezés informatikai téren (esetleg {lizleti téren sem), csak a
fels6vezetés foglalkozik e problémakkal informalis modon.

Tradicionalis IRT: a hagyomanyos iizleti tervezéstdl és koltségvetéstdl elkiiloniilt IR-
tervezés jellemzd, az IR-szakértok valasztjdk ki a hardver/szoftver fejlesztéseket és a
sziikséges alkalmazdsokat, ¢s az informatikai funkci6 latja el a sziikséges rendszerfejlesztési
funkciokat a rendszeranalizist6l a karbantartdsig minden teriileten. Emiatt jellemzd, hogy
nagy a szakadék a funkcio és a vallalat més teriiletei kozott. Csak az informatikusok ismerik a
vallalat rendszereit, masok szdmara az fekete doboz. A megvaldsitott alkalmazdsok nem
feltétleniil azok, melyek a legnagyobb hatast gyakorolhatndk a véllalat teljesitményére. A
fejlesztések hosszadalmasak, gyakoriak a késések és a félbemaradt projektek, altalanosak a
koltségvetés-tullépések (a nehéz tervezés és a valtozékony kiilsé feltételek miatt), az IR-
beruhazasokat pedig koltségként kezelik. A koltségtervezés az el6z6 év adataibol extrapolal,
a kovetkezd évre koncentral a terv, nem kapcsoldodik tizleti stratégiai szempontokhoz. A
tervezés altaladban bottom-up jellegli, sziik perspektivaju, a status quohoz ragaszkodik. A
dontéshozok a tervezett rendszerek egyedi alapon valod igazolasat igénylik, a cég nem képes
mérni az informatikai funkci6 hozzajarulasat a cég teljesitményéhez.

Reaktiv tervezés: az lizleti tervezésre alapozodik, arra reagal hardver, szoftver és
emberi er6forras igényének tekintetében. Az iizleti célok tdmogatasara torekszik, szamottevod
visszahatds gyakorlasa nélkiil (Remenyi 1991). Ez az lzleti stratégianak valoé egyoldala

crer

crcr

c¢lokbol, a szervezeti stratégiabol, a szervezeti jellemzOkbol all. Erre épitve meg kell
hatarozni a szervezeti érdekhordozd csoportokat, azok miikddtetd céljait, az IR-fejlesztés

221



Bevezetés az informaciostratégia tervezésbe

korlatait, majd az eredmények alapjdn lehet informdcidstratégiat fejleszteni. Ez a
megkozelités azonban nem veszi figyelembe az IT stratégiat formalo hatasat (Wilkes, 1991).

Kapcsolodo tervezés esetén az lizleti teriiletek ¢és az IT funkcid vezetoi
egylittmiikodésével, megbeszélések és interjuk sorozatan keresztiil alakul ki a terv. Ilyenkor
az IT lehetOségei és a stratégia kozott mar kolcsonhatas érvényesiil, ami csak akkor
lehetséges, ha magas szintli tervezés, j0 kommunikaciéo és 4allandd tanulds jellemz6 a
szervezetre.

Az informdcidstratégidnak altaldban egyarant vannak rovid és hossza tavi kihatasai,
hiszen felkészit a kovetkezé 12-18 honapra, de 3 és 5 éves terveket is tartalmaz. Fontos az
évenkénti foliilvizsgalat és a rovid tavra valo felkésziilés is.

7.2 Az informaciostratégia f6 alkotoi

A kovetkezOkben az informaciostratégia harom f6 részét, az IR, az IT ¢és az IM stratégiat
tekintjiik at Earl (1989) munkéja alapjan. A szakasz f6 tdrgya ugyan az IR stratégia tervezése,
de a masik két OsszetevOrdl is megfeleld képet kell kialakitani. Ez a szakasz els6sorban
elméleti megalapozésul szolgél a tovabbiakhoz.

Eddigi ismereteink alapjan azt mondhatjuk, hogy az IT tdmogathatja az {izleti stratégiat,
emellett Uj lehetOségeket nyithat. Ennek vonatkozésait, megvalositasat stratégiailag kezelni
kell — az IT stratégiai tényezdvé valt, akdrcsak az informacids eréforrasok menedzsmentje.
Az alkalmazasi igények irdnyitjak az IR funkcidt, a technologiai alap pedig meghatarozza az
alatdmasztd architektirdt. A stratégia e két, lizleti és informatikai szintje kiilonbozik
fokuszaban, feleldsségi korében, modszertanaban és idotavlataban is. Emellett mindenképpen
indokoltnak latszik megkiillonboztetni a hossza tdva informaciosziikségleteket, a
rendszerfejlesztési terveket tisztdzd informacidstratégiai Osszetevot és az abban azonositott
alkalmazasok kiilonféle architektiraclemeinek megvalositasaval foglalkozo stratégiat. Az IT
tervezési kérdéseire valaszt kell keresni — Mit kell csindlni a technologiaval? Hogyan kell a
terveket megvalositani? Milyen koncepciokkal és kinek kell végrehajtani a tervet? — az
informaciostratégianak tehat kiilonboz6 részteriiletei vannak. Earl (1989) harom informatikai
stratégiat kiilonboztetett meg:

— Informaciérendszer-stratégia: keresletre alapozott, az iizletre 6sszpontosito, az IR
fejlesztéseknek az iizleti igényekkel vald Osszehangolasat célozza, az IT-bol eredd
lehetdségeket keresi. Tipikusan az iizleti egységek szintjén formalodik, de nagy,
Osszetett szervezeteknél tobb szinten is megjelenhet, ahol specifikus felhasznaloi
igények, egyedi versenytarsak, kiilonleges er6forrasok talalhatok. Az alapvetd rovid
tavu, taktikai alkalmazasok, a kozéptava tlzleti igények vezette és a hosszu tavi,
iizleti viziobol eredd beruhdzasok keverékébdl all oOssze az IR-stratégia. Az
Osszvallalati IR-stratégia csoportos alkalmazasokra 6sszpontosit, melyekkel az egész
vallalat szamara szinergiahatdsokat biztosithat.

— Informaciétechnologia-stratégia: a technologiai politikaval, elvekkel foglalkozik,
az architektura, szallitoi politikdk, a technologiai standardok kérdéseit igyekszik
tisztazni. Ez a stratégia adja a vézat, amelyben a specialistak kialakitjak, a
felhasznalok pedig hasznaljak a rendszereket. Az IT specialistak befolyasa erds, de a
fels6vezetés részvétele is fontos, hogy biztosithato legyen a technoldgia dsszhangja a
szervezeti igényekkel, stilussal, struktiraval.

— Informaciémenedzsment-stratégia: a menedzsment kérdéseit is szamitasba lehet
venni, ez a stratégia szervezeti bazisu, kapcsolatorientalt, vezetésre Osszpontositd
jellegti. Az IT tervek szerepével és strukturajaval foglalkozik a szervezetben. A
specialistdk ¢és a felhasznalok kozotti, illetve a kozpont és az egységek kozti
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kapcsolatokra koncentrdl a menedzsmentkontroll, a felelosség és a vezetési
folyamatok tekintetében.
Ez a rész foleg az IR-stratégiaval, annak kialakitasaval foglalkozik a tovébbiakban, de
vazlatosan az informaciostratégia tobbi elemét is bemutatjuk majd.

7.2.1 Az informacioérendszer-stratégia

Az IR-stratégia tulajdonképpen hosszi tavu lizleti céloktol vezetett, keresletorientalt vezérld
terv az IT szervezeti felhasznalasara. Célja az, hogy kihasznalja az IT lehetdségeit az iizleti
stratégia timogatasara, illetve 0j stratégiai lehet6ségek kimunkalasara. A fejlett orszagokban
80-as évektol kezdve a vallalatok tilnyomo része folytat valamilyen hosszi tavu IR tervezést.
tomkelege. Egyszeri, egyértelmii vezérelvek kellenek az IR-fejlesztés szamara. A talzott
részletezettség folytan elveszhet a stratégiai cél és a folyamat megrekedhet a technikai
kérdéseknél és a rovid tdvu erdéforrds-allokécios vitdkban. Az IR-stratégiai terv Iényegében
egy alkalmazasstratégiai terv (mas egyenértékii megnevezések szerint alkalmazésfejlesztési
portfolio, stratégiai rendszerterv, rendszerstratégia); amely informatikai alkalmazisok és
projektek  vélasztasi listdja, katalogusa. A  technologiai részletek (formalizalt
rendszermodellek, fliggdségek, interfészek) az IT stratégiara tartoznak. Az IR-stratégia
kialakitasa soran egyetértésre kell jutni a koltségek, az eréforras-allokacio kérdéseiben, az
egyes teriiletek relativ fontossagaban, és el kell végezni valamennyi alkalmazasi projekt
stratégiai igazolasat.

Az alkalmazésstratégiai terv elemei a kdvetkez kategoriakba sorolhatdk:

— kotelez6 alkalmazéasok (jogi rendelkezések miatt kialakitand6 IR-ek);

— stratégiai rendszerek (fenntarthatd stratégiai elony lehetdségét nytjté alkalmazasok,
melyek koziil inkabb a stratégiat tdmogato dtletek vannak tobbségben, kevés a kreativ
otlet);

— tradiciondlis alkalmazasok (igazoldsuk egyszerii koltség-haszon elemzéssel is
elvégezhetd);

— infrastrukturdlis beruhazisok (az IT stratégia altal javasolt fejlesztések, pl.
adatbazisok, k6z0s iizleti alaprendszerek);

— rendszermegujitas (eloregedett alkalmazédsok Gjrairasa);

— karbantartas, kiterjesztés (meglévo rendszerek jobba tétele);

— K+F fejlesztések (innovativ lehetségek kifejlesztésére);

— ,.niche” fejlesztések (specialis teriiletek az IR-fejlesztések féaraman kiviil).

Az IR-stratégiaalkotas legfobb feladata annak biztositasa, hogy az alkalmazasstratégiai

terv lizletorientalt, sziikséglet vezette legyen, és élvezze a menedzsment timogatasat.

7.2.1.1 A haromelemii IR-stratégia tervezési megkozelités

Earl szerint haromelemii IR-stratégiatervezési modszertan kell, mert csak ez kelléen sokrétii
ahhoz, hogy a szervezet szempontjai szerint helyezve a hangsulyokat, a megfeleld6 mdodon
lehessen felhasznalni. Sokoldalt modszertan kell, mivel az IR-beruh4zasokat csak igy lehet
megfeleltetni az tizleti igényeknek; mert a jelenlegi rendszerek vizsgalatabol 1étfontossagu
IR-fejlesztések erednek; és mert az innovativ Otletek inkabb erjedés és moddositgatds, mint
strukturalt analizis eredményeképpen jonnek létre.
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Az iizleti stratégia megismerése

Az IR-stratégia alkotasanak ez az Osszetevdje top-down jellegii, az lizleti tervek, célok
meghatarozasara torekszik, ebbdl elemzé megkozelitéssel, formalis modszertanokkal
kovetkezteti ki az IR-igényeket; amihez az inputokat az alsd, kozép- és felsdvezetéstdl szerzi
be. Mivel az iizleti célok sokszor nem formalizaltak, illetve rosszul definialtak, és nehezen
fordithatok le IR igényekre, formalis modszertan sziikséges az iizleti stratégia kideritésére és
a beldle kovetkezd IR-sziikségletek meghatarozasara, ehhez megbeszélések, iilések nem
elegendék. Kell egy konnyen elsajatithatd modszertan, ami kezelni képes a kiilonféle
hatokorii stratégiakat, nem kivan tal sok id6ét és erdforrast, valtozasok esetén konnyen
megismételhetd és stratégiai iranyokat tisztdz, nem részletes specifikaciokat. A kritikus
sikertényez6 (CSF) modszer részben megfelel ennek, kivalo eszkoz, ha elsddleges stratégiai
elemzés késziilt, de akkor is, ha hianyzik az tizleti terv vagy alacsony fokl a megértése.

A folyamat elsé Iépése az lizleti (szervezeti) egység céljainak meghatdrozasa. Interjik ¢és
dokumentumok alapjan tiszta és szilard célokat kell meghatarozni. A fels6vezetdkkel késziilt
interjukbol ki kell szirni a véleményeket. Ezt egy kritikus fazis koveti, melyben a teljes
vezetdi gardanak dontenie kell a nézdpontok és konfliktusok kérdésében — egyetértést kell
kialakitani a CSF-ek terén. Ezt le lehet bontani kritikus folyamatokra, tevékenységekre,
melyektél a CSF-ek fiiggenek, majd elemezni kell 6ket. Ezt koveti ezek IR-tdmogatasanak
meghatarozasa: IT alkalmazédsi lehetdségek a termékekben ¢és a tevékenységekben,
dontéstamogato, koordinaciot és kontrollt eldsegitd IR-ek lehetdségeinek keresése.

A bemutatott stratégiatervezési 0sszetevo belso iranyultsaglinak tlinhet, az IT kompetitiv
alkalmazasanak keresése azonban kiils6 perspektivat is igényel. E szakasznak természetesen a
versenykornyezetet is elemeznie kell. A SWOT elemzés, a kompetitiv erék feldli
fenyegetések és lehet6ségek, a porteri 6t er0 elemzése IR-igényekre utalhat.

7.2.1.2 Az alkalmazasportfolio értékelése

Az IR-stratégia alkotasanak masodik Osszetevdje bottom-up jellegii: értékeli a jelenlegi IT
beruhdzasokat, demonstralja a mindséget €s a hasznalat kiterjedtségét, ezaltal megdrizve vagy
megteremtve az IT funkcio hitelét. E fazis segit informdlni a vezetést az IR pozicidjarol a
szervezetben ¢és megbizhatd informaciokat nyajt az IT képességekrdl. Segit a jelenlegi
alkalmazasportfolio erdsségeinek, gyengeségeinek megértésében. Ez azért fontos, mivel a
tiszta lappal induld szervezetek ritkdk, a jelenlegi portfoli6 vizsgalata alapjan pedig
felderithet6ek olyan rendszerek, melyek jobban kihasznalhatéak stratégiai elény elérésére,
vagy amelyekre épitve jelent0s hozzaadott értéket lehet teremteni.

Ertékelé megkozelités sziikséges, 1ényegében a jelenlegi rendszerek auditélasa: meg kell
vizsgalni a jelenlegi rendszerek kiterjedését (az alapvetd iizleti rendszerektdl a vezet6i
dontéstamogatasig); ez alapjan szamos lefedetlen teriilet hidnyossdgai tarhatok fel.
Valamennyi alkalmazast meg kell vizsgalni {izleti értéke és technoldgiai szinvonala szerint.
Ez alapjan egy un. rendszer-auditalasi vaz készitheto.
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Technikai mindség

Alacsony Magas
- Alacsony Leépités Ujraértékelés
Uzleti P )
érték s Karbantartas
Megujitas Kiteri A
1terjesztes
Magas

48. abra: A rendszer-auditalasi matrix
(Forras: Earl, 1989, p. 74.)

A technikai feltételek terén a rendszerek megbizhatdsaga, fenntartasuk konnyedsége,
koltséghatékonysaga fontos szempont, amely kérdéseket specialistaknak kell megvizsgalni.
Az lzleti értéket elemezve a rendszereknek az iizletre gyakorolt hatdsat (pl. mi lenne a
helyzet nélkiile?), a hasznalat konnyedségét és gyakorisagat kell vizsgalni. Ez a kérdéskor a
felhaszndlokra tartozik. Mindkét nézOpontra sziikség van a redlis értékeléshez, hiszen
mindkettdé més dimenziokat vizsgdl. A matrixban a rendszerek négy kategdriaja alakithato ki,
melyekhez mas-mas IR-fejlesztési igények kapcsolhatok:

Felszamolandé: ha a rendszer mindkét dimenzioban gyenge értéket mutat. Az ilyen
IR-ek lehetnek eleve sziikségtelenek €s rosszak (csupdn technologiai szakemberek
erbltette Otleteket valdsitanak meg) vagy csak az iizleti és technologiai valtozasok
miatt elavultak.

Megujitando: ha a felhasznalok nagyra értékelik a rendszert, de annak technologiai
szintje alacsony. A technoldgiai szinvonal gyenge volta eredhet a karbantartés
elhanyagolasabol ¢és a rendszer életciklusbeli helyébdl is. Gyakran csak egy
jelentésebb rendszerdsszeomlds vagy a versenytdrs okozta sokk rdzhatja fel a
szervezetet ebbdl a helyzetbdl — ekkor azonban mar késd. Megsziintetésével a vezetdi
munka szenvedne kart, inkdbb megujitasukra van sziikség.

Ujraértékelendd: magas technologiai szint parosul alacsony tizleti értékkel. Ilyenkor
a helyzet kérdéses, lehetséges, hogy az adott IR csak a specialistak hasznalhatatlan
taldlméanya; lehetséges az is, hogy a felhasznalok nem tamogatjdk és hasznaljdk a
rendszert; de az is eléfordulhat, hogy a rendszer az iizleti igények ¢és képességek eldtt
jar. Nem szabad tehat az e kategoridba tartozo alkalmazisokat gondolkodas nélkiil
leallitani: at kell értékelni, fejleszthetd, javithato-e a felhasznaldi hozzdallas,
hozz4adhato-e tovabbi funkcio stb.

Karbantartand6-megerositendé: mindkét dimenzidban magas értéket kap a
rendszer. Fenntartasa, bovitése nélkiil az tizleti alkalmazésa sériilhetne, ezért az ilyen
feladatoknak a stratégiai tervben is meg kell jelennie. E kategéria azért is fontos,
mivel menedzserekben tudatosithatja a sikereket.

Fontos auditalési eszkdz lehet még a Gibson—Nolan-féle ndvekedési fazisok modellje is,
amely az egész szervezet szamara demonstrdlhatja a jelenlegi ¢és a potencialis IR-
képességeket.

A kiilsd irdnyultsag itt sem nélkiilzhetd: a versenytarsak €s potencidlis versenytarsak
rendszereinek felbecslése, erdsségeik és gyengeségeik elemzése IR-sziikségletekre utalhat.
Fontos azonban azt tudomasul venni, hogy megbizhat6 képet a konkurenciarol csak hosszabb
id6 alatt lehet kialakitani.
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7.2.1.3 Innovaciok keresése

Az innovacids lehetdségek keresése egy a szervezet belsejébdl kifel¢ iranyuld (inside-out)
tevékenység: kompetitiv eldnyt nyujtdé rendszerlehetdségeket kell azonositani. Ezen
Osszetevoben a hangsuly a kreativitison és nem az elemzésen vagy az értékelésen van. A
brainstorming mobdszer és egyéb eszkdzok hasznos Otleteket generalhatnak, de a
megvalosithatosagi és stratégiai értékelés természetesen nélkiilozhetetlen, a forradalmi,
ujszerii Otleteket altalaban tanulmanyozni sziikséges a technoldgiai, {izleti és szervezeti
megvalosithatosag szempontjabdl. Az  Otletgylijtésben alkalmazhatok a  kiilonféle
lehet6ségazonositod és stratégiai modellek, gondolkodasi vazak. Arra, hogy a stratégiai IR-
lehet6ségek felismerése €s implementacioja gyakran az ipari innovaciok jegyeit viseli,
szamos tényez0 utal:

— Az otletek gyakran kereskedelmi menedzserektdl szarmaznak, a szervezet alsobb
szintjeitdl, ahol felvetddik az IR-szallitok €és vevok felé vald kiterjesztésének
lehetosége.

— A felettesek tamogatasa, ,,bajnokok” szerepe jelentds a tamogatas, a sziikséges
er6forrasok megszerzése szempontjabol.

— A stratégiai rendszerek evolucios jellegiiek, gyakran a meglévd rendszerek
kiterjesztései, nagyfoku fogyasztoi részvétellel késziilnek.

— A bevezetés nagyfoka marketing eréfeszitésekkel torténik (hirdetés, oktatas).

— Fontos, hogy viszonylag a hattérben, védett koriilmények ko6zott Ilehessen
kisérletezni.

Az innovativ Otletek keresésének folyamatat eleinte (a fejlesztési ciklus elején) laza
modon kell menedzselni, hogy az otleteknek legyen esélyiik a kiprobalasra és hogy a valos
kovetelmények azonosithatoak legyenek. Késobb ez szigorithaté az implementacio, az lizleti
gyakorlattal val6 integracié érdekében. Fontos, hogy a fejlesztd team képes legyen feltarni és
elharitani az 0sszetételébdl adodo ismereti hidnyossagokat.

Ennek az IR-stratégiatervezési elemnek a lényege olyan technolégiai és szervezeti
kornyezetet teremteni, amely segiti az innovaciok sziiletését. A kiilsé fokuszt itt mas
szervezetek, mas iparagak példainak elemzése nyujtja.

7.2.1.4 A tervezés tervezése

A tapasztalatok szerint az [R-stratégia kialakitasanak el6nyei 45 év utan érezhetOk igazan, és
gyakran ,,puha” hasznokat lehet megfigyelni: fejlodik a fels6vezetés hozzdallasa, tamogatésa;
javul az er6forrasigények eldre jelezhetdsége; jobb lesz az iizleti tervezés, az IT funkcio
jobban meggérti a szervezetet €s az lizletet; javul a felhasznalokkal valé kommunikacio. A
szervezeteknek eleinte hozzd kell szoknia a tervezéshez, ki kell tapasztalnia az egyes
megkdzelitéseket, és 4-5 €v utan mar robusztusabb IR-stratégia alkotisa valosithaté meg,
jelentésebb hasznokat is hozva. Mivel az eredmények csak hosszabb id6 utan jelentkeznek,
fontos, hogy a szervezet elvarasait megfelelden menedzseljék.

A tervezési folyamat fejlodésében stadiumokat kiilonboztetiink meg. A szervezetnek

fazisok az IR-stratégia tervezése soran a kdvetkezok:

— Az elso tervezési kor jellemzéen ,,bottom-up” jellegli gyakorlat (portfolio-értékelés),
mely a szervezet technoldgiai helyzetét, a menedzsmentképességeket és -forrasokat,
ill. az alkalmazasok mindségét és kiterjedtségét tarja fel.

— A masodik korben a felsdvezetés, miutan tiszta képet kapott az IT helyzetrol,
biztositani akarja az IT fejlesztések iizleti stratégidval valod Osszehangolasat, tiszta
prioritdsokat akar a sziikds IT er6forrasok elosztasahoz. Itt ,top-down” jellegii
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modszerek jellemzdek, azonban sok problémat okozhat a nem megfeleld iizleti terv.
E szakaszban (a strukturalt modszerek bevezetése el6tt) tévutak lehetségesek.

— A harmadik érettségi fazisban mar komplex folyamatot tapasztalhatunk: részletes
vizsgalatok és a tervezés keverékeként valosul meg ez a kor. A résztvevok felismerik
a probléma valddi nehézségét. Az alkalmazasstratégiai terv a fejlesztési és
karbantartési igények, a kockazatok és hasznok, az infrastruktira és az alkalmazasi
sziikségletek, a rovid €és a hossza tava igények kozti kompromisszumok révén alakul
ki. Itt mar felismerésre keriilhet az tizleti alapok bizonyos mértéka feliilvizsgalatanak
sziikségessége.

— A negyedik fazisra az ambicid és a frusztracid keveréke jellemzd, ekkor mar
kompetitiv eldny elérésére torekednek. A kordbbi fazisokban kevés uj, stratégiai
lehetdség keriilt azonositasra, emiatt felismerik az innovativ tervezési Osszetevo
jelentéségét. A vezetdk és a felhasznalok mar tudatos, kompetens, kezdeményezd
résztvevok.

— Az 6todik fazisban megvaldsul az IT és a stratégia kozotti kapesolat teljes megértése,
a kett6 sikeresen Osszekapcsolhatova valik, és az ismertetett tobboldalu IR-
stratégiaalkotasi megkozelités elfogadotta valhat.

Az érettség az IR stratégia alkotdsban akkor kovetkezhet be, amikor a formalis iizleti
stratégiak tartalmazzdk az IR-stratégia elemeit; amikor az IR vezetdi és a felhaszndloi oldal
felismeri, hogy az IR-stratégia kialakitdsa kozos feleldsségiik; amikor a harom elemi
metodoldgia elfogadotta valik; amikor a szervezet a sajat stilusara, strukturdjara hangolja az
IR stratégia alkotdsat. Az érettség idejére a kulcsszerepldk tapasztalatbol megtanuljak, hogy
mi varhatd el realisan a folyamattol, és hogy miként kell menedzselni a varakozasokat és a
modszertant.

7.2.2 Az informaciotechnolégia stratégia

Az IT stratégia a megvalositas mikéntjére koncentral, a technologiai politikakkal foglalkozik,
azt a technologiai architekturat adja, ami vezérli, formalja ¢és ellendrzi az infrastruktirat. A
80-as évektdl szamos nagy szervezet kezdett architekturatervezésbe és -épitésbe. Ennek
sziikségességét szamos tényez0 tdmasztja ala:

— az IT az izleti miikodésekbe agyazodott, egyre nd az igény a rendszerek és a
technologia tizlethez vald integracioja irant, az architektura pedig modellt és
mechanizmust nytjt ehhez;

— a gyors technologiai fejlodés, a szervezeti struktira és az Tlizleti sziikségletek
valtozasai miatt vonatkoztatési alapra van sziikség a technologiai dontésekhez.

— Az IR-stratégia kialakitasa utan biztositani kell, hogy a hatékony és eredményes
implementéciot megfelelé elvek és mechanizmusok segitsék: az architektira
strukturat ad az iizleti IR-igények megvalodsitasahoz;

— mivel az lizleti stratégia és képességek egyre inkdbb kapcsolodnak a szervezeti
stratégiahoz és képességekhez, sziikség van a szervezet technologiai modelljére.

Az IT stratégia tehat egy technologiai vaz, amely irdnyitja a szervezetet az lizleti és
vezetdi IR-igények kielégitésekor. Tag technoldgiai hatokdre révén kezeli az iizleti
bizonytalansadgokat és a technologiai valtozasokat. Az architektira vazat, modellt ad az IT
infrastruktura analiziséhez, tervezéséhez €s fejlesztéséhez. Lényegénél fogva nem veszhet el
az apro részletekben.
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7.2.3 Az informaciomenedzsment stratégia

Az IR és IT stratégiak implementalasahoz az IT tervek megfeleld menedzselése is sziikséges.
A szervezeti IR/IT  tevékenységek menedzselését vezérld6 vaz lehet az
informaciomenedzsment (IM) stratégidja, amely kapcsolatorientalt, szervezetbdzisii és a
vezetésre fokuszaldo Osszetevéje az informaciostratégianak. Az IM szerepe az IT stratégiai
jelentéségével parhuzamosan nd. Ahogy az IT ¢és IR-stratégidk megjelenésével a
stratégiaalkotési folyamatban egyre széleskorlibb a vezet6i és felhasznaldi részvétel, ahogy
egyre nd az igény a szervezeti, illetve diviziondlis IT feleldsségi teriiletek tisztazasara, gy
fokozodik a sziikséglet az IM-stratégiara, az IR-és IT-stratégia hatékony kiegészitdjeként, a
tervek sikeres gyakorlati megvalositasanak alatamasztisara. Az IM-stratégia sziikségességét
tamasztja ala az, hogy:

— az informaci6 ¢és IT er6forrasok mas eréforrasokhoz hasonléan hatékony

menedzsmentet igényelnek;

— az IT szervezeti, iizleti és vezet6i hatasa megkivanja az lizlet integrans részeként valo

menedzselést;

— ahogy az lizleti stratégia egyre inkabb fligg az IT-t6l (s6t alakul is altala), az IT

funkci6 fontosabba valik, semhogy minden formalizaci6 nélkiil menedzseljék;

— a multban a felsGvezetés tdmogatasanak és részvételének hianya akadalyozta az IT

sikeres kihasznalasat;

— atechnologiai haladéssal az IT dontések egyre fontosabbak, és egyre tobb nehézséget

okoznak;

— ahogy az IT bedgyazodik az tizleti és szervezeti életbe, sziikségessé valik a stratégiai

szemlélet.

Az informacidmenedzsment Iényegében az IR/IT funkcié és a szervezet fennmaradd
része kozti kapcsolattal foglalkozik. Négy {6 feladatat azonosithatjuk, melyek az IM-stratégia
f6 elemei is. Az IM-stratégia voltaképpen a dontések 0sszegzése a tervezes, a szervezet, a
kontroll és a technoldgia elemzése alapjan. Jelentdsége az, hogy segit az IR- és IT-stratégia
megértésében.

7.2.3.1 Az altalanos IR-stratégiak

Az IR potencialis eldnyeinek kiaknazasdhoz magas szinten kell illeszkednie a vallalati
hogy a vallalati menedzsment a rendkiviil komplex problémateriileteket kezelni tudja.
Felmérve, hogy a wvallalat stratégidja hogyan illik az informaciorendszerekhez, szamos
kovetkeztetés vonhatdé le az IT funkcid menedzsmentjével kapcsolatban. Hat kiilonféle
megkozelitést lehet elkiiloniteni, mindegyik eltéré menedzsmentet kivan, és tampontot nyujt a
kontroll, a koltségek, a stratégiai potencial kérdésében (Parsons nyoman Remenyi, 1990):

1. Kozpontilag tervezett stratégia esetén a cég integralni igyekszik vallalati és IR-
koncentral, torekedve a szamitogépes erdforrasok maximalis kihasznalasara. A top-down
tervezési megkozelités jellemzo.
piacon elérhetd legujabb, magas szintli lehet6ségek felhasznalasaval. Kiterjedt kisérletezés
folyik 1j megoldasok és versenyelényt nyujto rendszerek kialakitasanak reményében.

3. A szabadpiac megkdzelités alapja az, hogy a felhasznaloé a leghivatottabb a sajat
igényeinek és lehet6ségeinek meghatarozasara, 6 jogosult tehat a hardver, a szoftver és a
szempont a realis ar.
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4. A monopdlium stratégia legfobb jellemzdje, hogy a szervezetben csak egy forrasa
lehet az IR-szolgéltatdsoknak. Ez a kozpont arra szolgal, hogy a felhasznalok igényeit
elfogadhat6 koltséggel és id6 alatt teljesitse. E stratégia kulcsa a felhasznalok elvardsainak
kielegitése.

5. Sziik eréforras stratégia esetén az IT koltségvetése {016t erds kontroll érvényesiil, a
szigoru koltségkorlatok tallépése nem megengedett, ami viszont a nem vart igények
kielégitetlentil hagyasat okozza.

6. A sziikséges rossz megkozelités alapja az a hit, hogy a szamitogépek hasznélatat a
leheté legnagyobb mértékben korlatozni kell. Csak az IT nélkiill megvaldsithatatlan
tevékenységek szamitogépesithetok. Minimumra szoritjdk a hardverre, szoftverre és az
emberi eréforrasra sziikséges koltségeket.

A koltségek és a kontroll mértéke az IT funkcid vezetésének kulcskérdései. Az altalanos
IR-stratégia elemzése segithet a kiadasok és a kontrolljellemzok figyelembevételével torténd
IR-politikék kidolgozasara. Az alacsony szintli kontrollstratégidk altaldban koltségesek, mig
az er6s kontrollal miikodok lehetnek magas és alacsony koltséglick egyarant. Az altalanos IR-
stratégiak kozti valasztas sulyponti kérdés, hiszen az IT szerepével konzisztens megkozelitést
kell alkalmazni ahhoz, hogy a kivant eredményt érhesse el a szervezet.

7.3 Attekintés az informdciéstratégia alkotésdnak folyamatarél

7.3.1 A tervezés szlikségessége

Felmeriilhet a kérdés, mikor van a szervezetnek informaciostratégiara sziiksége? Hiszen nem
minden cég szamara sziikséges: vannak tul kicsi szervezetek, vannak olyanok, melyek nem
képesek a sziikséges anyagi forrasokat eldteremteni, és vannak az IT-hasznalat terén még
tulsagosan éretlen szervezetek, melyek nem vennék igazan hasznat. Akadalyozhatja az
informatikai tervezést a szervezet kultiraja is. Bizonyos szervezetek iparaga (tevékenységi
teriilete) pedig olyan stabil, hogy nincs sziikség stratégiai informaciorendszer tervezésére.
Ezért fontos, hogy a szervezet vezet6i atgondoljak, valoban hasznos lenne-e
informaciostratégiat alkotni, mikor kell ezt megtenni, milyen legyen annak hatokore? A
tervezés annal fontosabb és mindségibb kell hogy legyen, minél informacidintenzivebb az
iparag, minél fontosabb az IR-szervezetekben jatszott szerepe (féleg az dralakulo és a
stratégiai negyed esetében) és minél magasabb szinvonall az lizleti tervezés.
Szamos tényez6 utalhat arra, hogy a szervezetnek informacidstratégia kialakitasara van
sziiksége. Ezek lehetnek vallalati szint(i, iparagi stb. faktorok.
A vallalati szinti kérdések a szervezet valamennyi aspektusara hatnak, és erételjesen
befolyasol] ak miikodési maodjat. Ilyenek pl. a kdvetkezok:
Jelenleg folyik-e vagy a vallalat terveiben megtalalhato-e a vallalat alapvetd
strukturajat alakito valtoztatas, jelentésebb vallalatfelvasarlas?
— Megfigyelhet6 vagy varhato-e gyors ndvekedés?
— Tapasztalhatok-e nehézségek a hatékony dontéshozatal tamogatasahoz sziikséges
informéciokkal valo ellatasban?
— Azonnali, gyors operativ informaciok érheték-e el kiilonbozé helyekrdl, vagy
elfogadhatatlan késések a jellemzobbek?
— Vannak-e nehézségei a cégnek a képzett munkaerd megszerzésében és szolgaltatasaik
megtartdsaban?
Iparagi tényezok jelzik azokat a koriilményeket, amelyek az adott tevékenységi korbe
tartozo 0sszes szervezetre hatast gyakorolnak. Ilyen tényezok:
— aderegulacio;
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— azlzleti hatalom eloszlasaban bekovetkezett jelent6s valtozas;

— a keresletben tapasztalhaté tarsadalmi-gazdasagi elmozdulds, a versenytarsak
mandverei (féleg a jobb vagy gyorsabb informacioelérés eredményezte elonyodket
kell figyelembe venni!);

— a versenytarsak kreativ IT alkalmazasai (pl. koltségcsokkentés, a termelékenység
fejlesztése, értéktdbblet nyujtasa, gyorsabb tevékenység);

— az IT hardver, illetve szoftver terén bekdvetkezett attorések, melyek befolyasolhatjak
a szervezet tevékenységét;

— itt kell szdmba venni azt is, hogy a szervezet informacidrendszerei elérik az iparagi
atlagot vagy alatta maradnak?

Az informéaciomindség fogalma arra utal, hogy milyen hatékonyan és hatdsosan
alkalmazza az IR-funkcié az IT-t. Ha a cég hitelét veszti a pénziigyi szféraban a pontatlan
vagy késedelmes pénziigyi jelentések, elorejelzések miatt; ha problémak tapasztalhatok a
pénziigyi, marketing vagy személyi adatok biztonsagaval; ha készletgazdalkodasi, szallitasi
nehézségek tapasztalhatok a pontatlan, késedelmes informéciok miatt; ha az informacio
felhasznaloi elégedetlenek a szolgaltatassal; ha frusztraciot okoz a redundans adattarolas
okozta inkonzisztencia, akkor hasznos lehet informacidstratégia kialakitasaba fogni.

Az informaciémenedzsment kérdéskore arra terjed ki, hogy az informacié megfeleld
formaban, kielégité modon keriil-e a végfelhasznalokhoz és hogy az IR-funkcié megfelelden
van-e menedzselve.

Az informaciostratégia hatokorének felbecslése is fontos feladat. Minél szélesebb a
hatokore, annal nagyobb az esélye a valodi stratégiai javulasnak. A lehetséges célokat és
eredményeket azonban Ossze kell vetni a koltségekkel és a szervezet belsd politikaival.
Gyakran hasznosabb egy sziikebb hatokorii SIR tervet kialakitani, ha ezzel elfogadtathatjuk,
hogy ez a vallalati tervezés szerves része. Ha az informatikai stratégia kialakitasanak
folyamata mint gyakorlat megszilardult, kiterjeszthetd pl. funkcionalis, f6ldrajzi vagy egyéb
szempontok szerint.

7.3.2 A stratégiai informaciérendszer-terv kialakitasa

Az informatikai stratégia alapgondolata az, hogy a szituaciobol adodo keretek, a jelenlegi
helyzet meghatarozasara alapozva meg kell vizsgalni a kivant célallapotot €s az ahhoz vezetd
utat. A kialakitott informaciostratégiahoz kapcsolodnia kell a megfeleld koncepcidknak,
terveknek, projekteknek és infrastrukturanak is mint a megvalositds eszkozeinek. Az
informaciostratégia kialakitasanak 6t fo 1épését kiilonboztethetjitk meg:

— Behatarolas: a SIRT megalapozasa, azaz annak meghatarozésa, hogy hany stratégiai
tanulmanyra van sziikség, milyen azok kapcsoloddsa mas tervezési folyamathoz,
milyen modon lesz végrehajtva az ellendrzés. Itt kell hatarozni az er6forras-ellatasrol,
¢s e fazisban kell azonositani a feloldand6 akadalyokat és problémakat is.

— Stratégiafejlesztés: egy munkacsoport, team altal végrehajtott szakasz, amely a teljes
folyamat egyik leger6forras-igényesebb része, tartalmazza a szervezetnek és
kornyezetének elemzését, a jelenlegi informatikai helyzet attekintését, az
informatikai igények feltarasat, a lehetséges alternativdk kimunkalasat, illetve az
er6forrasigények felmérését is.

— Stratégiameghatarozas: ekkor értékelendok a stratégiafejlesztés megallapitasai és
alternativai. Itt alakul ki az elképzelés az informatika jovObeli haszndlatardl, az
er6forrasigények és korlatok figyelembevételével.

— A megvalositas tervezése: a stratégia megvaldsitatlanul nem stratégia — az
implementécio pedig a tevékenységek, projektek részletes tervezését igényli.
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— A stratégia finomhangoldsa, feliigyelete, karbantartasa: mivel a stratégia természete
dinamikus, ezért az allando feliigyelet és a valtozasokkal valé Osszehangolas
nélkiilozhetetlen.

Az informéciostratégia rovid €s hosszu tdvon egyarant fontos implikaciokat hordoz a vallalat
szamara: jelzi azokat a szdndékokat, melyeket a cégnek a kovetkezd 12—18 honapban kell
elérnie IT funkcidjanak segitségével, de azokat is, melyek a kovetkez6 3-5 évben kell hogy
megvalosuljanak. Maganak a stratégiai tervnek a formatuma szamos tényez6tol fligg, a
kezdeményezés okaitol, a rendelkezésre 4116 idotol kezdve az allokalt eréforrdsok mértékéig
¢és a tanulmanyt vezetd személyig. Még a SIRT kezdete eldtt tisztdzni kell a tervezés kereteit,
kiterjedését, érvényességi korét és idokorlatait.

A terv elkészitéséhez sziikséges id6 szervezetrdl szervezetre valtozhat, egy alapos terv
kialakitasa legalabb 3-6 honapos elokészitést igényelhet. A tervezd teamnek a felsdvezetésbol
¢és az IT funkcid vezet6ibdl kell allnia. A kialakitds soran a formalis projektmenedzsment-
eljarasok hasznalata javallott a munka tervezhetdsége és ellendrizhetdsége érdekében. A
folyamatot gyakran kiilsé tanacsad6 segiti, aki katalizatorszerepet jatszhat a csoportban,
azonban elengedhetetlen, hogy legalabb egy a legfobb vezeték koziil részt vegyen a
tervezésben és jovahagyja a javaslatokat. Nem szabad csupan a tanacsadora bizni a tervezést,
illetve a modszertani elokészitést, mivel az a szervezet szamara érthetetlen, elfogadhatatlan
lehet, de segitségével a folyamat joval alaposabb lehet.

7.3.3 A SIRT megvaldsitasa és a kapcsolédd problémak

A SIRT Aéltalaban egy felsdvezetd kezdeményezésére indul. Ha az IT funkcid vezetdje
kezdeményezné a tervezést, akkor a felsOvezetés tamogatdsdnak megszerzése
nélkiilozhetetlen, hiszen a koltségek rendkiviil nagyok lehetnek, és az id6- és embersziikséglet
is nagy. Sajnalatos, hogy a felsdvezetés gyakran nem érti meg a SIRT jelentOségét, ezért
nehéz a tdmogatasanak megszerzése. A legfelsOvezetés tamogatasa azért is nélkiilozhetetlen,
mert nélkiile az eredmények ¢és az ajanldsok nehezen megvaldsithatok. A felsvezetdk
tobbsége csak akkor jarul hozz4 a SIRT lefolytatdsdhoz, ha nyilvanosan bejelentésre keriilt a
tervezési projekt szandéka.

Ha a vezetés tdmogatasat sikeriilt megszerezni, a kovetkezd 1€pés a tervezési keretek
meghatarozasa. A legfontosabb a SIRT hatokorének, kiterjedésének tisztazasa. A SIRT
rendszerint altalanos jellegii kiterjedésében, mivel a legtobb szervezet egy altaldnos tervezési
folyamatot 14t sziikségesnek.

Meg kell hatarozni a terv id6tavjat, pl. a kdvetkez6 12—18 honapra, vagy 3—5 évre. Az
idétavnak kettds természete van: a terv legtobb eredménye k6zéptol hosszu tavig gyakorol
befolyast a szervezetre, ugyanakkor szinte bizonyosan lesznek azonnali figyelmet kdveteld
iigyek is, melyek néhany honapon beliil megoldasra szorulnak.

Fontos a munkafolyamat gondos tervezése, iitemezéssel, a teljesitendd feladatok
meghatarozasaval, id6tartamuk és erdforras-sziikségletiik megéllapitasaval. A kiilonféle
szamitogéppel tdmogatott projektmenedzsment-technikdk (pl. PERT, CPM) hasznos
segédeszkozok e feladatkdrben. A SIRT jellemzd idOtartama 3-6 honap, ennél rovidebb még
kozepes cégeknél sem valoszinii, azonban hosszabb sem javallott, mivel ilyen hosszl id6 alatt
a feltételek megvaltoznak, és ez befolyasolja a konkluziok relevanciajat.

A teamalapitas elsO 1épése a megfeleld vezetd kinevezése. Biztositani kell, hogy a team
birtokaban legyen a feladat ellatdsdhoz sziikséges valamennyi képességnek. A csapat
minimalis 1étszama 3 0, de legfeljebb 6 {6 a funkciok képviseldibdl, illetve az IT funkcid
képviseljébol. Sziikség van még egy teamadminisztratorra, illetve hasznos lehet kiilsd
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szakértd, tanacsadd bevonasa, aki az objektivitast biztosithatja, illetve népszeritlen
intézkedések inditvanyozasara is alkalmazhato.

A team kialakitasa utdn kovetkezhet a vezet6i feliigyeld bizottsdg megalakitasa a
felsovezetés képviseldibol. Ennek a csoportnak a SIRT team vezetdje felelds, t6likk varhat
sziikség esetén irdnymutatdst. E feliigyeld bizottsag jelentdsége az, hogy rajta keresztiil
valosul meg a felsdvezetés tdjékoztatdsa a munkarol és a formalddé konklizidkrol.

A visszacsatolas és jelentés a felsdvezetésnek a tervezés egyik fontos eleme, hiszen a
végleges tervnek nem szabad meglepd részeket tartalmaznia a felsOvezetés szamara.
Rendszeres formalis és informalis megbeszélésekkel kell a vezetést informalni a SIRT
elérehaladasarol. A folyamat végén a tervet az igazgatotanacs elé kell vinni. Ennek a
jelentésnek tartalmaznia kell a jelenlegi szitudcid leirdsat, a sziikségletek elemzését és
ajanlasokat a jovore. Teljes képet kell lefesteni a vezetés szamara, hogy megfeleld dontést
hozhasson a szervezet kdzép és hosszi tava jovojérdl. A végsd tervet prezentdlni kell a
fels6vezetés szdmara, ami vizudlis prezentacio segitségével szokott torténni, kiegészitd
dokumentumokkal tdmogatva.

A SIRT kozben tapasztalt nehézségek:

— aszervezetnek nincs formalis stratégiai terve;

— hianyoznak az tizleti célok;

— az [T teriilet vezetdi nem részesei a stratégiatervezési testiiletnek;

— afelsdvezetés nem érti az IR tertilet jelentdségét;

— afelsdvezetés nem fejezi ki a célokat IR teriilet szdmara felhasznalhaté modon;

— afelsdvezetés nem ismerteti meg az IT funkcioval a célokat;

— az IT funkci6 tagjait tecnoldgistaknak tekintik és nem egyenrangu félnek;

— a felsdvezetésnek konzekvensen kell karbantartani a célokat;

— a felsOvezetés csak az automatizaciot ismeri;

— az IT funkci6 tagjai nem fogadokészek arra, amit a fels6vezetés mond nekik;

— aszervezeti egységek nem tudatjak céljaikat a szervezet IT funkcidjaval;

— acélok keresését gyakran fenyegetésnek tekintik.

A problémak megoldasi lehetdségei:

— az IT funkciot a véllalati tervezési folyamat részévé kell tenni;

— az [T funkci6 a legfobb vezeto ala tartozzon;

— afelsdvezetés fejlessze a tervet;

— a felsOvezetést formalisan ¢és informalisan is oktassak;

— tanacsadok segitségét is vegyék igénybe;

— szervezeti IR vezet6i bizottsagot kell 1étrehozni;

— az informatikai projektek idOben és koltségkereten beliil valdo befejezésére kell

torekedni;

— tartdzkodni kell a technikai funkciok talstlyatol.

Az olyan szervezetek, ahol nincs formalis tervezés, a SIRT-t is csak nagyon nagy
nehézségek aran tudjak megvaldsitani. Ha az IT funkcid vezetdje a stratégiai tervezés
folyamatanak részese, akkor viszont konnyebb a SIRT. Ha az IT vezet6 a legfelsdbb vezetdk
valamelyikének felelds, akkor a tervezéssel is konnyebben banik. Problémasabb a SIRT, ha
tagabb a hatdkore.

A SIRT tervezés hasznai:

— Az IT funkcidhoz vald nagyobb felsGvezetéi hozzajarulas elérése, tobb erdforras

biztositasa az IR-ek szamara.

— Jobb hozamok elérése azaltal, hogy az informacids er6forrasok allokacidja jobban

megfelel az lizleti prioritdsoknak.
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— Javul a felhasznalokkal valé kommunikacio, ami gyorsithatja a fejlesztések litemét,

csOkkentheti a panaszok szamat is.

— Az IT funkci6 iizleti jelentdségének megértése stratégiai lehetdségek felismeréséhez

vezethet.

A terv formatuma szdmos tényezotdl fiigg: a tanulmény kiterjedésétdl, a szervezeti
kultiratol stb. Azt azonban észben kell tartani, hogy a mennyiség nem reprezentdlja a
mindséget. A konnyebb attekintés végett ajanlatos egy rovidebb Osszefoglalast is csatolni.
Egy t1p1kus SIRT részei lehetnek a kovetkezok:

vezet6i Osszefoglalas;

— astratégia rovid leirasa (Terms of reference);

— mddszertan;

— szervezeti célok, célkitlizések;

— aszervezeti stratégia;

— kritikus sikertényezok;

— kulcsfontossagu teljesitményjelzdk;

— informacid-technologia architektiraja;

— informacidrendszer nyilvantartasa;

— ajelenlegi rendszerek felmérése;

— az Otletgeneralo tilések eredménye;

— koltség-haszon elemzések;

— ajavasolt rendszerek listdja;

— akcioterv (hardver-, szoftverbeszerzések, kommunikacids, irodaautomatizacios,

adatbazis-fejlesztések, személyzeti igények, oktatasi sziikségletek);

— projektbajnokok;

— koltségvetési szamitasok;

— eredménymérés.

7.3.4 Az altalanos menedzsment és az informacidmenedzsment szerepe az
informacidstratégia alkotasaban

E szakaszban attekintjiik a SIRT-hez kapcsolodo legfobb problémakat, szervezeti és egyéb
tényezoket, azonositjuk a sikeres tervezés legfontosabb Osszetevoit, illetve bemutatjuk a
legfontosabb kiilfoldi tapasztalatokat, és az 0sszehasonlitas kedvéért néhany konkrét adatot is
megemlitiink a SIRT értékelésével kapcsolatban.

Ha a felsdvezetés részérdl hianyzik az IT stratégiai jelentdségének felismerése, akkor az
IT funkcio a kovetkezoket teheti (Wilkes, 1991):

— oktatja a felsGvezetést az IT stratégiai szerepérol, lehetéségeirdl,

— tudatositja az [R-eredményeket, teljesitményeket a felsGvezetéssel;

— engedi a felhasznaloknak, hogy otleteikkel bizonyitsak az IT stratégiai fontossagat;

— lzleti jelleget kell teremteni az IT funkcionak;

— reagalni kell a kiils6 er6kre (fogyasztok, ellatok, versenytarsak);

— sikeres IR-tervezést kell megvaldsitani.

Ahhoz, hogy egy szervezet stratégiai modon tudja alkalmazni az IT-at, hogy egy sikeres
SIRT folyamat végeredményeként eredményesen valositsa meg terveit, ahhoz a
fels6vezetésnek formalisan is szerepet kell vallalnia az IT-hoz kapcsolédd kritikus
dontésekben. A vezetoknek kell a szervezetet képessé tenni az IT-ban rejlé lehetdségek
kiaknazasara, az 0 kreativ viziojuk a technologiarol nélkiilozhetetlen a SIRT-hez. Ma a
szervezeti vezetoknek az eredményes tevékenységhez meg kell érteniiik az IT alapjait, még ha
maguk nem is gyakorld szamitogép-alkalmazok. A felsdvezetés hozzajarulasa, részvétele és
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megértése az [T-val kapcsolatos kérdések megoldasaban kritikus tényezd a stratégiai IR
tervezésében. Ez a szerep eldzetes aktivitast kovetel meg toliik. Ennek alapjat a megfeleld
oktatas adja.

Az éaltalanos jellegi IT oktatast sokan iddpocsékolasnak tekintik, a sikerességhez
szerintik a szervezetspecifikus problémakra kell koncentrdlni. A r&vid menedzseri
Osszefoglalok nem segitenek, a tal hosszii irdsos anyagok pedig irritdlnak. A hibrid
menedzser (aki tizleti és IT ismeretekkel egyardnt fel van vértezve) iranti igény csak tobb
generdciovaltas utdn valhat redlisan kielégithetévé. Az ilyen menedzserek Onmagukban
rdadasul nem is oldjédk meg a problémakat, hiszen a legfelsdbb szint elkotelezettsége, viziodja,
kreativitdisa és a bajnokok segitsége nélkiilozhetetlen. Ehhez az egész szervezet IT
tudatosodottsagat is emelni kell, és a vezetoknek megfeleld IT tapasztalatokat kell nyfjtani.
Az IT funkcidnak is valtoznia kell, megvaltozott szerepének megfelelden, hiszen
meghatarozd jelentdségre tehet szert a szervezeti transzformacidban. Ehhez 1) viselkedési
formakat kell megtanulnia, valtoztatnia kell a felhasznalokkal vald viszonyan, képessé kell
valnia a csapatmunkara. El kell rejtenie a technologia komplexitasat és képessé kell valnia az
iizleti bizonytalansag elviselésére is.

7.3.5 Az |S-alkotas és a szervezet kapcsolata — sikertényezdk

Broadbent ¢és Weil (1993) szerint az iizleti ¢s IR-stratégia kozti megfeleltetés megalapozo
tényezoi:

— ahosszl tdvu tapasztalat a szervezeti szint(i stratégiatervezésben;

— a kritikus és hosszu tava témakra koncentralas;

— az IT vezetOknek stratégiatervezésben valo kiterjedt részvétele;

— konszenzus a fels6vezetOk korében a szervezet stratégiai orientaciojarol,

— tisztasag és konzisztencia stratégiai iranyokban;

— szignifikdns felsGvezetdi tapasztalat IR-stratégia tervezésében.

Emellett fontos az is, hogy a felsdvezetés megfeleld oktatdst kapjon az IT
lehetdségekrol, hogy hozzajarulasat adja a fejlesztésekhez, hogy hatarozott IT célokat
alakitsanak ki, és hogy az IT funkcio vezetdi is megfeleld képet alkothassanak az tizleti
célokrol, stratégiarol.

A stratégiaalkotds folyamatdban jellemz0 az elmozdulds a kevésbé formalis,
rugalmasabb, problémaorientaltabb tervezés felé. Ebben a nagyobb tapasztalat nagyobb
megbizhatosagot, hozzaértést és novekvo részvételt is jelent. A kiterjedt részvétel lehetoséget
teremt az ismeretek, eredmények szervezetbeni elterjedésére. A szervezet minél nagyobb
foku bevonasa a folyamatba azért is fontos, mivel a versenyeldnyt nyujto otletek csaknem
fele egyéni oOtletekbdl szarmazik és nem a tervezési eljards eredménye. Ezeknek az egyéni
innovacids kezdeményezéseknek beépitése a szervezeti szintli stratégiaalkotasi folyamatba
egyre inkabb nélkiilozhetetlen.

A SIRT-nek nemcsak egy tervet kell létrehoznia, hanem olyan szervezetet kell
eredményeznie, amely hajlandé és képes implementalni azt (Adriaans, 1993). A legtobb
tervezési folyamatban a figyelem a terven és a dokumentécion van, ami rengeteg papirhoz, jol
strukturalt tervhez vezet, mig szamos fontos tevékenység melldzve marad, rengeteg
problémat félresopornek — ezek azonban a megvalositaskor visszalitnek. A sikeres SIRT
érdekében a kovetkezo kérdéseket kell megvizsgalnia a szervezetnek:

— A szervezet koriilményei kozt vizsgalando, hogy sziikséges-e egyaltalan a SIRT?

Felkésziilt-e a szervezet erre a feladatra? Stabil-e a szervezet, hiszen a bizonytalansag
szamos probléma forrdsa lehet — bar a reorganizacio kivalo alkalom lehet SIRT-re!
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— A tervezési megkozelités, a munkamddszer kritikus tényezd: konzisztensnek kell
lenniiik és illeszkedniiik kell a kés6bbi rendszerfejlesztési technikakhoz is!

— Fontos, hogy megfelelé id6 alljon rendelkezésre, hiszen 3-6 honapnal révidebb id6
alatt szinte lehetetlen megvalositani. Azonban ennél hosszabb id6 esetén a szervezet
érdeklédése kezd lanyhulni.

— A koltségek terén is sok probléma lehet, hiszen a terv absztrakt volta miatt pontos
1d6- és koltségbecslés készitése nehéz. A csalodasok elkeriilése vegett tehat fel kell
késziilni a médosulasokra is.
megfeleld perspektivaja legyen, és a szervezeti kornyezet stabilitasatol fiiggden
hosszabb-rovidebb id6tavra kell vonatkoznia.

— Az alkalmazott modszernek a szervezet specifikus jellemzdihez, koriilményeihez kell
igazodnia, testre szabottnak kell lennie, nem szabad a mddszert betli szerint erdltetni,
el kell keriilni a talzott részletezettséget is.

— A szervezetre valo hatés terén fel kell mérni, hogy a mekkora a timogatas — hiszen
nélkiile barmilyen jo a terv, nem fogadjak el. Torekedni kell a szervezet minél
nagyobb mértékii bevonasara. Minden elmulasztott alkalom a menedzsmenttel vald
interakciora a tervrdl a tAmogatas kiépitésének nehezitését jelenti.

7.3.6 IS tervezési tapasztalatok

Az informacidstratégia tervezésével kapcsolatban jelents problémék tapasztalhatok, ami
miatt sokan megkérddjelezik jelentdségét. Az is tagadhatatlan, hogy szamos sikeres stratégiai
rendszert SIRT nélkiil hoztak létre. Az IT stratégiai jelentdségét, az Oridsi hosszi tava
beruhdzasokat és az IT-ban rejld lehetdségeket tekintve azonban nem allithatjuk, hogy az
informaciostratégia alkotasa hiabavalo lenne.

A SIRT kezdeményezése altalaban az IT funkcio vezetdjétdl ered, egyes vélemények
szerint ha kiils6 vezetd szorgalmazza a tervezést, azt az IT funkcido gyakran a munkdjéval
szembeni elégedetlenség megnyilvanulasanak tartja. A SIRT azonban jO esetben mar nem
egyszeri ¢és kiilonleges esemény, hanem a szervezeti tervezés szerves része.

Premkumar ¢és King (1991 és 1994) szerint jellemzd, hogy azokban az iparagakban, ahol
nagy az informacidintenzitas, nagyobb az IR-ektdl vald fliggés, ott a SIRT folyamata is jobb
mindségl, és nagyobb a szervezeti teljesitményez valo hozzajarulasa. A SIRT mindsége az IR
stratégiai szerepétdl fliggben is valtozik, hiszen a stratégiai racs szerinti beosztdsban
vizsgalva kimutathat6, hogy a timogatd €s a termeld csoportba tartdzo szervezeteknél a SIRT
inkabb operativ ¢és taktikai jellegli problémakkal foglalkozik, mig az 4talakuld és a stratégiai
csoportra a stratégiai szemlélet jellemzo. E két kategoridba eso szervezetek SIRT-re forditott
er6forrasai is szignifikdnsan meghaladjak a masik kett6ét. A tervezés mindségét az alapul
szolgalo iizleti terv is befolyasolja, a SIRT valahol az iizleti tervezés szerves részét képezi:
ilyenkor ugyanis az informéci6s input a SIRT folyamatba lényegesen jobb. Ez a stratégiai
iizleti tervezéssel vald szoros interakcio sziikségességére is felhivja a figyelmet.
Megfigyelhetd, hogy a stratégiai és az atalakulo szervezeteknél a tervezés mindsége is jobb,
mint a masik két kategoridban, ahol az IT jelentdségének novekedése nem lathato eldre. Pavri
és Ang (1995) tapasztalata szerint minél nagyobb a véllalat mérete, bevétele ¢&s
foglalkoztatottainak szama, annal val6sziniibb, hogy SIRT-et kezdeményez. Ugyanigy pozitiv
Osszefliggést észlelt az IT funkcid koltségvetése és 1étszama, valamint az informacidstratégia-
alkotési tevékenység kozott.

A szervezetek 26%-a tartotta tamogatd jelleglinek, 20%-a viszont stratégiai,
meghatarozd elemnek tartotta az IT-at, a jovot tekintve pedig a szervezetek 70%-a tartotta
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alapvetd tényezOnek az IT-at a miikodési folyamatok és a hatékonysag fejlesztésében, a
kompetitiv pozicié megtartasaban, erdsitésében. Ez pedig a SIRT ndvekvo jelentdségére utal.
Ugyanakkor a szervezetek egy részében (az USA-ban mintegy 14%) nincs aktualis
informatikai terv, csupan a felsdvezetés altal készitett éves koltségvetés szolgal az IT funkcio
szamara tervként.

Earl (1993) eredményei szerint a SIRT legfobb hasznai:

az IR hozzarendelése az iizleti igényekhez;

a felsOvezetés tdmogatasanak megszerzése;

jobb prioritdsmeghatdrozas;

versenyelonyt nyujtd alkalmazasok;

a felsOvezetés részvételének elérése;

a felhasznalok, vezetdk jobb bevondsa a folyamatba.

Felmérések szerint a SIRT dominans céljai a kovetkezok:

az informacidrendszerek és az lizleti igények egymashoz rendelése;
a versenyelonyt biztosito IT alkalmazasok keresése;

a felsOvezetés hozzajarulasanak megszerzése;

az IR er6forrasigényeinek eldrejelzése;

/////

A SIRT-réforditds ember-hdnapban A tervezd team nagysaga
13% 11% 5 folott
W0 - 3 kozott 4-516
21% o O3 - 6 kozitt 2316
| M6 - 12 kozbtt
012 - 24 kozott 118
M 24 ho folott 0 6
33% 0%  10%  20%  30%  40%
Két SIRT kozotti id6 A SIRT jellemz6 iddtavja
W1 év alatt
o,
1 év 34%
3 -5 évente
W2-3év
2 évente O4-5év
Fvente | 5 év folott 24%
Félévente

0% 20% 40% 60%  80%

40%

49. abra: A SIRT jellemzo emberraforditasi és idotavadatai az USA-ban
(Forras: Gupta és Guimaraes, 1993, p. 536.)

7.4 Informatikai stratégia tervezése

Ez a

szakasz az informatikai stratégiatervezés gyakorlatdnak alapelveit ismerteti.

Megvilagitja, miért alapvetd fontossagii a felsGvezetés szdmara, milyen sajatossagokkal
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rendelkezik az informatika, miért van sziikség informatikai stratégiara, mire vald, mi az
elénye ¢és hatasa, valamint hogyan illeszkedhet be egyéb tervezési folyamatokba.

7.4.1 Az informatikai stratégia iranti igény

Stratégiatervezésre ott van sziikség, ahol a megoldandd kérdések az aldbbi ismérvek
valamelyikével rendelkeznek:

— aszervezet egészére vagy nagy részére kihatnak;

— 1d6ben hosszu a lefutasuk;

— jelentds eréforrdsokat igényelnek;

— nagyobb valtozasokra vezethetnek a szervezetben.

Az informécios rendszerek hatékony felhasznalasa a szervezetek miikodésének ¢és
politikdjanak tdmogatdsdra, valamint az IT altal kinalt ) lehetdségek hasznositasa
valtozasokkal jar egyiitt. Ezek a valtozasok gyakran lényegbevdgoak, amelyek a szervezet
egészére vagy nagy részére hatdssal vannak. Emiatt elére jelezni, megtervezni €s iranyitani
kell ezeket a valtozasokat.

Az informdcios rendszerek kiépitése kozép, illetve hosszl tavi befektetések, €s ennek
megfeleld id6tava tervezést igényelnek. A szervezet informdcios igénye altaldban tuléli a
létrehozott rendszereket; ezek pedig rendszerint ttlélik az Sket tAmogatd technologiat.

Az IR-ek megtervezése ¢és kivitelezése, valamint e folyamatok iranyitdsa specialis
szakértelmet kovetel, és ilyenbdl mindig hidny van. Parancsold igény tehat, hogy a
rendelkezésre allo szakértelem a lehetd legjobban legyen kihasznalva, valamint hogy az
utanpotlasa és fejlesztése tervszertien torténjék.

Sok példa van arra, hogy a kiilsé vagy belsd valtozas 0j informdacids rendszerek
hasznalatat teszi sziikségessé. A régi rendszereket gyakran koltséges lizemben tartani,
ugyanakkor nem lehet azonnal felhagyni a hasznalatukkal. Tervezésre van sziikség, hogy a
régi rendszerekrdl (amelyek lehet, hogy elavult technologian alapulnak) biztonsagosan
lehessen attérni a jovo céljainak jobban megfeleld rendszerekre.

Az olyan kiadasok nagy részét, amelyeket informacios rendszerek infrastrukturajanak
fejlesztésére koltenek, csaknem lehetetlen egyetlen informacios rendszer-projekt
Osszefiiggésében igazolni. Egy egységes stratégia gyakran a legjobb mod egy ilyen befektetés
megtériilésének kimutatasara.

A fenti tényezOk mindegyike kihivast jelent a szervezetek vezetésének, ¢és
Osszesseéglikben megteremtik az igényt az informacids rendszerek és az ezeket tamogato
technologia stratégiailag torténd tervezésére.

7.4.2 Az informatikai stratégia célja

Egy informatikai stratégia magaban foglalja:

— a felsOvezetés r1észérél a kovetendd irdnyvonal, valamint elkotelezettség
kinyilvanitasat az informacios rendszerek szervezetiikben betdltendo fontos és egyre
boviild szerepére vonatkozodan;

— az irdnyitdsi ¢és miszaki koncepciokat, amelyek meghatarozzak az informacids
rendszerek fejlesztését és lizemeltetését segité modszereket és alapszabalyokat.

Kozéptavra egyrészt meghatdrozza az er6forrasokkal és befektetésekkel kapcsolatos

fobb igényeket; masrészt azt a keretet, amelyben a stlypontok kijeldlése, az erdforrasok
kulcsteriiletekre valéo koncentralasa, valamint a megvalositdsra vonatkoz6 feleldsség
kijelolése torténik.

Helyes informatikai stratégia kialakitdsa biztositja, hogy informatikdban rejlé Osszes

lehetdség hasznosuljon a szervezet torekvéseinek és céljainak tdmogatdsadnal. Az informatika
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elképzelt hasznalata azonban (pénziigyileg) megengedhetd, (miiszakilag) megvalosithato,
iranyithat6 és érthetd kell hogy legyen.

A stratégiatervezési folyamat és az ebben foglalt feliilvizsgélati ciklusok alkotjak azokat
a mechanizmusokat, amelyek biztositjak a szervezet egyéb stratégidival az Gsszhangot. Ez
lehetéve teszi az Osszes erdforras egységes tervezését a szervezet egészében.

Az informatikai stratégiatervezésnek kell az alapjat képeznie minden olyan
finanszirozéssal kapcsolatos megbesz¢élésnek, amely abban a kérdéskorben torténik, hogy mi
az igényelt és mi az igazolhatd6 mértékii befektetés, valamint hogy a stratégia jovahagyasra
keriiljon ¢és ilyen modon adjon keretet az egyes projektek és infrastrukturalis beruhazasok
megitélésére.

7.4.3 Az informatikai stratégia haszna

Fontos eldnyként emlithetd, hogy:

— az IT innovativ haszndlata 1) szervezeti-miikodési lehetdségek és koncepciok
figyelembevételét engedi meg;

— az er6forrasok a szervezeti-politikai-gazdasagi sulypontokkal kozvetlen 6sszhangban
kertilnek lekotésre, és nem kizarolagosan miiszaki szempontok alapjan;

— az informatikai fejlesztések koordinalt megkozelitése a szlikds erdforrasok lehetd
legjobb kihasznalasat segiti eld, amely biztositja, hogy a munkavégzés logikus
sorrendben és szabvanyositott megkozelités mellett torténjék;

— a vératlan helyzetek tervezési potkoltsége és az elszalasztott lehetéségek szama a
formalis tervezési megkozelitéssel csokken.

A stratégia ndvelni fogja a bizonyossagot a tervek és a projektek megfeleloségében,

valamint az esélyét annak, hogy az informatika eldnyei teljes kortien realizalddjanak.

7.4.4 Az alapgondolat

Ez a szakasz azt a gondolkozdsmodot ismerteti, ami a stratégiakialakitas alapja. A
stratégiatervezés mogott huzodo gondolkozasi modot legegyszeriibb egy kérdéssorozattal
ismertetni:

— Mik a keretek?

— Hol vagyunk most?

— Hova igyeksziink?

— Hogy jutunk el oda?
Az alapgondolatot az alabbi abra teszi szemléletesebbé:
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A szervezet A szervezet

fejlodésének iranyai felépitése és tipusa
Hany stratégia, ill. ’
tanulmany kell? ethk a A megkozelités
{ keretek?

A szervezet jelenlegi A szervezet jovébeli
miikédése és miikodése és
kornyezete kornyezete

Létez6 informatikai
stratégia

- /
a Eredmények, _J/ EOVQ
unk ek

eros oldalak, ill. gyenge pontok
9
s sziink?

‘ -~ 1 -~

Lehetséges alkalmazasok,
varhat6 hatisuk és az
igényelt eré6forrasok

Az informatika P oo
jelenlegi Uj mf(,),rr'natlkal
felhasznalasa - lehetdségek
Alt tivak é ’ s
ernativak és .
forgatékonyvek | jutunk  —@———— Megszoritisok
el oda?
1 ~
Valasztott forgatokonyv,) Eléirasok és
koncepciok és tervek stlypontok

50. abra: A stratégiaalakitas osszefiiggesei

Felvetddhet a kérdés, miért ilyen 1épésekben terveziink, miért nem készitjiik el ,,egybdl”
a stratégiat? A magyarazat egyszerii. A stratégia alkotésa igen nehéz folyamat, mert igen sok
tényez6 egymasra hatdsabol kell valahogy kihdmozni a szervezet szdmara legelonydsebb
megoldast. A tapasztalatok egyértelmiien azt bizonyitottdk, hogy itt mar nem szabad az
Onbizalomra hagyatkozni. Ahogy az emberi szem becsaphatod (,,optikai csalddas” ismert
jelensége), ugyanugy a gondolkodas sem mentes a kényszerpalyaktol, beidegzodésen alapuld
kovetkeztetésektOl. Ezek kisziirésére célszerli a problémakat leegyszeriisiteni. Ennek bevalt
modja, ha a vizsgdlatnal ,tiszta” vizsgalati szempontok alapjan elemziink (azaz pl. elészor
csak arra koncentralva, mi a val6s, jelenlegi helyzet, nem térodve a valtozas lehetoségével,
majd ettdl fliggetleniil vizsgalva az elérendd célokat, hogy a gondolkodést a pillanatnyi
helyzet indokolatlanul kordn ne korlatozza). Természetesen a kiillonb6z0 nézOpontok
eredményeit a megfelelé idében Ossze kell hozni, ez a fazis a jelenbdl a jovObe vezetd tut
megvalasztisa (,hogyan jutunk oda”). Az aldbbiakban az egyes kérdések — elemzési
nézdpontok — részletesebb tartalmat foglaljuk 6ssze. Ennek megértése nagyon lényeges, mert
a konkrét informatikai stratégiai tervezésnél sokféle modszer valaszthatd, de az
eredményességhez az alapelvek megdrzése sziikséges.

239



Bevezetés az informaciostratégia tervezésbe

7.4.4.1 Mik a keretek?

Lényeges, hogy el6szor legyenek meghatarozva az informatikai stratégia keretei, terjedelme
¢és érvényességi kore, valamint a kifejlesztésre/feliilvizsgalatra szant id6. Megfontolas targyat
kell hogy képezze, hany informatikai stratégiara van sziikség és hany tanulmanyra; mire
terjedjenek ki, mi legyen a kapcsolatuk, hogy illeszkedjenek egymashoz és hogy legyenek
id6zitve; milyen az optimalis sorrend; vannak-e olyan teriiletek, amelyeket hasznosabb lenne
id6legesen félre tenni és majd csak késébb figyelembe venni. Az informacios rendszerek
gyakran nyulnak at szervezeti hatarokon. Emiatt ahhoz, hogy az informatikai stratégia
hatékony legyen, ki kell értékelni, hogy milyen korii legyen a hasznalatuk a szervezeten beliil,
valamint hogyan kapcsolodjanak mas rendszerekhez a szervezeten kiviil. Tekintetbe kell
venni azt is, hogy milyen megkozelitéssel torténik az informatikai stratégia kifejlesztése: a
sziikséges erdforrasokat és szakértelmet, valamint azt, hogy koordinacié és iranyitas sem
nélkiilozhet6. Emiatt a ,Mik a keretek?” kérdés megvalaszolasa soran tulajdonképpen
ugyanazt a harom kérdést kell feltenni — azaz ,,Hol vagyunk most?”, ,,Hova igyeksziink?” és
»Hogy jutunk el oda?” — csak az informatikai stratégia kifejlesztésének, illetve
feliilvizsgalatanak feladatara koncentralva (és nem az informatika szervezeten beliili
hasznositasanak modjara), vagyis:

— Van-e stratégia, mire terjed ki, mekkora az elkotelezettség iranta?

— Milyen jellegii stratégia (vagy stratégiak) megléte a cél, mit kell magaban foglalnia?

— Mikor, milyen er6forrasokat €s iranyitast igényel?

7.4.4.2 Hol vagyunk most?
Annak érdekében, hogy az informatikai stratégia kiindulasi pontja megallapithatd legyen,
olyan témakat kell megvizsgalni, mint:

— A szervezet torekvései, célkitiizései és ,kultirdja” . Fontos azt is megérteni, hogy
milyen modon torténik a szervezet pénziigyi ¢s emberi eréforrasainak felhasznalésa.

— A szervezetre érvényben 1évo korlatok €s a rahato kiilsé erdk; melyek a szervezet
kiilonodsen erds oldalai, illetve hol vannak azok a teriiletek, ahol nem képes jelenlegi
céljait elérni.

— A szervezet felépitése mind szervezetileg, mind funkciondlisan. Osszhangban van-e a
ketté vagy vannak atfedések? A személyzet elhelyezkedése és a funkciok a legtobb
szervezet esetében fontos szerepet kapnak.

— Hogy sziiletnek a dontések a szervezetben? Mi a vezetési stilus, azaz milyen fokl
onallosaggal rendelkeznek a vezetok?

— Az informatika helye és értéke a szervezetben mind az lizembe helyezett rendszerek,
mind az esetleges eldz6 stratégiai tanulmanyok és tervek tekintetében. Hogyan
iranyitjdk az informatikat? Mennyire sériilékenyek az informacids rendszerek?
Milyen kockézattal kell szdmolni?

— Kielégité-e a politikai-mitkodési kulcsteriiletek informatikai tdmogatasa? Mit
gondolnak a felhasznalok a meglévd rendszerekr6l? Milyen rendszerekre lenne
sziikségiik?

A 16 célja ennek az elemzésnek az, hogy tiszta kép alakuljon ki a szervezetrdl, annak
kornyezetérdl ¢és miikodésérol; hogy megallapitast nyerjen az informatika jelenlegi és
tervezett hasznalata a szervezetben, ¢és Osszedlljon egy kezdeti kép a felismert felhaszndloi
kovetelményekrol.
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7.4.4.3 Hova igyeksziink?

A stratégiai gondolkodas ezen vonatkozasa a jovo vizsgalataval foglalkozik mind a szervezet
mikodése, mind az informacids rendszerek lehetdségei és szerepe tekintetében. A szervezet
illetve elképzelhet6 valtozasokat figyelembe kell venni. Az informatika jovébeli szerepére
vonatkozo6 elképzeléseket kezdetben nem korlatozza a jelenlegi helyzet.

A ,,Hova igyeksziink?” elemzése ki fog téri az informacidtartalom és a problematikus
alkalmazasi teriiletek azonositasara a szervezeten belill. Ez sziikségessé teheti formalis
technikaknak a hasznalatat az informacio, az adat és a folyamatok modellezésére. Ez a
tovabbiakban alkalmat ad uj megoldasok feltarasara is a szervezet torekvéseinek és
celkitlizéseinek, szervezeti-gazdasagi igényeinek kielégitésére figyelembe véve a technologia
terén sziiletett legijabb eredményeket.

Létre kell hozni a szervezet egyfajta (kezdetben elvart) informacids és mikddési
»modelljét”. Ez alapjan torténhet meg az informacios architektira kialakitasa, majd a
kovetelmények részletesebb megfogalmazasa.

Léteznek olyan moddszerek és megkozelitések, amelyek ebben jelentds segitséget
jelenthetnek. Nincs azonban egyetlen altalanosan hasznalt (de facto szabvany) megkozelités.
Kiilonosen fontos, hogy mindig a felmeriilt problémakhoz és igényekhez legjobban
illeszkeddket valasszuk ki. Els6sorban megfeleld szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezd,
j6 kvalitasu munkaerdre van sziikség.

7.4.4.4 Hogy jutunk el oda?

Kapcsolddva a ,,Hol vagyunk most?” és a ,,Hova igyeksziink?”” gondolatkéréhez a ,,Hogy
jutunk el oda?” kérdésével is foglalkozni kell. A legtobb szervezetnek vannak meglévo
informatikai befektetései ¢s folytatodo kotelezettségei. Az attérésnek — egy meglévd rendrol
egy masikra torténd atallasnak — megvalosithatonak és koriiltekintéen megtervezettnek kell
lennie.

Lesznek tovabbd pénziigyi, képzettségbeli és Iétszdmmal kapcsolatos korlatok,
amelyekkel a szervezeteknek egylitt kell ¢€lniiik. Lehetnek olyan kényszerhelyzetek is,
amelyek egy rovid tdva megoldas integralasat teszik sziikségessé a hosszabb tavu tervekbe. A
legijabb technoldgia (pl. biztonsdgi kérdések vonatkozasaban) is befolyasolhatja az 1j
informacios rendszerek bevezetésének idozitését.

Mindezek a tényezOk azt jelentik, hogy nem csak egy ut vezet elére. Mindig vannak
alternativak, illetve alternativakombinacidk; az ilyen kombindciokat ,,forgatokonyvekbe”
lehet rendezni. A forgatokonyv ,,bizonyos alternativak teljes, Osszefiiggd sora, amelyek az
Osszes stratégiai kérdést lefedik, és egyiittesen gyakorlatias megkozelitést adnak a szervezet
sziikségleteinek kielégitésére”.

Ezek a forgatdkdnyvek a ,,status quo” alapesetétdl — mi torténik, ha maradunk a jelenlegi
tervezési feltételezéseknél — az olyan kombinacidig terjedhetnek, amely az &sszes
kovetelményt teljesiti és az Osszes korlatnak megfelel. Az egyes forgatokdnyveknek
természetesen tartalmazniuk kell a megkozelitésben rejld kockazatok elemzését, a vonatkozo
(pénziigyi és munkaerd jelleglt) koltségeket, valamint az idérendet.

Nincs abszolut korlat a kifejleszthetd forgatokonyvek szamara. A fejlesztéshez és
értékeléshez sziikséges raforditds minimalizaldsa érdekében azonban ésszerii korlatozni a
szamukat. (Megjegyezziik, hogy a kialakult szok4sok &ltaldban 7 — de mindenképpen 10 —
alatti szamossagl elemet javasolnak egy id6ében kezelenddnek. Ez itt azt jelenti, hogy
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maximum 7 forgatokonyv késziiljon, a gyakorlatban a vezetés elé 2—4 beterjesztése a
célszertl).

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy ez a folyamat jelentds szellemi kapacitast igényel
mind az alternativ megkozelitések kifejlesztése, mind a kovetkezményeik elemzése soran.
Fontos annak felismerése is, hogy e gondolkodési folyamat elemei szorosan Osszetartoznak:
illeszkedniiik kell egymashoz az informécios rendszerekre vonatkozd kovetelmények és
sorrendiség megallapitdsa soran, ¢és alapvetdek az alternativdk ¢és a forgatokonyvek
kifejlesztésében, amelyek beépiilnek — a dontések meghozatala utdn — az informatikai
stratégiaba. A stratégia ezt kovetden mintegy ,,vezérli” a koncepciokat, a terveket, a
projekteket és az infrastruktarat, amelyek végsé soron az eszkozoket adjak az informacids
rendszerek megvaldsitdsdhoz.

7.4.5 A stratégiatervezési ciklus

Ez a szakasz rovid 4ttekintést ad az informatikai stratégiatervezés folyamatarol. A tervezési
ciklust az alabbi abra szemlélteti. Az informatikai stratégiai tervezés ciklikus és evolucios
jellegli. Rendszeres feliigyeletre és hangoldsra van sziikség kiegészitve éves és altalanos
feliilvizsgalatokkal. A stratégianak, ahogy fejlodik, vissza kell tiikkroznie a szervezetben és
sulypontjaiban bekdvetkezett valtozadsokat. Nagyjabol 6t {6 szakasz tartozik ide, amelyeket
egy ciklus 1épéseiként lehet abrazolni. Egy adott pillanatban a kiilonb6z6 szervezetek a ciklus
kiiléonb6z6 pontjain tarthatnak. A szakaszok a kdvetkezok:

— behatarolas,

— stratégiafejlesztés,

— stratégiameghatarozas,

— megvalositas tervezése,

— feliigyelet, hangolas és feliilvizsgalat.

Behatarolas

Stratégia-

fejlesztés

1o
=

Feliigyelet,
hangoléas és
feliilvizsgalat

Stratégia-

tervezése meghatarozas

51. abra: A tervezési ciklus
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7.4.5.1 Behatarolas

A sziikséges stratégiak, illetve kifejlesztésiik kereteinek meghatarozasa szerves

része annak az alapgondolatnak, amelyet ismertettiink. Ezt leggyakrabban egy

formalis behatarolassal lehet elémi. Ez a szakasz rakja le az alapjat a

stratégiafejlesztésnek fliggetleniil attdl, hogy ez az els6 informatikai stratégia,
amely kifejlesztésre keriil, vagy egy atfogd feliilvizsgalatnak jott el az ideje. Azzal
foglalkozik, hogy hany stratégiara és tanulmanykészitésre van sziikség, hogyan kapcsolodnak
ezek egymashoz, hogyan illeszkednek be mas tervezési ciklusokba, hogyan kell iranyitani,
ellendrizni és er6forrassal ellatni Oket. A legfontosabb, hogy azonositsa azokat a
problémakat, amelyeket fel kell oldani miel6tt a stratégiafejlesztés elkezddédne. Gyakran ez a
vezetés elkotelezettségének biztositasat jelenti.

7.4.5.2 Stratégiafejlesztés

=== A stratégiafejlesztés a legtobb erdforrast iganyld szakasz, amit rendszerint
BN y5]amilyen munkacsoport hajt végre. Feloleli a szervezetnek és kornyezetének az
elemzését, attekinti a jelenlegi informatikat és a meglévd stratégia szerinti
elorehaladast. A feltart tények és a levont kovetkeztetések gyakori ellendrzésére van sziikség
e szakasz folyamdn. A fejlesztés az informatikai igények feltarasaval, az erdforrasokra
gyakorolt hatas felmérésével, az elérevezetd utat kifejezd alternativdk és forgatokonyvek
kidolgozasaval folytatodik. A tanulmany adja az alapjat az informatikai stratégia
megvalasztasanak.

7.4.5.3 Stratégiameghatarozas

\\\\\¥‘ Ebben a ’s;akaszban a stratégiafejle’s.z’tés megéllapitésait €s alternativérit értc?kelik
VAN lg, eI‘OS}tlk _meg, }1letve ﬁrrlo’m’ltjrak Fovabb. Klalakul egy. elk’ep.ze’les az

informatika jovobeni felhasznaldsarol. Figyelembe veszik az er6forrasigényeket
¢és a korlatokat. A f6 célja ennek a szakasznak a stratégiai iranyvonal és az azt alatamaszto,
annak valora valtasahoz sziikséges iranyitasi-muszaki koncepciok meghatarozasa, valamint az
ezekben torténd megegyezéEs.

7.4.5.4 A megvalésitas tervezése

3 A stratégia megvalosulasa a kiillonbozoé tevékenységek és projektek részletes

tervezését igényli. Ezek kozé egyarant beletartoznak az IT-ra alapuld és az
£ informatikai stratégidhoz kapcsolédd nem informatikai projektek. Az IT-
projektek feldlelik mind az informacios rendszerek kialakitasat célzo, mind az
. infrastrukturalis projekteket. Az ebben a szakaszban elkészitett terveknek harom
6 célja van:
— részletesebb litemtervet adni a stratégia megvalositasara;
— pontosabb becslést adni az eréforrasigényre;
— meghatdrozni az egyes projektekre a terjedelmet, a célt és a munkamegbizas
feltételeit;
A feleldsségi koroket minden projektnél vilagosan ki kell jeldlni.
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7.4.5.5 Feluigyelet, hangolas és feluilvizsgalat

V.

V.

L\

N
N
A

Ez 4llando tevékenység Osszhangban a stratégiatervezés dinamikus
természetével. A felligyelet biztositja, hogy a teljesités a terveknek megfeleléen
alakuljon, és — ahol Iényeges eltérés mutatkozik — beavatkozasra keriiljon sor. A
stratégia hangolasara barmikor sziikség lehet, ha a terv megfeleld szintii kdvetése

mar nem lehetséges vagy ha a szervezeti sziikségletekben bekdvetkezett valtozasok azt
megkovetelik. Az éves feliilvizsgalatok Osszekapcsoljak a stratégiat mas tervezési
ciklusokkal: az év folyaman felgyiilemlett tapasztalatok felvethetik a stratégiamodositas
igényét. Altalanos feliilvizsgalat egy elére betervezett idétartam utén, illetve kritikus
szervezeti-miikddési valtozasok kovetkezményeképpen végzendd el. Megegyezik az elsd
alkalommal végzett stratégiafejlesztéssel, és behatarolasnak kell megel6znie.
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